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Wizerunek Panstwowej Szkoty Wyzszej
im. Papieza Jana Pawla Il w Bialej Podlaskiej
w Swietle wynikow badan opinii studentow

Streszczenie

Celem opracowania jest przedstawienie wynikéw badan nad wizerun-
kiem Panstwowej Szkoty WyzZszej im. Papieza Jana Pawta II w Biatej Pod-
laskiej oraz podejmowanymi przez Uczelnie dziataniami promocyjnymi
na rzecz budowania wizerunku. W badaniach zrealizowanych na grupie
60 studentow Uczelni wykorzystano metode sondazu diagnostycznego
z wykorzystaniem kwestionariusza ankiety.

Stowa kluczowe: wizerunek uczelni, uczelnia zawodowa, PSW im. Papie-
7a Jana Pawta Il w Biatej Podlaskiej

Wstep

Wizerunek zdefiniowa¢ mozna jako catosciowe postrzeganie danego obiek-
tu, uformowane wskutek proceséw przetwarzania informacji z réznych Zrodet
w danym czasie (Zminkowski 2003). Oznacza to, Ze jest on zbiorem informacji
i spostrzezen o danym obiekcie i ma charakter subiektywny. Zauwazy¢ nalezy,
ze dobremu wizerunkowi towarzyszg, silne, korzystne i wyjatkowe skojarzenia
dotyczace cech, korzysci sytuacji i typu uzytkownika, natomiast ztemu wize-
runkowi nie towarzyszg zadne silne skojarzenia, skojarzenia sg negatywne lub
brakuje im wyjatkowosci (Kral i in. 2006).

Wspobtczesna uczelnia, chcac sprosta¢ konkurencji powinna podejmowac
wszelkie dziatania, majace na celu poinformowanie, przekonanie i naktanianie
potencjalnego studenta do skorzystania z oferowanej ustugi oraz przyczyniaja-
ce sie do budowania pozytywnego wizerunku uczelni (Nowaczyk 2012). Wize-
runek uczelni ma wiele wymiaréw. Sktada sie na niego obraz uczelni jako: na-
uczyciela, tworcy nauki i kultury, autorytetu moralnego, pracodawcy, podmiotu
wspieranego finansowo oraz inwestora (Waszkiewicz 2011). OkresSlony wize-
runek uczelni jest efektem podejmowanych przez uczelnie wysitkow ukierun-
kowanych na jego ksztattowanie, a do najwazniejszych dziatan w tym obszarze
mozna zaliczy¢ (Dietl, Sapijaszka 2004):

e oferowanie atrakcyjnych programéw studiéw oraz relacji sktadajgcych
sie na zadowolenie studentéw z edukacji, co przektada sie na pozytywne
opinie wynoszone na zewnatrz,

e dobre warunki studiowania oraz oferte pozaprogramowg sktadajace sie
na atmosfere zycia studenckiego, ktdre takze silnie wptywaja na ksztat-
towanie opinii wynoszonych przez studentéw na zewnatrz,
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e budowanie pozytywnego wizerunku uczelni wsrdéd spotecznosci akade-
mickiej poprzez m.in. prestizowe akredytacje, dziatalno$¢ naukowa pra-
cownikow naukowo-dydaktycznych, organizacje konferencji, zatrudnia-
nie wybitnych postaci zycia naukowego,

e prace zabsolwentami, monitorowanie sukceséw absolwentéw uczelni
iich nagtasnianie,

e szeroko rozumiany Public Relations w otoczeniu lokalnym i regionalnym
uczelni (w przypadku uczelni lokalnych) oraz krajowy i miedzynarodowy
w przypadku uczelni majacych status czotowych uczelni (zaréwno w $ro-
dowiskach pracodawcéw, jak i z tradycyjnymi mediami lokalnymi, krajo-
wymi, globalnymi - prasa, radio, telewizja),

¢ wykorzystywanie nowych technik komunikowania, szczegdlnie Interne-
tu, jako narzedzi ksztattowania wizerunku.

W innym ujeciu w ramach narzedzi ksztattowania wizerunku wyrdéznia sie
takie, jak m.in.: promocje, baze dydaktyczng, dziatania Public Relations, kwali-
fikacje kadry, wydawnictwa naukowe uczelni, system identyfikacji wizualnej,
wspotprace zagraniczng oraz sponsoring réznych wydarzen (Budzynski 2008).

Cele, material i metody

Jako gtowny cel badawczy niniejszego opracowania przyjeto okreslenie
wizerunku Panstwowej Szkoty WyzZszej im. Papieza Jana Pawta II w Biatej Pod-
laskiej oraz dokonanie oceny narzedzi jego ksztattowania w Swietle wynikow
badan opinii studentéw kierunku Zarzadzanie.

W ramach realizacji zatoZonego celu przeprowadzono badania na prébie 60
studentéw z wykorzystaniem metody sondazu diagnostycznego. Dobér proby
badawczej byt celowy, proporcjonalny ze wzgledu na rok studiéw. Badaniami
objeci zostali studenci [ilIl roku studiéw stacjonarnych kierunku Zarzadza-
nie, a wiec osoby, ktore dopiero rozpoczety nauke w Uczelni oraz osoby, ktore
w roku akademickim 2012/2013 zostang jej absolwentami - majg juz za sobg
sze$¢ semestrow studiéw, a wiec sg w stanie skonfrontowac swoje oczekiwania
w stosunku do Uczelni z rzeczywistym przebiegiem studiow oraz wskazac po-
zytywne aspekty zwigzane z studiowaniem a takze te elementy, ktérych ewen-
tualnie brakowato w procesie ksztatcenia.

Badanie sondazowe przeprowadzono z wykorzystaniem kwestionariusza
ankiety. Kwestionariusz sktadat sie z 25 pytan, a przecietny czas jego wypet-
niania wynosit 15 minut. W badaniu wykorzystano, oprécz pytan zamknietych,
pytania otwarte ze wzgledu na specyfike badanego zjawiska. W procesie pro-
jektowania narzedzia badawczego czeSciowo wykorzystano narzedzie zaprojek-
towane przez M. Grecha (2011) na potrzeby badania ,Wizerunek Uniwersytetu
Wroctawskiego wsrdd jego studentéw”. Badanie przeprowadzono w semestrze
letnim roku akademickiego 2012/2013, w okresie 26-30 kwietnia 2013 roku.
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W grupie badanych 60 studentéw, 30 0os6b reprezentowato I rok, pozostate
30 os6b - III rok kierunku Zarzadzanie. W prébie przewazaty kobiety (63% ba-
danych), a najwiekszg grupe wsrod respondentéw stanowity osoby mieszkajgce
w miastach od 20 do 70 tys. mieszkancow (50% badanych) oraz mieszkancy wsi
(44%). Ponad 1/3 badanych (40%) to osoby mieszkajgce w odlegto$ci mniejszej
niz 5 km od Uczelni, 23% - od 5 do 10km, natomiast w odlegto$ci powyzej 25km
- 20% respondentdw. Dane te wskazujg, Zze badanymi studentami Panstwowej
Szkoty WyzZszej im. Papieza Jana Pawta Il w Biatej Podlaskiej byty osoby miesz-
kajace gtownie w Biatej Podlaskiej oraz pobliskich miejscowos$ciach wiejskich.
Tylko 8 os6b mieszkato w akademiku.

Wizerunek Uczelni

Badanym studentom zadano pytanie, dotyczace pojawiajacych sie skoja-
rzen z Panstwowgq Szkotg Wyzsza im. Papieza Jana Pawta Il w Biatej Podlaskiej.
Uzyskano wiele odpowiedzi, co pozwolito na wyodrebnienie najistotniejszych
skojarzen z Uczelnia. Studenci [ roku kierunku Zarzadzanie zaprezentowali sze-
roki wachlarz skojarzen w poréwnaniu z kolegami z III roku, najcze$ciej wymie-
niajac nauke, innowacje oraz tadny, nowoczesny i duzy budynek. Pojawity sie
rowniez takie stowa jak: prestiz, miejsce pracy, liceum, uczelnia i ciekawe miej-
sce. Jesli chodzi o studentow III roku Zarzadzania do najczestszych skojarzen,
podobnie jak w przypadku studentéw I roku, nalezaty: nowoczesny budynek,
nauka oraz innowacje. Szczeg6towe dane dotyczace rodzajéw i czestotliwosci
wskazan przedstawiono na rysunku 1.
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Rys. 1. Skojarzenia z Uczelnig studentéw 1 i Il roku kierunku Zarzadzanie
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan
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Badani zostali zapytani takze o to, czy zgadzajg sie z podanymi przymiotni-
kami opisujacymi Uczelnie. Analiza odpowiedzi na postawione pytanie, pozwala
wysung¢ wnioski dotyczace w gléwnej mierze pozytywnych cech Panstwowej
Szkoty Wyzszej im. Papieza Jana Pawta Il w Biatej Podlaskiej (Tab. 1).

Tabela 1. Cechy Uczelni w opinii badanych studentéw (%)

Odpowiedzi
Cechy Zdecydowanie Rl Trl'JdHO' ) Rac'zej Zdecydf)wanie 3
tak powiedzie¢ nie nie

Otwarta 43 47 10 - - 100
Nowoczesna 40 47 13 - - 100
Rozwojowa 40 50 7 3 100
Aktywna 33 40 24 3 100
Przyjazna 23 63 7 7 100
Lubiana 20 57 20 3 100
Interesujqca 20 40 37 3 100
Dynamiczna 17 50 33 - - 100
Prestizowa 10 40 30 20 - 100
Szanowana 7 33 33 27 - 100
Inna, jaka? (brak odpowiedzi)

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie badan

Z powyzszego zestawienia wynika, Ze najwieksza czes$¢ badanych zgodzita
sie, ze Panstwowa Szkota WyZsza im. Papieza Jana Pawta Il w Biatej Podlaskiej jest:
otwarta (90%), nowoczesna (87%), rozwojowa (90%) czy tez przyjazna (86%).
Mniejszy odsetek badanych zgodzit sie z okresleniami ,prestizowa” czy tez ,szano-
wana” co wynika¢ moze ze stosunkowo krotkiego okresu funkcjonowania Uczelni.

Kolejnym aspektem zrealizowanych badan byto okreslenie cech studenta
Uczelni w celu wytonienia autowizerunku studenta Panstwowej Szkoty Wyzszej
im. Papieza Jana Pawta Il w Biatej Podlaskiej. W opinii wiekszo$ci badanych stu-
denta Uczelni charakteryzuja pozytywne cechy, takie, jak: przyjazny (90% wska-
zan), odpowiedzialny (70%), kulturalny (70%) oraz ambitny (63%) (Tab. 2).

Tabela 2. Cechy studenta Uczelni w opinii badanych studentéw (%)

Odpowiedzi
Cechy Zdecydowanie Raczej Trudno Raczej Zdecydowanie 5
tak tak powiedzie¢ nie nie
Przyjazny 43 47 10 - - 100
Ambitny 34 30 23 10 3 100
Kreatywny 30 47 23 - - 100
Pracowity 30 40 20 10 - 100
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Odpowiedzialny 27 43 27 3 100

Kulturalny 27 43 23 7 100

Inteligentny 27 36 30 7 100

Bezkonfliktowy 23 50 23 4 100
Inna, jaka? (brak odpowiedzi)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan

Nastepny element badania dotyczyt cech wyktadowcy Panstwowej Szkoty
Wyzszej im. Papieza Jana Pawtla Il w Biatej Podlaskiej. Podobnie jak w przypad-
ku autowizerunku studenta, wizerunek wyktadowcy w $wietle opinii badanych
jest pozytywny, przy czym odpowiednio 17% i 14% badanych nie zgodzito sie
z okres$leniami: pomocny i wyrozumiaty. Wskazywane cechy pozytywne doty-
czyty gtéwnie komunikacji student-wyktadowca (76% respondentéw), inteli-
gencji (66%) oraz kompetencji (66%) (Tab. 3).

Tabela 3. Cechy wyktadowcy Uczelni w opinii badanych studentéw (%)

Odpowiedzi

Cechy Zdecydowanie Raczej Trudno Raczej | Zdecydowanie .

tak tak powiedzie¢ nie nie 4
Wymagajqgcy 30 50 7 13 - 100
Komunikatywny 20 56 17 7 - 100
Inteligentny 20 46 30 4 - 100
Kompetentny 13 53 27 7 - 100
Wyrozumiaty 13 43 30 10 4 100
Pomocny 10 50 23 13 4 100
Przyjazny 6 60 30 4 - 100

Inna, jaka? (brak odpowiedzi)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan

W dalszej czeSci badania respondenci poproszeni zostali o dokonanie
ogdblnej oceny wizerunku Panstwowej Szkoty Wyzszej im. Papieza Jana Pawta
Il w Biatej Podlaskiej. W grupie studentéw I roku kierunku Zarzadzanie 86%
badanych okreslito wizerunek Uczelni jako pozytywny, w tym blisko 26% jako
zdecydowanie pozytywny. Jedynie 7% badanych oséb ocenito wizerunek raczej
negatywnie. Dwie osoby nie miaty zdania na ten temat, ale istotne jest to, Ze
zaden z respondentéw nie odpowiedzial, Ze jest on zdecydowanie negatywny.
To samo pytanie zadano studentom III roku kierunku Zarzadzanie. W tej grupie
80% badanych uznato, ze wizerunek Panstwowej Szkoty Wyzszej im. Papieza
Jana Pawta Il w Biatej Podlaskiej jest pozytywny. Cztery osoby nie okreslity jed-
noznacznie swojego stanowiska, a jedynie dwie osoby odpowiedziaty, ze wize-
runek Uczelni jest raczej negatywny. W grupie studentéw III roku zwiekszyt sie
udziat odpowiedzi ,,trudno powiedzie¢” oraz zabrakto oséb oceniajacych Uczel-
nie zdecydowanie pozytywnie (Tab. 4).
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Tabela 4. Wizerunek Panstwowej Szkoty Wyzszej im. Papieza Jana Pawta Il w Biatej Podlaskiej
w opinii badanych studentéw

Grupa badanych
Odpowiedzi: I rok Il rok 1illl rok
Czestos¢ Procent Czestos¢ Procent Czestos¢ Procent

Zdecydowanie pozytywny 8 26 - - 8 13
Raczej pozytywny 18 60 24 80 42 70
Trudno powiedzie¢ 2 7 4 13 6 10

Raczej negatywny 2 7 2 7 4 7

Zdecydowanie negatywny - - - - - -
a 30 100 30 100 30 100

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan

Podsumowujac otrzymane wyniki, mozna stwierdzi¢, iz zdecydowana
wiekszo$¢ badanej mtodziezy ocenita wizerunek Panstwowej Szkoty Wyzszej
im. Papieza Jana Pawta Il w Biatej Podlaskiej pozytywnie. Badani mieli mozli-
wos$¢ uzasadnienia swojej oceny wizerunku i wsréd najwazniejszych argumen-
tow wymieniali przede wszystkim takie czynniki, jak: lokalizacja Uczelni i jej
bardzo dobrze rozwinieta infrastruktura.

W dalszej czesci badania respondenci okreslili motywy, ktérymi sie kiero-
wali rozpoczynajgc nauke w Panstwowej Szkole Wyzszej im. Papieza Jana Paw-
ta IT w Biatej Podlaskiej. Badany mogt wskaza¢ maksymalnie 3 motywy. Wykaz
motywow z uwzglednieniem czestosci ich podawania zawiera tabela 5.

Tabela 5. Motywy wyboru Pannstwowej Szkoty Wyzszej im. Papieza Jana Pawta Il w Biatej Podla-
skiej w opinii badanych studentéw

Grupa badanych
Motywy: I rok Il rok Iilll rok
Czestos¢
Potrzeba dalszego rozwoju 22 16 38
Zwiekszenie szans na rynku pracy 12 10 22
Ciekawe kierunki i specjalizacje 10 10 20
Mozliwos¢ rozwiniecia wtasnych zainteresowan 12 6 18
Infrastruktura i lokalizacja Uczelni 10 8 18
Mozliwos$¢ poznania ciekawych ludzi 6 8 14
Pozytywna opinia znajomych 4 10 14
Ogélnorozwojowy charakter studiow 8
Presja otoczenia 4
Ciekawa reklama Uczelni - 4 4
Wspotpraca Uczelni z innymi osrodkami akademickimi 2 2
Miejsce Uczelni w rankingach - 2 2
Mozliwos¢ uzyskania wyzszych zarobkow 2 2
Wykwalifikowana kadra naukowa -

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan
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Sposréd wymienionych przez badanych motywéw wyboru Uczelni najcze-
Sciej wskazywana byta potrzeba dalszego rozwoju oraz zwiekszenie szans na
rynku pracy. Bardzo czesto pojawiata sie odpowiedZ odnoszaca sie do cieka-
wych kierunkow i specjalizaciji.

Warto, rowniez zwrdci¢ uwage, na rozktad odpowiedzi na postawione
w badaniu pytanie, dotyczace ponownego wyboru Panstwowej Szkoty Wyzszej
im. Papieza Jana Pawta Il w Biatej Podlaskiej. Z badania wynika, Ze wiekszo$¢
respondentow jest zadowolonych z wyboru Uczelni. Ponad potowa (60%) ba-
danych, w tym 46% studentow I roku i 73% studentow III roku badanego kie-
runku uznata, ze gdyby dokonywata jeszcze raz wyboru, ponownie bytaby to
Panstwowa Szkota Wyzsza im. Papieza Jana Pawta Il w Biatej Podlaskiej. W gru-
pie studentow I roku znaczng liczbe stanowity jednak osoby niezdecydowane,
ktore uznaty, ze trudno jest odpowiedzie¢ na to pytanie (40%). Z kolei wsrod
respondentoéw reprezentujacych III rok studiéw zabrakto oséb zdecydowanych
oraz wystapit mniejszy odsetek os6b o niesprecyzowanej opinii w tym zakresie
(Tab. 6).

Tabela 6. Gotowos$¢ badanych studentéw do ponownego wyboru Panstwowej Szkoty Wyzszej im.
Papieza Jana Pawta Il w Biatej Podlaskiej jako Uczelni na ktérej respondent chciatby studiowac

Grupa badanych
Odpowiedzi I rok I rok Iilll rok
Czestos¢ Procent Czestos¢ Procent Czestos¢ Procent
Zdecydowanie tak 4 13 - - 4 7
Raczej tak 10 33 22 73 32 53
Trudno powiedzie¢ 12 40 4 13 16 26
Raczej nie 2 7 2 7 4 7
Zdecydowanie nie 2 7 2 7 4 7
a 30 100 30 100 60 100

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan

Kolejnym badanym zagadnieniem byto okreslenie, czy student Pannstwowej
Szkoty Wyzszej im. Papieza Jana Pawta Il w Biatej Podlaskiej polecitby studio-
wanie w Uczelni swoim znajomym lub rodzinie. Okazuje sie, Zze ponad potowa
badanych (64%) polecitaby studiowanie w Panstwowej Szkole WyZszej im. Pa-
pieza Jana Pawta Il w Biatej Podlaskiej swoim znajomym lub rodzinie. Duzy od-
setek (27%) stanowity osoby, ktore nie okreslity konkretnie swojego stanowi-
ska, natomiast 9% zadeklarowato, ze nie poleci studiowania w Uczelni swoim
znajomym lub cztonkom rodziny (Tab. 7).
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Tabela 7. Gotowo$¢ badanych studentow do polecenia studiowania w Panistwowej Szkole Wyzszej
im. Papieza Jana Pawta II w Biatej Podlaskiej swoim znajomym/rodzinie

Grupa badanych
Odpowiedzi Irok Il rok 1illl rok
Czestos¢ Procent Czestos¢ Procent Czestos¢ Procent
Zdecydowanie tak 8 27 2 7 10 17
Raczej tak 12 39 16 52 28 47
Trudno powiedzie¢ 8 27 8 27 16 27
Raczej nie - - 2 7 2 4
Zdecydowanie nie 2 7 2 7 3 5
2 30 100 30 100 60 100

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan

Kolejne zagadnienie dotyczyto uczu¢ wywotywanych przez Uczelnie. Jak
wynika z wypowiedzi badanych, Panstwowa Szkota WyzZsza im. Papieza Jana
Pawta Il w Biatej Podlaskiej w wiekszosci z nich (77%) wzbudza pozytywne
uczucia. Zaledwie 6% okreslito, Ze sg to uczucia negatywne, natomiast 17% ba-
danych uznato, Ze trudno jest sie ustosunkowac do tego pytania (Tab. 8).

Tabela 8. Uczucia, jakie wzbudza w badanych studentach Panstwowa Szkota Wyzsza im. Papieza
Jana Pawta II w Biatej Podlaskiej

Grupa badanych
Odpowiedzi Irok Il rok 1illl rok
Czestos¢ Procent Czestos¢ Procent Czestos¢ Procent

Zdecydowanie pozytywne 6 20 4 13 10 16
Raczej pozytywne 20 66 16 53 36 60
Trudno powiedzie¢ 2 7 8 27 10 17

Raczej negatywne 2 7 2 7 4 7

Zdecydowanie negatywne - - - - - -
a 30 100 30 100 60 100

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan

Ciekawe wyniki przyniosty odpowiedzi na pytanie otwarte o zalety i wady
Panstwowej Szkoty Wyzszej im. Papieza Jana Pawta II w Biatej Podlaskiej,
przy ktérym badani zgtosili wiele uwag i opinii (Tab. 9).
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Tab. 9. Zalety i wady Uczelni wedtug badanych studentéw

. Czestos¢
Zalety Uczelni -
I'rok Il rok I'i I rok
Dobra lokalizacja 12 14 26
Nowoczesnos¢ 10 13 23
Przyjazna 9 9
Otwarta 5 - 5
Dobra infrastruktura 4 1 5
~Fajna” atmosfera 3 - 8
Szeroka oferta kierunkoéw 2 1 3
Nastawienie na rozwdj - 2 2
: Czestos¢
Wady uczelni ;
I'rok Il rok I'i I rok

Brak ciekawych kierunkéw 8 4 12
Staba komunikacja z pracownikami Uczelni 5 7 12
Braki w organizacji administracyjnej 4 6 10
Brak panujgcej dyscypliny i regut 4 1 5
Faworyzowanie obcokrajowcow 3 3
Maty prestiz 1 3 4
Niski poziom nauczania 1 1

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan

W odniesieniu do zalet wskazanych przez studentéw I roku kierunku Zarza-
dzanie, najczesciej wymieniang byta dobra lokalizacja oraz nowoczesnos$¢. Pojawity
sie rOwniez takie odpowiedzi jak: dobra infrastruktura, ,fajna” atmosfera, szeroka
oferta kierunkéw oraz cechy takie jak m. in. przyjazno$¢ oraz otwartosc¢. Najczesciej
wymieniang wadg przez studentéw I roku byt brak ciekawych kierunkéw oraz staba
komunikacja z pracownikami Uczelni. Wskazano takze brak dyscypliny i regut panu-
jacych w Panstwowej Szkole Wyzszej im. Papieza Jana Pawta Il w Biatej Podlaskie;j.
Respondenci dostrzegaja rowniez braki w organizacji administracyjnej. To samo
pytanie zadano studentom III roku kierunku Zarzadzanie. Podobnie, jak w przypad-
ku badanych studentéw I roku, gtbwng wymieniang zaletg byta nowoczesnos¢ oraz
dobra lokalizacja. Badani uznali tez, Zze pozytywnym aspektem Panstwowej Szkoty
Wyzszej im. Papieza Jana Pawta Il w Biatej Podlaskiej jest jej nastawienie na rozwadj.
Do istotnych problemoéw, na ktore zwrécili uwage studenci Il roku kierunku Zarza-
dzanie nalezy zaliczy¢ w pierwszej kolejnosci stabg komunikacje z pracownikami
Uczelni. Problemem Uczelni w Swietle opinii tej grupy okazaty sie réwniez braki or-
ganizacyjne oraz faworyzowanie obcokrajowcow.

Interesujgcym i wydaje sie, Ze wymagajacym podjecia rozszerzonych badan
w tym zakresie jest problem zgtaszany przez respondentéw dotyczacy braku
ciekawych kierunkéw studiow w sytuacji gdy Uczelnia dysponuje jedna z bo-
gatszych ofert kierunkéw studiow wsréd PWSZ-6w, w tym kierunkéw ekono-
micznych. Pogtebionej analizy wymagaja takze pozostate sygnalizowane wady
zwigzane z czynnikiem ludzkim organizacji.
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Narzedzia ksztaltowania wizerunku Uczelni

[stotnym aspektem przeprowadzonych badan byta takze ocena dziatan promo-
cyjnych podejmowanych przez Panstwowg Szkote Wyzsza im. Papieza Jana Pawta Il
w Biatej Podlaskiej. Zbieranie opinii na temat tego obszaru rozpoczeto od pytania do-
tyczacego tego, czy badany student spotkat sie z wybranymi dziataniami promocyjny-
mi Panstwowej Szkoty Wyzszej im. Papieza Jana Pawta Il w Biatej Podlaskiej (Rys. 2.).

Grupa
badanych
8 7 Ii 11T rok
%
40 - III rok
30 -
20 -
10 - )
O T T i
Tak Nie
Odpowiedz

Rys. 2. Respondenci, ktérzy spotkali sie z dziataniami promocyjnymi Panstwowej Szkoty Wyzszej
im. Papieza Jana Pawta Il w Biatej Podlaskiej (%)
Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie badan

Zdecydowana wiekszos$¢ (77%) badanych studentéw (w tym 24 studentéw
[ roku oraz 22 studentow III roku) dostrzegata dziatania Uczelni z zakresu pro-
mocji. Z wypowiedzi badanych wynikato, Ze najczesciej spotykang forma pro-
mocji byty plakaty i ulotki oraz ,,Dni Otwarte”, nastepnie targi edukacyjne. Naj-
rzadziej za$ studenci spotykali sie z reklamg prasowg i radiowg (Tab. 10).

Tabela 10. Czestotliwos¢ spotykania przez badanych studentéw narzedzi promocji Uczelni

Grupa badanych
Narzedzia promocji Czestos¢
I'rok Il rok 111 rok
Plakaty i ulotki 18 14 32
,,Dni Otwarte” 8 10 18
Targi edukacyjne 8 6 14
Billboardy 6 4 10
Informatory 4 4 8
Reklamy prasowe 2 2
Reklamy radiowe -

Zrddto: opracowanie wiasne na podstawie badan
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Sposrod réznych narzedzi promocji pogtebionej analizie poddano ,Dni
Otwarte” Uczelni. Z organizowanej uroczystosci korzystato 38 na 60 respon-
dentow, w tym 14 studentéw I roku oraz 24 studentow IIl roku. Oznacza to, iz 22
badane osoby nie braty udziatu w tym wydarzeniu (Tab. 11).

Tabela 11. Udziat badanych w,,Dniach Otwartych” organizowanych przez Uczelnie

Grupa badanych
Cecha Irok I rok Iilll rok
Czestos¢ Procent Czestos¢ Procent Czestos¢ Procent
Tak 14 47 24 80 38 63
Nie 16 53 6 20 22 37
a 30 100 30 100 60 100

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan

Studenci, ktorzy korzystali z ,,Dni Otwartych” organizowanych przez Uczel-
nie uznali, Ze byty one dobrze przygotowane (63%). Natomiast pozostata cze$¢
ocenita, iz nie wyrodzniaty sie niczym szczegélnym. W trakcie ,,Dni Otwartych”
uczestniczgcych najbardziej zainteresowaty gadzety iupominki reklamowe
(32%) oraz informatory (32%) i ulotki (21%). Badani ocenili, Ze ,,Dni Otwarte”
sg potrzebne w podjeciu decyzji o wyborze uczelni (33%) i uznali je za mozli-
wo$¢ uzyskania blizszych informacji o Uczelni (33%). Dla wielu z nich wigzaty
sie z mozliwo$cig zapoznania sie z atmosferg panujacg na Uczelni (20%) oraz
byty szansg na otrzymanie upominkéw promocyjnych Uczelni (14%).

Ostatnim obszarem zrealizowanego badania byta ocena poszczegélnych na-
rzedzi ksztaltowania wizerunku Uczelni. Respondenci mieli za zadanie ocenic¢ po-
szczegblne narzedzia w skali od 1 do 5, gdzie 1 to bardzo niska ocena, a 5 - bardzo
wysoka ocena. Tabela 12 ukazuje $rednie arytmetyczne przyznanych ocen.

Tabela 12. Ocena narzedzi ksztattowania wizerunku Uczelni dokonana przez badanych studentow

Narzedzia ksztattowania wizerunku Srednia ar)(I;tilZ;yczna ocen
BAZA MATERIALANA
Baza materialna i wyglad otoczenia 4,2
Jakos¢ wyposazenia 4
Zasoby biblioteczne i ich powszechne udostepnianie 3,6
DYDAKTYKA/AKTYWNOSC STUDENCKA

Kompetencje i kwalifikacje kadry dydaktycznej 3,6
Sposob organizacji zaje¢ 3,4
Relacje pomiedzy wyktadowcami a studentami 3,3
Biuro karier, szkolenia, praktyki 3,1
Organizowanie dodatkowych zaje¢ dla studentow, 3
organizacji studenckich
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DZIALANIA PROMOCYJNE

Organizowanie imprez dla spotecznosci lokalnej 38
(np. ,Majowka z PSW”) ’

Uroczystosci uczelniane (np. ,,Dni Otwarte”) 3,8
System identyfikacji wizualnej (m.in. logo, barwy uczelni) 3,7
Informatory uczelniane 3,6
Strona internetowa 3,6
Plakaty i ulotki 3,6
Billboardy 3,4
Udziat w targach edukacyjnych 3,4
Public Relations 3,2
Reklamy prasowe 2,9

OSIAGNIECIA

Pozyskiwanie przez Uczelnie funduszy na rozwoj 3,7
Wspdtpraca zagraniczna 3,2
Miejsce w rankingach Uczelni wyzszych 31
Wspétpraca z innymi osrodkami akademickimi 31
Wydawnictwa naukowe uczelni 2,8
0gdlna srednia arytmetyczna ocen wszystkich narzedzi 3,4

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan

Sposrod wszystkich poddanych ocenie narzedzi ksztattowania wizerun-
ku, najwyzszg ocene przyznano elementowi bazy materialnej, czyli wygladowi
Uczelni i otoczenia (Srednia ocen wyniosta 4,2). Wysoki wynik uzyskata jako$¢
wyposazenia (Srednia ocena 4). Zadowalajgce wyniki osiggnety rowniez: orga-
nizowanie imprez dla spotecznosci lokalnej, uroczystosci uczelniane, m.in. ,,Dni
Otwarte” oraz system identyfikacji wizualnej (logo, barwy Uczelni). Natomiast
najnizej oceniono wydawnictwa naukowe Uczelni (§rednia ocena 2,8) oraz re-
klamy prasowe (2,9). Srednia arytmetyczna ocena wszystkich narzedzi ksztat-
towania wizerunku wyniosta 3,4 dajac wynik ponad przecietny.

Podsumowanie

W niniejszym opracowaniu zaprezentowano wyniki badan sondazowych
dotyczacych wizerunku Panstwowej Szkoty WyzZszej im. Papieza Jana Pawta
Il w Biatej Podlaskiej. Badania prowadzone byty z udziatem studentéw jedne-
go kierunku studiow i w ograniczonym zakresie iloSciowym ale wydaje sie, ze
umozliwity zarysowanie zagadnienia postrzegania wizerunku Uczelni przez
studentéw oraz moga stanowi¢ inspiracje do zaprojektowania szerszych i bar-
dziej szczegdétowych badan nad tym zagadnieniem.

Uzyskane wyniki badan upowazniajg do wysuniecia tezy o pozytywnym
wizerunku Panstwowej Szkoty Wyzszej im. Papieza Jana Pawta II w Biatej Pod-
laskiej w oczach badanych studentow, ktérego podstawe stanowi nowoczesna
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infrastruktura i dynamiczne tempo i kierunki rozwoju Uczelni uwzgledniajgce
role Uczelni w systemie innowacyjnym regionu. Badani w wiekszos$ci zgodzili
sie z trafnos$cig takich okres$len Uczelni, jak: otwarta, nowoczesna, rozwojowa.
Ponadto Uczelnia w wiekszoSci z nich wzbudza pozytywne skojarzenia i uczu-
cia. Badani ponadto dostrzegajg i pozytywnie oceniaja najwazniejsze dziatania
i narzedzia z zakresu ksztattowania wizerunku Uczelni.

Prezentowany material wskazuje jednak, ze w przypadku kluczowych
kwestii, np. oferta kierunkéw studiéw, respondenci nie sg zgodni. Istnieje wiec
potrzeba przeprowadzenia bardziej pogtebionych badan w kierunku przede
wszystkim okreslenia czynnikdw odpowiadajacych za obnizenie ocen w niekté-
rych obszarach i podjecia ewentualnych dziatan korygujacych.
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