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Tabela 1.

Odpowiedzi 

Zdecydowanie 
tak

Raczej tak
Trudno 

powiedzie
Raczej 

nie
Zdecydowanie 

nie

Otwarta

Nowoczesna

Rozwojowa

Aktywna

Przyjazna

Lubiana

Interesuj ca

Dynamiczna

Presti owa

Szanowana

Inna, jaka? (brak odpowiedzi)

Tabela 2. 

Odpowiedzi

Zdecydowanie 
tak

Raczej 
tak

Trudno 
powiedzie

Raczej 
nie

Zdecydowanie 
nie

Przyjazny
Ambitny

Kreatywny
Pracowity



Odpowiedzialny
Kulturalny

Inteligentny
Bezkon liktowy

Inna, jaka? (brak odpowiedzi)

Tabela 3.

Odpowiedzi
Zdecydowanie 

tak
Raczej 

tak
Trudno 

powiedzie
Raczej 

nie
Zdecydowanie

nie

Wymagaj cy
Komunikatywny

Inteligentny
Kompetentny
Wyrozumia y

Pomocny
Przyjazny

Inna, jaka? (brak odpowiedzi)



Tabela 4. 

Grupa badanych
I rok III rok I i III rok

Cz sto Procent Cz sto Procent Cz sto Procent

Zdecydowanie pozytywny
Raczej pozytywny

Trudno powiedzie
Raczej negatywny

Zdecydowanie negatywny

Tabela 5.

Grupa badanych

I rok III rok I i III rok

Cz sto

Potrzeba dalszego rozwoju
Zwi kszenie szans na rynku pracy
Ciekawe kierunki i specjalizacje
Mo liwo  rozwini cia w asnych zainteresowa
Infrastruktura i lokalizacja Uczelni
Mo liwo  poznania ciekawych ludzi
Pozytywna opinia znajomych
Ogólnorozwojowy charakter studiów
Presja otoczenia
Ciekawa reklama Uczelni
Wspó praca Uczelni z innymi o rodkami akademickimi
Miejsce Uczelni w rankingach
Mo liwo  uzyskania wy szych zarobków
Wykwali ikowana kadra naukowa



Tabela 6. 

Grupa badanych

I rok III rok I i III rok

Cz sto Procent Cz sto Procent Cz sto Procent

Zdecydowanie tak

Raczej tak

Trudno powiedzie

Raczej nie

Zdecydowanie nie



Tabela 7.

Grupa badanych

I rok III rok I i III rok

Cz sto Procent Cz sto Procent Cz sto Procent

Zdecydowanie tak

Raczej tak

Trudno powiedzie

Raczej nie

Zdecydowanie nie

Tabela 8. 

Grupa badanych

I rok III rok I i III rok

Cz sto Procent Cz sto Procent Cz sto Procent

Zdecydowanie pozytywne

Raczej pozytywne

Trudno powiedzie

Raczej negatywne

Zdecydowanie negatywne



Tab. 9.

Cz sto
I rok III rok I i III rok

Dobra lokalizacja
Nowoczesno
Przyjazna
Otwarta
Dobra infrastruktura
„Fajna” atmosfera
Szeroka oferta kierunków
Nastawienie na rozwój

Cz sto
I rok III rok I i III rok

Brak ciekawych kierunków
S aba komunikacja z pracownikami Uczelni
Braki w organizacji administracyjnej
Brak panuj cej dyscypliny i regu  
Faworyzowanie obcokrajowców
Ma y presti
Niski poziom nauczania



Narz dzia kszta towania wizerunku Uczelni

Rys. 2. 

Tabela 10.

Grupa badanych

Cz sto

I rok III rok I i III rok

Plakaty i ulotki

,,Dni Otwarte”

Targi edukacyjne

Billboardy

Informatory

Reklamy prasowe

Reklamy radiowe



Tabela 11. 

Grupa badanych

I rok III rok I i III rok

Cz sto Procent Cz sto Procent Cz sto Procent

Tak

Nie

Tabela 12. 

rednia arytmetyczna ocen 
(1 - 5)

BAZA MATERIALANA
Baza materialna i wygl d otoczenia
Jako  wyposa enia
Zasoby biblioteczne i ich powszechne udost pnianie

DYDAKTYKA/AKTYWNO  STUDENCKA
Kompetencje i kwali ikacje kadry dydaktycznej
Sposób organizacji zaj
Relacje pomi dzy wyk adowcami a studentami
Biuro karier, szkolenia, praktyki
Organizowanie dodatkowych zaj  dla studentów, 
organizacji studenckich



DZIA ANIA PROMOCYJNE
Organizowanie imprez dla spo eczno ci lokalnej 
(np. ,,Majówka z PSW”)
Uroczysto ci uczelniane (np. ,,Dni Otwarte”)
System identy ikacji wizualnej (m.in. logo, barwy uczelni)
Informatory uczelniane
Strona internetowa
Plakaty i ulotki
Billboardy
Udzia  w targach edukacyjnych
Public Relations
Reklamy prasowe

OSI GNI CIA
Pozyskiwanie przez Uczelni  funduszy na rozwój
Wspó praca zagraniczna
Miejsce w rankingach Uczelni wy szych
Wspó praca z innymi o rodkami akademickimi
Wydawnictwa naukowe uczelni
Ogólna rednia arytmetyczna ocen wszystkich narz dzi 3,4

Podsumowanie



Literatura:

Public relations, strategia i nowe techniki kreowania 
wizerunku.

Rola rodków masowego przekazu w kszta to-
waniu wizerunku uczelni i jako ci kszta cenia. 

Wizerunek Uniwersytetu Wroc awskiego w ród jego studen-
tów.

Zarz dzanie mark

Instrumenty promocji stosowane w szkolnictwie wy -
szym - rola i znaczenie dzia a  promocyjnych. 

, 
Wizerunek organizacji. Teoria i praktyka badania wi-

zerunku
Kszta towanie wizerunku banku


