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Streszczenie

Celem badan byta analiza stanu wybranych gospodarstw agroturystycz-
nych, potoZonych w gminie Kurytéwka i Lezajsk oraz okreslenie kierun-
kéw zmian, ktére w przysztosSci przyczynig sie do wzrostu konkurencyj-
nosci tych kwater na rynku ustug turystycznych. Wtasciciele gospodarstw
powiatu lezajskiego kierujg swoja catoroczng oferte przede wszystkim do
rodzin z dzie¢mi, wedkarzy, osob starszych proponujac im wypoczynek
w pokojach 2 lub 3-osobowych, ze wspo6lng tazienka, wyzywieniem z pro-
duktéw pochodzacych z wtasnego gospodarstwa oraz szereg imprez towa-
rzyszacych. Gospodarstwa te ewaluujg w kierunku ztozonych produktéw
turystycznych, tworzonych przy wspotpracy wielu wtascicieli i instytucji
wspomagajgcych, czego wytworem jest powstanie Szlaku Tradycyjnego
Rzemiosta oraz zagréd edukacyjnych.

Stowa kluczowe: agroturystyka, produkt turystyczny, powiat lezajski

Wstep

Najatrakcyjniejsze dla turystyki wiejskiej sg tereny rolnicze i ich uzytki,
jezeli lokalizacja zwigzana jest z urozmaiconym w duzym stopniu natural-
nym krajobrazem ikorzystnym mikroklimatem. Pozadane sg przestrzenie
o duzej zmiennosSci form uzytkowania ziemi, a takze naturalne tereny zielo-
ne, potozone nad ciekami i zbiornikami wodnymi [Cichowska 2011]. Waz-
na jest tez przesztos¢, kultywowanie obyczajow oraz zachowanie gingcych
zawodow i tradycyjnych warsztatéw pracy [Poczta 2013]. Obszary wiejskie
wojewddztwa podkarpackiego posiadajg wiele atutow do rozwoju agrotury-
styki [Pisarek i Lechowska 2009], co potwierdza liczba miejsc noclegowych
u agrokwaterodawcoéw [www.intur.com.pl]. Walory przyrodniczo-krajobra-
zowe przyciggajace turystow to miedzy innymi wielowatkowe dziedzictwo
kulturowe, wpisane w konteksty religijne, zachowane czesto w unikatowe;j
formie (np. szlak Architektury Drewnianej) oraz zasoby wspétczesnej kultu-
ry regionu (tworcy, Srodowiska artystyczne i intelektualne, imprezy, instytu-
cje). Wystepujace wody mineralne sg istotnym czynnikiem rozwoju turystyki
w takich uzdrowiskach, jak: Iwonicz Zdréj, Rymandéw Zdréj, Horyniec, Polan-
czyk. Dziatalno$¢ turystyczna koncentruje sie przede wszystkim na terenie
obszaru potudniowego [Krynski i in. 2006, Pisarek i Lechowska 2011].

Celem badan byta analiza stanu wybranych gospodarstw agroturystycz-
nych potozonych w gminie Kurytowka i Lezajsk oraz okreslenie kierunkow
zmian na przysztos$¢, ktore przyczynia sie do wzrostu konkurencyjnosci tych
kwater na rynku ustug turystycznych.
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Materiatl i metody badan

Metodg badawczg byt sondaz diagnostyczny. Materiat Zr6dtowy zebra-
no w latach 2011-2012 przy uzyciu kwestionariusza ankiety. Kwestionariusz
ankiety sktadat sie z pytan dotyczacych charakterystyki dziatalnos$ci agrotu-
rystycznej i produkcji rolnej badanych gospodarstw oraz metryczki. Ponadto
w gospodarstwach tych przeprowadzono wizje lokalng i wykonano doku-
mentacje fotograficzng. W badaniu wzieto udziat 7 wtascicieli agrokwater,
co stanowito 26% gospodarstw agroturystycznych potozonych w powiecie
lezajskim. Cztery gospodarstwa zostaty zatozone przed 2000 rokiem. Pozo-
state trzy zagrody sg stosunkowo ,mtode”, poniewaz powstaty po 2000 roku.
Wsrod respondentdw 43% stanowity kobiety i po 28,5% stanowili mezczyz-
ni oraz matzenstwa. Najliczniejsza grupa byty osoby w wieku miedzy 55 a 65
rokiem zycia (57%), legitymujacy sie wyksztatceniem wyzszym o profilu rol-
niczym (57%), pedagogicznym (28,5%), i administracyjnym (14,5%).

Wyniki badan

Jakos$¢ jest jednym z najwazniejszych elementow dziatalno$ci ustugowe;j
agroturystyki. Miedzy innymi to ona ma bezposredni wptyw na wybdr przez
klienta tego a nie innego miejsca wypoczynku. Kategoryzacja gospodarstw
agroturystycznych petni wyznacznik jako$ci wynajmowanych kwater. Ma ona
na celu tworzenie ofert o jednolitych standardach [Kurtyka 2008]. Sposréd
badanych gospodarstw trzy posiadaty kategoryzacje (43%) - jedna kwatera
jedno stoneczko, dwie kwatery - dwa stoneczka, natomiast cztery (57%) nie
byty skategoryzowane.

Badane gospodarstwa dysponowaty w wiekszosci ofertg catoroczna. Se-
zonowo Swiadczyto ustugi tylko 14% kwaterodawcow i byt to okres miedzy
majem a sierpniem, natomiast przez caty rok przyjmowato gosci az 86% go-
spodarstw.

Waznym aspektem przy zakladaniu gospodarstwa agroturystycznego
jest decyzja do jakiego klienta kierowana jest oferta. Wedtug Kmity i Ma-
jewskiego [1998] oferta skierowana do konkretnego klienta ma te zalete, ze
fatwiej jest zidentyfikowac potrzeby gosci i mozna by¢ przygotowanym na
ich zaspokojenie. Natomiast zbyt waska specjalizacja moze ograniczy¢ moz-
liwosci sprzedazy produktu. Z przeprowadzonych badan wtasnych wynika,
ze gospodarstwa agroturystyczne najchetniej przyjmuja rodziny z dzie¢mi
(100%). Ze wzgledu na wystepowanie licznych rzek, 86% gospodarstw kie-
ruje swoje oferty do wedkarzy. Duzy odsetek kwater zaprasza gosci jedno-
dniowych oraz osoby starsze (71%). Ponad potowa badanych gospodarstw
(57%) chetnie przyjmuje mtodziez szkolng i ekologéw, a 43% sportowcow.
Niestety analizowane gospodarstwa stabo przystosowane sg do potrzeb
0sOb niepelnosprawnych itylko 28% kwater posiada oferte dla tych oséb
(rys. 1). Wyniki badan wtasnych korespondujg z badaniami innych autorow
[Kalberczykiin. 2011, Jeczmyk i Tworek 2009, Lechowska i Pisarek 2010].
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Rysunek 1. Ukierunkowanie oferty gospodarstw agroturystycznych

Baza noclegowa jest jednym z najwazniejszych czynnikéw wplywaja-
cych na rozwdj turystyki na obszarach wiejskich. Zdecydowana wiekszos$¢
gospodarstw dysponuje pokojami znajdujacymi sie w wydzielonej czeSci bu-
dynku mieszkalnego zamieszkanego przez rodzine rolnika - 86%. Niewiele,
bo zaledwie 14% gospodarzy posiada pokoje w oddzielnym budynku miesz-
kalnym. Natomiast 14% kwater dysponuje zar6wno pokojami w budynku
mieszkalnym rolnika, jak i w oddzielnym budynku. Zadne z badanych gospo-
darstw nie miato pokoi dla gosci na tej samej kondygnacji, co rodzina wta-
Scicieli gospodarstwa oraz miejsc noclegowych w domkach kempingowych
i polach namiotowych. Podobng sytuacje przedstawiajg Pienkos i Tyminska
[2008] po analizie 150 gospodarstwach w kraju.

tLaczna liczba pokoi w badanych gospodarstwach wynosi 23, aliczba
miejsc noclegowych 56. Najwiekszg liczbe stanowity pokoje 2-osobowe, kt6-
rych byto 10 (43,5%), natomiast najmniejsza pokoje 1-osobowe i 4-osobowe
po 3 z kazdego rodzaju (13%). Duzg liczbe stanowity réwniez pokoje 3-oso-
bowe, ktorych byto 7 (30,5%). Gospodarstwa nie posiadaty pokoi wielooso-
bowych. Najwiekszy odsetek stanowity pokoje ze wspo6lng tazienka (57%),
29% oferowanych pokoi posiadato tazienke w pokojach, natomiast najmniej-
szy procent stanowity kwatery ze wspdlng tazienka z gospodarzami (14%)
(tab. 1).
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Tabela 1. Liczba pokoi i miejsc noclegowych, oferowanych w kwaterach agroturystycz-
nych powiatu lezajskiego

Gospodarstwa posiadajace
; ; Pokoje ze Liczba miejsc
Rodzaj pokoi | 1 Pokoje Pokoje ze . )
Liczbe | o0 |, tazienka wsp6lna wspong noclegowych
pokoi (%) tazienka (%) tazienka z go-
spodarzami (%)
1 - osobowe 3 13 3
2 - osobowe 10 43,5 20
3 - osobowe 7 30,5 21
29 57 14
4 - osobowe 3 13 12
wieloosobowe - - -
Razem 23 100 56

Ponad potowa kwaterodawcow oferuje turystom nocleg z petnym wyzy-
wieniem (57,1%). Sniadania i obiadokolacje przygotowuje 14,3% badanych
agrokwaterodawcow. Taki sam odsetek stawig gospodarstwa, w ktérych goscie
przygotowuja sobie sami positki lub gospodarze zapewniajg napoje i ciasta.
W jednej zagrodzie rodzaj wyzywienia prowadzony jest sezonowo, od wrze-
$nie do czerwca gospodarze przyrzadzajg tylko $niadania, natomiast w lipcu
i sierpniu uzaleznione jest to od wyboru gosci (rys. 2). Do przygotowywania
positkéw gtéwnie wykorzystuje sie produkty pochodzace z wtasnego gospo-
darstwa, co jest czynnikiem decydujgcym przy wyborze gospodarstwa agrotu-
rystycznego [Pisarek i Lechowska 2011, 2012, WoZniak i in. 2007].

B Seriel; Wrzesieri —
czerwiec $niadania,
lipiec —sierpiefido — ——

wyboru; 14,30%; 14%

B Seriel; Napojei
domowe ciasta;

Seriel; Tylko $niadania
i obiadokolacje; )
14,30%; 15%

M Petne wyzywienie
| | Seriel; Petne
wyzywienie; 57,10%;
57%

8 Tylko éniadania i obiadokolacje
[ Napoje i domowe ciasta

B Wrzesien — czerwiec $niadania, lipiec — sierpien do wyboru
Rysunek 2. Formy wyzywienia agroturystow

Wsrod oferowanych do sprzedazy produktow spozywczych, najwiek-
szy odsetek stanowity warzywa - 57%. Kolejna grupa dostepna do nabycia
przez turystow byty: przetwory owocowo-warzywne, owoce ijaja (43%).
Mleko ijego przetwory oraz nalewki oferowane byty przez 29% gospo-
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darstw. Najmniejszy procent sprzedawanych produktéow stanowito mieso
ijego przetwory, midd, ziola, syropy i nalewki, co stanowito po 14%. Wszy-
scy wlasciciele prowadzacy sprzedaz artykutéw spozywczych podkreslili, Ze
tradycyjny system prowadzonego gospodarstwa ma znaczenie dla turystow
zainteresowanych zakupem warzyw, owocdw, miesa oraz jego przetworow.

Badane gospodarstwa udostepniaty swoim goSciom podstawowy sprzet
ulatwiajgcy iuprzyjemniajgcy pobyt (tab. 2). Pomieszczenia w analizowa-
nych gospodarstwach réznity sie indywidualnym wyposazeniem w sprzet
RTV oraz dostepem do oddzielnej lub wspdlnej z gospodarzami kuchni. Tu-
ry$ci w niektorych gospodarstwach mieli do dyspozycji zaréwno kuchnie
oddzielne, jaki i wspolne z gospodarzami (29%). Réwniez 29% kwater dys-
ponowato kuchnig wspolng z gospodarzami, natomiast najwiekszy odsetek
stanowity gospodarstwa z oddzielng kuchnig (43%). W pomieszczeniach
mieszkalnych dostepne byty takze pokoje dzienne i sale telewizyjne (29%),
pokoje gier (29%). Agrokwaterodawcy jednocze$nie zapewniali dostep do
pralki automatycznej oraz Internetu (71%).

Wszystkie badane zagrody posiadaty na terenie podwoérka parking oraz
miejsce zabaw (100%). Niewiele mniej, bo 86% ankietowanych kwater przy-
ozdobionych byto przydomowymi ogrédkami. GoScie cenigcy zdrowy styl zy-
cia, Swieze warzywa i owoce, mieli dostep do warzywnikéw i sadéw (71%).
Do aktywnego wypoczynku zachecaty obecne boiska do gier i zabaw (71%),
a do spaceréw zagajnik (14%). Badane gospodarstwa znajdowaty sie w ob-
rebie zagtebia grzybowego, dlatego zagrody wyposazone byty rowniez w su-
szarnie do grzybdw i zi6t (tab. 2).

Tabela 2. Wyposazenie pomieszczen i podworka

Wyszczego6lnienie % wypowiedzi
Pokdj dzienny, sala telewizyjna 29
Telewizor w pokoju 29
Wspdlna kuchnia z gospodarzami 29
Oddzielna kuchnia 43
Oddzielna kuchnia + wspdlna z gospodarzami 29
Parking na terenie posesji 100
Miejsce zabaw dla dzieci 100
Ogrodek kwiatowy 86
Warzywnik 71
Ogrodek ziotowy 14
Sad 71
Boisko do gier zespotowych 71
Pokéj gier (ping-pong, bilard) 29
Dostep do Internetu 71
Dostep do pralki automatycznej 71
Zagajnik 14
Suszarnia zi6t i grzybow 29
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Zasadniczym elementem wypoczynku wakacyjnego na terenach wiej-
skich sg roznorakie formy aktywnosci, ktorym moga oddawac sie turysci.
Oczekujg oni w tym zakresie konkretnych propozycji od gospodarzy, uznajac
je wrecz za niezbedny sktadnik oferty turystycznej [Strzembicki 2005, Kryn-
skiiin. 2006]. W badanych gospodarstwach gospodarze zapewnili wypoczy-
wajgcym poznanie zycia w gospodarstwie poprzez uczestniczenie w pracach
polowych (42%), obserwacje zwierzat gospodarskich (86%), obserwacje
i pielegnowanie roslin uprawnych (57%), a takze umozliwiali samodziel-
ne wykonywanie przetworoéw spozywczych pochodzenia roslinnego (42%)
oraz zwierzecego (14%). Propozycje opieraty sie rOwniez na zapoznaniu
sie zdawnymi zwyczajami i tradycjami, umozliwiajac gosciom biesiadowa-
nie przy muzyce ludowej (86%), uczestnictwo w pokazach rekodzielnictwa
(57%). Gospodarze zachecali do wspdlnego zwiedzania okolicy oraz space-
row po lesie, i grzybobrania (100%). Aby przyblizy¢ turystom atrakcje regio-
nu, oferowano wycieczki rowerowe (86%), przejazdzki konne (29%), a w zi-
mie w kulig (42%). W ciszy i spokoju mozliwe byto rowniez towienie ryb lub
plywanie po rzece pontonem (14%). Turys$ci do wiekszos$ci gospodarstw mo-
gli zabierac¢ ze sobg wtasne zwierzeta domowe (86%). Uatrakcyjniajac pobyt,
gospodarstwa oferowaty: grille - 100%, pitki - 71 %, rakiety do badmintona
- 42%, stot i rakiety do tenisa ziemnego — 14%, hamaki - 29%, lezaki - 14%
oraz gry planszowe - 14%. W jednym z gospodarstw mozna byto zrelakso-
wac sie podczas profesjonalnego masazu (tab. 3).

Tabela 3. Sprzet turystyczny oraz atrakcje oferowane w gospodarstwach

. Gospodarstwa
PO Liczba .
Wyszczegolnienie sprzetu oferujace dana
prze atrakcje (%)
Rower 28 86
Ponton 1 14
Grill 8 100
Pitka 11 71
Wedka 1 14
Sprzet turystyczny
dostepny w gospo- | Rakieta do badmintona 6 42
darstwie
Rakieta do tenisa ziemnego 1 14
Stét do tenisa 1 14
Hamak 2 29
Lezaki 2 14
Gry planszowe 4 14
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Lowienie ryb 14
Jazda konna 29
Jazda konna z instruktorem 29
Ognisko 100
Biesiadowanie przy muzyce ludowej 86
Grzybobranie 100
Kuligi 42
Profesjonalne masaze 14
Zwiedzanie okolicy z gospodarzem 100

Atrakcje oferowane

w gospodarstwie Pokazy rekodzielnictwa 57

Mozliwo$¢ samodzielnego wykonywania przetworéw

spozywczych pochodzenia roslinnego 42
Mozliwo$¢ samodzielnego wykonywania przetworéw 14
spozywczych pochodzenia zwierzecego

Gos$cie moga przywozi¢ swoje zwierzeta domowe 86
Obserwacja zwierzat gospodarskich 86
Obserwacja i pielegnowanie i obserwacja roslin 57
uprawnych

Uczestnictwo w pracach gospodarskich i polowych 42

Jak przedstawiajg dane w tabeli 4, cztery gospodarstwa oferowaty pro-
dukty szczegblne, wyrdzniajace je od innych gospodarstw, co stanowito 57%
wszystkich ankietowanych zagraéd.

Tabela 4. Oferty wyrdzniajace gospodarstwo

Wyszczegodlnienie Liczba % Rodzaj oferty
gosp.

- zwiedzanie ekspozycji w prywatnym skansenie,
- warsztaty rekodzielnictwa,

- degustacja nalewek,

4 57 |- degustacja potraw regionalnych,

- pokaz umiejetnosci kowalskich,

- mozliwo$¢ pieczenia chleba,

- mozliwo$¢ wypieku ciast.

Specjalna oferta
wyrdézniajaca gospodarstwo

Brak specjalnego

wyroznika 3 43

Konsekwencja poszukiwan atrakcyjnych ofert, skierowanych dla wyma-
gajacych turystow jest przystapienie niektérych wtascicieli agrokwater do
»Szlaku Tradycyjnego Rzemiosta Fundacji NADwyraz” [www.podkarpacie.szla-
krzemiosla.pl]. Na przyktad w pracowni artystycznej pani Czestawy Zawadz-
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kiej, wtascicielki gospodarstwa agroturystycznego ,Pod Lip3”, wchodzacego
w sktad tego Szlaku, go$cie moga zapoznac sie z r6znymi technikami bibutkar-
stwa. Ponadto gospodarstwo ,Pod Lip3” nalezy do Ogélnopolskiej Sieci Zagrod
Edukacyjnych, prowadzonej przez Centrum Doradztwa Rolniczego Oddziat
w Krakowie. Ideq tej Sieci jest upowszechnienie edukacji w gospodarstwie rol-
nym, podniesienie prestizu zawodu rolnika i propagowanie wiedzy na temat
pochodzenia zywno$ci. Wiascicielka zagrody przygotowata 3 tematy edukacyj-
ne: ,0d ziarenka do bochenka”, ,Ziota z mojego ogrodka”, ,Zdobnictwo bibut-
kowe”. W przerwie miedzy zajeciami dzieci i mtodziez moga przenies¢ sie do
krainy bajek. Czeka na nich ,Domek Baby Jagi” i ,Zamek”, jak rowniez kolekcja
ubioréw ,prosto z bajki” [www.zagrodaedukacyjna.pl].

Prawie w kazdym gospodarstwie istnieje mozliwo$¢ przyjmowania go-
Sci zagranicznych. Domownicy w pewnym stopniu wtadali co najmniej jed-
nym jezykiem obcym (tab. 5). NajczeSciej byt to jezyk angielski w stopniu
stabym oraz dobrym - 29%, a takze jezyk rosyjski opanowany w stopniu
dobrym (29%). Niektérzy agrokwaterodawcy znali rowniez jezyk niemiecki
w stopniu stabym (14%) oraz dobrym hiszpanski i wtoski (14%).

Tabela 5. Umiejetno$¢ porozumiewania sie w jezykach obcych

Staby Dobry
Wyszczegolnienie Liczba . Liczba .

gospodarzy % gospodarzy o
Angielski 2 29 2 29
Niemiecki 1 14
Rosyjski 2 29
Hiszpanski 1 14
Wioski 1 14

Informacje zwigzane z prowadzeniem dziatalnos$ci agroturystycznej, go-
spodarze zdobywali na roznych szkoleniach, gtdwnie organizowanych przez
PODR. W ostatnich latach 86% gospodarzy brato udziatl w tego typu kursach.
Z pozyskanych danych wynika, ze wiekszo$¢ respondentdéw (57%) posiada
rowniez specyficzne kwalifikacje zawodowe. Byli to gtbwnie pracownicy ma-
tej gastronomi i instruktorzy jazdy konne;.

Nie wszyscy gospodarze widza potrzebe podnoszenia swoich kwalifika-
cji w kierunku prowadzenia dziatalnos$ci agroturystycznej. Dwoch na siede-
miu ankietowanych kwaterodawcow nie zamierza uczestniczy¢ w zadnych
szkoleniach, kursach, czy innych formach ksztatcenia (29%). Pozostali wia-
Sciciele gospodarstw sg gotowi podnosi¢ swoje kwalifikacje zawodowe. Naj-
chetniej uczestniczyliby w nastepujacych formach ksztatcenia:

- szkolenie jednodniowe w ODR w sezonie jesienno-zimowym,

- krajowe szkolenie kilkudniowe, z mozliwo$cia wyjazdu do gospo-

darstw agroturystycznych,

- zagraniczne szkolenie kilkudniowe, z mozliwoscia wyjazdu do go-

spodarstw agroturystycznych.
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Wedtug Kurtyki [2008] brak wiedzy na temat dobrej organizacji ustug
agroturystycznych nie przyczynia sie do podnoszenia jakosci produktu tury-
stycznego.

Podsumowanie

Najliczniejsza grupa wsrod badanych wtascicieli gospodarstw agrotury-
stycznych w gminach powiatu lezajskiego stanowily osoby miedzy 55 a 65
rokiem zycia (57%). Wiekszo$¢ badanych gospodarstw przyjmowata gosci
przez caty rok. Oferty kwaterodawcéw kierowane byty do réznych grup gosci,
ze szczegOlnym uwzglednieniem rodzin z dzie¢mi, wedkarzy, os6b starszych
i mtodziezy szkolnej. Ponad potowa badanych oferowata petne wyzywienie
podczas pobytu. W zagrodach przewazaly pokoje 2 i 3-osobowe, gtownie ze
wspolnymi tazienkami dla gosci. W wiekszoSci gospodarstw turysSci mieli do
dyspozycji strzezony parking i miejsce do zabaw dla dzieci, boisko do gier,
ogrodek kwiatowy, warzywnik i sad. W celu uatrakcyjnienia pobytu gospo-
darze proponowali zwiedzanie okolicy pieszo, bryczka, grzybobranie, gril-
lowanie oraz udostepniali sprzet turystyczno-rekreacyjny. Niektérzy agro-
kwaterodawcy dzieki wspotpracy z innymi podmiotami oferowali turystom
produkty zintegrowane, nastawione na edukacje poprzez zabawe.
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