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Abstract
Subject and purpose of work: The aim of the article is to define the current state of modern
business services sector in Lublin and prospects for development against the background of the
largest centers in the country.
Materials and methods: Pursuing the main goal, the authors based their study on the literature on
the subject, research reports on the market of modern business services and content from industry
websites. The analysis covered several modern business service centers operating on the market,
the structure of business processes, the level of employment and the level of local specialization of
selected cities.
Results: The sector of modern business services is developing intensively throughout Poland.
Dynamic development is also taking place in Lublin. The city has the largest number of BPO, SSC, IT
and R&D centers in eastern Poland. The workplaces in the sector is constantly growing. IT services
currently have a particularly large share in the sales structure of Lublin centers.
Conclusions: The development of modern business services sector in Lublin is an opportunity for
a dynamic economic development of the city and the region.

Keywords: modern business services, current state, prospects for development, Lublin

Streszczenie
Przedmiot i cel pracy: Celem artykutu jest okreslenie stanu i perspektyw rozwoju sektora nowo-
czesnych ustug biznesowych w Lublinie na tle najwiekszych osrodkéw w kraju.
Materiaty i metody: Autorzy realizujac cel opracowania bazowali na literaturze przedmiotu, ra-
portach z badan rynku nowoczesnych ustug biznesowych oraz tre$ciach z branzowych portali in-
ternetowych. Analizie zostata poddana liczba funkcjonujacych na rynku centréw nowoczesnych
ustug biznesowych, struktura $wiadczonych proceséw biznesowych, poziom zatrudnienia oraz
poziom specjalizacji lokalnej wybranych miast.
Wyniki: Sektor nowoczesnych ustug biznesowych rozwija sie intensywnie w catej Polsce. Dyna-
miczny rozwdj ma miejsce takze w Lublinie. W mie$cie funkcjonuje najwiecej centréw BPO, SSC, IT,
R&D we wschodniej Polsce. Stale ros$nie liczba miejsc pracy w sektorze. Obecnie szczegélnie duzy
udziat w strukturze sprzedazy lubelskich centréw maja ustugi IT.
Whioski: Rozwdj sektora nowoczesnych ustug biznesowych w Lublinie to szansa na dynamiczny
rozwdj gospodarczy miasta i regionu.

Stowa kluczowe: nowoczesne ustugi biznesowe, stan, perspektywy, Lublin
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Introduction

The market of modern business services is deve-
loping intensively in the world. The importance of
business service centers located in the countries of
Central and Eastern Europe, led by Poland, has in-
creased over the last 10 years (Kozak, 2017). De-
velopment prospects for the sector in Poland are
very promising. The Association of Business Service
Leaders estimates that Poland may achieve the po-
sition of a global leader. Today, the domestic sector
of modern business services ranks third in the world
(https://www.eurostudent.pl/branza-przyszlosci-
sektor-nowczesnych-uslug-biznesowych, accessed
May 20, 2021). Currently, it is one of the largest em-
ployers in Poland. It is also a leading exporter. The
value of services provided to foreign clients by mo-
dern business service centers operating in Poland in
2020 reached the level of USD 19.8 billion. In 2020,
the business services sector was responsible for
27.5% of the value of commercial services exports
from Poland. For comparison, this value in 2005 was
only 7.7% (https://firma.rp.pl/biznes/8541-sek-
tor-nowczesnych-uslug-uslugi-dla-biznesu-ekspor-
t-uslug, accessed: May 20, 2021).

Many Polish cities see a chance for economic de-
velopment in the activities of the modern business
services sector. Thanks to the favorable climate for
the development of entrepreneurship created by
local authorities, new centers of modern business
services are starting to operate. Activation of new
entities of this type is a way to transfer innovations
and modern technologies, as well as new jobs en-
suring a high level of income for employees.

The aim of the article is to define the state and
prospects for the development of the modern busi-
ness services sector in Lublin against the backgro-
und of the largest centers in the country. Pursuing
the aim of the study, the authors based on the lite-
rature on the subject, reports from research on the
market of modern business services and content
from industry websites. The analysis covered seve-
ral centers of modern business services operating
on the market, the structure of business processes,
the level of employment and the level of local spe-
cialization of the largest centers of modern business
services in the country.

Characteristics of the modern business services
sector

Business services can be understood as “all bene-
fits related to running a business and servicing en-
terprises” (Chilimoniuk-Przezdziecka, 2011). They
are in the form of digital recording. They are often
standardized. Their nature means that they can be
the subject of international exchange, thanks to the
development of telecommunications services. The
scope of business services, as experts expect, will
increase in the future thanks to the development of
information technologies and innovations in enter-
prise management (Malik, 2013).
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Rynek nowoczesnych ustug biznesowych rozwija
sie intensywnie na $wiecie. W okresie ostatnich 10
lat zwigkszyto si¢ znaczenie centrow ustug bizneso-
wych zlokalizowanych w krajach Europy Srodkowo
-Wschodniej, na czele z Polska (Kozak, 2017). Perspek-
tywy rozwoju sektora w Polsce s3 bardzo obiecujace.
Zwiazek Liderow Sektora Ustug Biznesowych szacuje,
ze Polska moze osiaggnaé pozycje globalnego lidera.
Juz dzi$ krajowy sektor nowoczesnych ustug bizne-
sowych zajmuje trzecig pozycje na $wiecie (https://
www.eurostudent.pl/branza-przyszlosci-sektor-no-
woczesnych-uslug-biznesowych, dostep: 20.05.2021).
Obecnie jest on jednym z najwiekszych pracodaw-
coOw w Polsce. Jest tez czotowym eksporterem. War-
tos¢ ustug swiadczonych dla zagranicznych klientow
przez dziatajace w Polsce centra nowoczesnych ustug
biznesowych w 2020 roku osiggneta poziom 19,8 mld
dolaréw. W 2020 roku sektor nowoczesnych ustug
biznesowych odpowiadat za 27,5% wartosci eksportu
ustug komercyjnych z Polski. Dla poréwnania warto$¢
ta w 2005 roku wynosita jedynie 7,7% (https://firma.
rp.pl/biznes/8541-sektor-nowoczesnych-uslug-uslugi
-dla-biznesu-eksport-uslug, dostep: 20.05.2021).

Wiele polskich miast upatruje szansy rozwoju go-
spodarczego w dziatalno$ci sektora nowoczesnych
ustug biznesowych. Dzieki przychylnemu klimatowi
do rozwoju przedsiebiorczosci tworzonemu przez
wtadze lokalne, zaczynajg funkcjonowac kolejne cen-
tra nowoczesnych ustug biznesowych. Aktywacja
nowych podmiotéw tego typu to sposéb na transfer
innowacji i nowoczesnych technologii, a takze nowe
miejsca pracy zapewniajgce wysoki poziom dochodéw
zatrudnionym pracownikom.

Celem artykutu jest okreslenie stanu i perspektyw
rozwoju sektora nowoczesnych ustug biznesowych
w Lublinie na tle najwiekszych osrodkéw w kraju. Au-
torzy realizujac cel opracowania bazowali na literatu-
rze przedmiotu, raportach z badan rynku nowocze-
snych ustug biznesowych oraz tresciach z branzowych
portali internetowych. Analizie zostata poddana licz-
ba funkcjonujacych na rynku centréw nowoczesnych
ustug biznesowych, struktura $§wiadczonych proce-
séw biznesowych, poziom zatrudnienia oraz poziom
specjalizacji lokalnej najwiekszych o$rodkéw nowo-
czesnych ustug biznesowych w kraju.

Charakterystyka sektora nowoczesnych ustug biz-
nesowych

Ustugi biznesowe mozna rozumie¢ jako ,wszystkie
$Swiadczenia zwigzane z prowadzeniem dziatalno$ci
gospodarczej i obstuga przedsiebiorstw” (Chilimoniuk
-Przezdziecka, 2011). Maja one forme zapisu cyfro-
wego. Czesto podlegaja standaryzacji. Ich charakter
sprawia, Zze moga by¢ przedmiotem miedzynarodowej
wymiany, dzieki rozwojowi ustug telekomunikacyj-
nych. Zakres ustug biznesowych, jak spodziewajg sie
eksperci bedzie w przysztosci sie powieksza¢ dzieki
rozwojowi technologii informacyjnych i innowacjom
w zarzadzaniu przedsiebiorstwem (Malik, 2013).
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Modern business services are based on the use
of external resources to perform activities that used
to be carried out by own personnel in the traditio-
nal model of enterprise functioning (Skowronski,
2017). Provision of modern business services is re-
lated to the terms “outsourcing” and “offshoring”.
The concept of outsourcing gained popularity in the
1990s. At the beginning of the 21st century, due to
the development of information and communication
technologies and the liberalization of international
trade, outsourcing of services began to develop ra-
pidly, covering an increasingly wider spectrum of
activities (http://unctad.org/en/docs/wir2004_
en.pdf, accessed: May 20, 2021). “Outsourcing” is
placing a business process at an external entity for
it to manage a business process more effectively and
efficiently than using own resources (https://www.
fujitsu.com/downloads/WWW2/whitepaper_IT-o-
utsourcing.pdf, accessed: May 20, 2021). “Outsour-
cing” means shifting the implementation of a spe-
cific area of operation, e.g., accounting services, to
another company. Unlike “outsourcing”, “offshoring”
refers to a parent company. Offshoring is the process
by which the provision of services is carried out in
the territory of another country. The service provi-
der may be the company itself or a foreign contrac-
tor. This is the basis for distinguishing two types
of “offshoring” (Marcinkowska, 2015). “Captive of-
fshoring” is a process by which a company creates
a branch or a subsidiary abroad. Such action enables
the company to have full control over the transfer-
red operations and production or service processes
(Massini, Miozzo, 2012). “Offshore outsourcing” is
a situation in which selected production or service
activities are carried out by an external company
not affiliated with capital, operating in a country
other than the client.

In a dynamic and competitive international mar-
ket, entrepreneurs are looking for ways to save fi-
nancial resources, improving the quality of services
and increase the efficiency of their activities (Zit-
kiené, Dudé, 2018). There are many advantages to
using “outsourcing” and “offshoring” for companies.
Reducing transaction costs is one of the most impor-
tant. Ich The reduction increases the profitability of
the enterprise, which improves its competitiveness.
Lowering operating costs enables the implementa-
tion of new investments increasing the company’s
potential. Using “offshoring”, enterprises have ac-
cess to global human capital, it enables the transfer
of specialist knowledge, often unavailable on the
domestic market (Orlinski, 2013). A company using
“outsourcing” by separating less important proces-
ses outside its structure, focuses on improving key
competences ensuring innovation and competitive
advantage (Kim, Won, 2007).

The modern business services sector consists of
entities that differ in terms of the scope and nature
of their activities. Modern business service centers
operating in Poland can be divided into (Marcin-
kowska, 2015):

- Shared Services Centers (SSC),

- Business Process Outsourcing (BPO) centers,

Nowoczesne ustugi biznesowe opieraja sie na wy-
korzystaniu zasobéw zewnetrznych do wykonywania
dziatan, ktére byty w tradycyjnym modelu funkcjo-
nowania przedsiebiorstwa realizowane przez wta-
sny personel (Skowronski, 2017). Ze $wiadczeniem
nowoczesnych ustug biznesowych wigza sie pojecia
Loutsourcing” i ,offshoring”. Koncepcja outsourcingu
zyskata popularno$¢ w latach 90-tych XX wieku. Na
poczatku XXI wieku w zwigzku z rozwojem techno-
logii informacyjnych i komunikacyjnych oraz libera-
lizacja handlu miedzynarodowego outsourcing ustug
zaczal sie szybko rozwija¢, obejmujac coraz szersze
spektrum dziatalnos$ci (http://unctad.org/en/docs/
wir2004_en.pdf, dostep: 20.05.2021). ,Outsourcing”
to zlecenie podmiotowi zewnetrznemu zarzadzania
procesem biznesowym bardziej efektywnie i wydajnie
niz przy wykorzystaniu zasobéw wtasnych (https://
www.fujitsu.com/downloads/WWW?2 /whitepaper_IT
-outsourcing.pdf, dostep: 20.05.2021). ,Outsourcing”
oznacza przesuniecie realizacji okre$lonego obszaru
funkcjonowania np. ustug ksiegowych do innej firmy.
W przeciwienstwie do ,outsourcingu” ,offshoring” od-
nosi sie do macierzystego przedsiebiorstwa. ,0ffsho-
ring” to proces, w wyniku ktérego §wiadczenie ustug
realizowane jest na terytorium innego panstwa. Wy-
konawca ustug moze by¢ sama firma lub zagraniczny
kontrahent. Sytuacja jest podstawa do wyrdznienia
dwdch rodzajow ,offshoringu” (Marcinkowska, 2015).
»Captive offshoring” to proces, w wyniku ktérego
firma tworzy za granica oddziat lub spo6tke zalezna
kapitatowo. Takie dziatanie umozliwia firmie petna
kontrole nad przekazanymi operacjami i procesami
produkcyjnymi lub ustugowymi (Massini, Miozzo,
2012). ,Offshore outsourcing” to sytuacja, w ktorej
dochodzi do realizacji wybranych dziatan produkcyj-
nych lub ustugowych przez niepowigzane kapitatowo
przedsiebiorstwo zewnetrzne, dziatajagce w innym
panstwie niz zleceniodawca.

Na dynamicznym i konkurencyjnym rynku mie-
dzynarodowym przedsiebiorcy szukaja sposobéw na
zaoszczedzenie zasobdéw finansowych, poprawe jako-
Sci ustug oraz zwigkszenie efektywnosci swojej dzia-
talnosci (Zitkiené, Dudé, 2018). Korzystanie z ,out-
sourcingu” i ,offshoringu” daje przedsiebiorstwom
wiele korzysci. Jedng z wazniejszych jest zmniejszanie
sie kosztéw transakcyjnych. Ich redukcja wptywa na
wieksza rentownos$¢ przedsiebiorstwa, co poprawia
jego konkurencyjno$¢. Obnizenie kosztéow dziatalno-
$ci umozliwia realizacje nowych inwestycji zwiek-
szajgcych potencjal przedsiebiorstwa. Korzystajac
z ,offshoringu”, przedsiebiorstwa majg dostep do glo-
balnego kapitatu ludzkiego, co pozwala na transfer
specjalistycznej wiedzy, czesto niedostepnej na rynku
krajowym (Orlinski, 2013). Przedsiebiorstwo korzy-
stajace z ,,outsourcingu” wydzielajac poza swoja struk-
ture mniej istotne procesy, skupia sie na doskonaleniu
kluczowych kompetencji zapewniajacych innowacyj-
nos$¢ i przewage konkurencyjna (Kim, Won, 2007).

Sektor nowoczesnych ustug biznesowych tworza
podmioty, ktére réznig sie miedzy sobg zakresem
i charakterem dziatalnos$ci. Centra nowoczesnych
ustug biznesowych dziatajace w Polsce mozna podzie-
li¢ na (Marcinkowska, 2015):
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- Information Technology Outsourcing (ITO)

centers,

- Research and Development Centers (R&D).

Shared service centers are organizational units
separated within the enterprise. They function
as a separate entity belonging to the company for
which they provide specific services, most often ac-
counting, financial, administrative, IT and payroll
services. SSCs are created by international concerns
employing thousands of employees, often in many
locations (https://www.commint.pl/slownik-outso-
urcingu/definicja-ssc, accessed: May 20, 2021).

Business process outsourcing centers are specia-
lized external companies or organizational units of
a corporation. Their clients are external entities that
outsource selected business processes. The func-
tions supported by BPO are mostly divided into bac-
k-office and front-office functions. Back-office func-
tions include finance and accounting, supply chain
management, consulting, purchasing, and sourcing.
The front-office functions include activities related
to client service such as call-center, telemarketing,
and warranty service (Panda, 2012).

Modern business services also include servi-
ces provided by IT process outsourcing centers.
They can be divided into two groups. The first inc-
ludes help-desk IT processes, e.g., client reporting
computer problems via a hotline, as well as simple
programming and configuration work. The second
group of IT processes is more complex. It includes
software development and research and develop-
ment activities (https://humancentered.colliers.pl/
bpo-ssc-ito-czyli-inicjaly-outsourcingu, accessed:
May 20, 2021).

R&D centers provide research and development
services. They are units that conduct research, pro-
duct, application, and software development. They
include internal departments of enterprises whose
main activities are not related to the sale of software
(10 years of the modern business services sector in
Poland). R&D centers have modern tools and know-
ledge needed to perform research of the highest qu-
ality. Their services are used by entrepreneurs who
need the results of scientific and technical research
to develop their businesses. The research usually
requires a lot of time, work and resources (http://
www.outsourcingportal.eu/pl/jakie-procesy-kryja
-sie-pod-popularnymi-skrotami-bpo-ssc-ito, acces-
sed: 20/05/2021).

Sector of modern business services in Poland

At the end of the first quarter of 2020, a total of
1 367 entities operated in the largest centers of mo-
dern business services in Poland. Among all centers
of modern business services, IT centers were the
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- centra ustug wspoélnych (Shared Services Centers,
SSC),

- centra outsourcingu proceséw biznesowych
(Business Process Outsourcing, BPO),

- centra outsourcingu proceséw IT (Information
Technology Outsourcing, ITO),

- centra badawczo-rozwojowe (Research and De-
velopment Centers, R&D).

Centra ustug wspélnych s3 jednostkami organiza-
cyjnymi wydzielonymi w ramach przedsiebiorstwa.
Funkcjonuja w postaci oddzielnego podmiotu nalezga-
cego do firmy, dla ktérej wykonuja okreslone ustugi,
najczesciej ksiegowe, finansowe, administracyjne,
informatyczne oraz w zakresie naliczania ptac. SSC
tworzone s3 przez miedzynarodowe koncerny zatrud-
niajace tysigce pracownikéw, czesto w wielu lokaliza-
cjach (https://www.commint.pl/slownik-outsourcin-
gu/definicja-ssc, dostep: 20.05.2021).

Centra outsourcingu proceséw biznesowych to
wyspecjalizowane przedsiebiorstwa zewnetrzne lub
jednostki organizacyjne korporacji. Ich klientami sg
zewnetrzne podmioty, ktére zlecaja do realizacji wy-
brane procesy biznesowe. Funkcje obstugiwane przez
BPO s3 najczesciej dzielone na funkcje back-office
i front-office. Funkcje back-office obejmuja: finanse
i ksiegowo$¢, zarzadzanie tancuchem dostaw, kon-
sulting, zakupy i zaopatrzenie. Do funkcji front-office
naleza dziatania zwigzane z obstugg klienta typu call-
center, telemarketing, obstuga gwarancyjna (Panda,
2012).

Do nowoczesnych ustug biznesowych zaliczane sg
takze ustugi $wiadczone przez centra outsourcingu
procesow IT. Mozna je podzieli¢ na dwie grupy. Pierw-
sza to procesy informatyczne typu help-desk, np. zgta-
szanie przez klientéw probleméw komputerowych za
pomoca infolinii, a takze proste prace programistycz-
ne i konfiguracyjne. Druga grupa proceséw IT ma bar-
dziej ztoZzony charakter. Obejmuje tworzenie oprogra-
mowania i dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa (https://
humancentered.colliers.pl/bpo-ssc-ito-czyli-inicjaly
-outsourcingu, dostep: 20.05.2021).

Centra R&D $wiadczg ustugi badawczo-rozwojowe.
To jednostki prowadzace dziatalno$¢ badawcza, zaj-
mujace sie rozwojem produktu, aplikacji i oprogramo-
wania. Obejmujg wewnetrzne dziaty przedsiebiorstw,
ktorych gtéwna dziatalno$¢ nie polega na sprzedazy
oprogramowania (10 lat sektora nowoczesnych ustug
biznesowych w Polsce). Centra R&D posiadajg nowo-
czesne narzedzia i wiedze, potrzebne do wykonywa-
nia badan najwyzszej jakoSci. Z ich ustug korzystaja
przedsiebiorcy, ktérym do rozwoju swojej dziatalno-
$ci potrzebne sa wyniki badan naukowo-technicznych.
Badania te wymagaja zazwyczaj duzych naktadow
czasu, pracy i srodkéw (http://www.outsourcingpor-
tal.eu/pl/jakie-procesy-kryja-sie-pod-popularnymi
-skrotami-bpo-ssc-ito, dostep: 20.05.2021).

Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce

Pod koniec pierwszego kwartatu 2020 roku w naj-
wiekszych osrodkach nowoczesnych ustug bizne-
sowych w Polsce funkcjonowato tacznie 1 367 pod-
miotéw. Wsrdéd ogoétu centréw nowoczesnych ustug
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most numerous - 46.5%. SSC / GBS (Global Business
Services) centers accounted for 23.9%, ahead of BPO
centers - 15.5% in terms of numbers. R&D centers
had a share of 12.5% of the total number of centers,
and hybrid centers - 1.7%. The largest number of
service centers at the end of the first quarter of 2020
operated in Warsaw - 279 centers. The following
places were taken by: Cracow - 234 centers, Wroc-
law - 188 centers, Tricity — 158 centers, Poznan -
113 centers, Katowice and the GZM Metropolis - 110
centers, Lodz - 90 centers, Lublin - 72 centers (The
sector of modern business services in Poland 2020).
Graphically, the number of centers in the most im-
portant locations in Poland (as at the end of the first
quarter of 2020) is shown in Figure 1.

Warsaw/ Warszawa

Cracow/ Krakéw

Wroclaw/ Wroctaw

Tricity/ Tréjmiasto

Poznan/ Poznan

Katowice and GZM/ Katowice i GZM
Lodz/ £édz

Lublin/ Lublin

Bydgoszcz/ Bydgoszcz 4

Szczecin/ Szczecin 4

Rzeszow/ Rzeszéw 35

biznesowych najliczniejsze byty centra IT - 46,5%.
Centra SSC / GBS (Global Business Services) stano-
wity 23,9%, wyprzedzajac pod wzgledem liczebnosci
centra BPO - 15,5%. Centra R&D miaty udziat na po-
ziomie 12,5% ogo6lnej liczby centréw, a centra hybry-
dowe 1,7%. Najwieksza liczba centréw ustug pod ko-
niec pierwszego kwartatu 2020 roku funkcjonowata
w Warszawie - 279 centra. Kolejne miejsca zajmowaty:
Krakéw - 234 centra, Wroctaw - 188 centra, Tréjmia-
sto — 158 centra, Poznan - 113 centra, Katowice i Gor-
noslasko-Zagtebiowska Metropolia - 110 centra, £L.6dZ
-90 centréw, Lublin - 72 centra (Sektor nowoczesnych
ustug biznesowych w Polsce 2020). Graficznie liczbe
centréw w najwazniejszych lokalizacjach Polski (stan
na koniec pierwszego kwartatu 2020 roku) przedsta-
wia Rysunek 1.
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Figure 1. Number of modern business service centers in the most important locations in Poland - as at the end of the first

quarter of 2020

Rysunek 1. Liczba centréw nowoczesnych ustug biznesowych w najwazniejszych lokalizacjach Polski - stan na koniec

pierwszego kwartatu 2020 roku

Source: Business Services Sector in Poland 2020, ABSL 2020, p. 22.
Zrédto: Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce 2020, ABSL 2020, s. 22.

From the beginning of 2019 to the end of the first
quarter of 2020, the largest number of new centers
was established in Warsaw, Wroclaw, Cracow, Kato-
wice, and the GZM Metropolis - 9 each, Poznan - 7,
Tricity and Lublin - 6 each, Lodz - 5 and Bydgoszcz
- 3 (Sector of Modern Business Services in Poland
2020).

At the end of March 2020, 338 000 people were
employed in the modern business services sector in
Poland. The vast majority, 276 000 people worked in
foreign centers - 82%. At that time, Polish centers
employed 62 000 employees - 18%. The sector had
a relatively large share in employment in the total
enterprise sector in Poland. It amounted to 5.2%
(Sector of modern business services in Poland 2020).

0d poczatku 2019 roku do konica pierwszego kwar-
tatu 2020 roku najwieksza liczba nowych centréw po-
wstata w Warszawie, Wroctawiu, Krakowie oraz Kato-
wicach i Gérnoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii - po
9, Poznaniu - 7, Trojmiescie i Lublinie - po 6, L.odzi - 5
i Bydgoszczy - 3 (Sektor nowoczesnych ustug bizneso-
wych w Polsce 2020).

W sektorze nowoczesnych ustug biznesowych
w Polsce zatrudnionych byto pod koniec marca 2020
roku 338 000 oséb. Zdecydowana wiekszo$¢, bo
276 000 os6b pracowato w centrach zagranicznych -
82%. W centrach polskich zatrudnionych byto w tam-
tym czasie 62 000 pracownikéw - 18%. Sektor miat
stosunkowo duzy udzial w zatrudnieniu w sektorze
przedsiebiorstw w Polsce ogétem. Wynosit on 5,2%
(Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce
2020).
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In 2016-2020, employment in the modern busi-
ness services sector increased by a total of 124 100
people and by 31 000 people, as compared to 2019
(as at the end of the first quarter of the year). At the
end of the first quarter of 2020, employment in the
largest service center centers, i.e., in Cracow, War-
saw and Wroclaw, amounted to 193 700 people. At
that time, 98 100 people worked in the Tricity, Ka-
towice, and the GZM Metropolis, Lodz, and Poznan.
At the end of March 2020, 29 100 people found em-
ployment in service centers in Bydgoszcz, Lublin,
Rzeszéw and Szczecin. In the case of other centers
in the country (including Kielce, Bielsko-Biata, Bia-
tystok, Opole, Olsztyn, Czestochowa), the number
was PLN 17 000 people. In 2016-2020, the highest
percentage increase in employment in the sector
took place in the Tricity - 12 000 people (by 74%).
There was also a significant increase in Warsaw -
69% and Lodz - 67%. In smaller centers, where em-
ployment in the sector is 5-10 000 people, in 2016-
2020, the above-average dynamics of employment
growth took place in Lublin (an increase by 62%). In
the analyzed period, employment in the total sector
in Poland increased by 58% (sector of modern bu-
siness services in Poland 2020). Employment in the
years 2016-2020 in the sector of modern business
services, broken down by categories of centers, is
presented in Table 1.

W latach 2016-2020 zatrudnienie w sektorze no-
woczesnych ustug biznesowych wzrosto tacznie
0 124 100 os6b, a w stosunku do roku 2019 o 31 000
0s6b (stan na koniec pierwszego kwartatu roku). Pod
koniec pierwszego kwartatu 2020 roku zatrudnienie
w najwiekszych osrodkach centréw ustug tj. w Krako-
wie, Warszawie i Wroctawiu wynosito 193 700 oséb.
W Tréjmiescie, Katowicach i Gérnoslasko-Zagtebiow-
skiej Metropolii, .odzi i Poznaniu pracowato wtedy
98 100 oséb. Pod koniec marca 2020 roku w centrach
ustug w Bydgoszczy, Lublinie, Rzeszowie i Szczecinie
zatrudnienie znalazto 29 100 oséb. W przypadku in-
nych o$rodkéw w kraju (m.in. Kielce, Bielsko-Biata,
Biatystok, Opole, Olsztyn, Czestochowa) wartos¢ ta
wynosita 17 000 os6b. W latach 2016-2020 najwiekszy
procentowy przyrost zatrudnienia w sektorze miat
miejsce w Tréjmiescie - 12 000 oséb (o 74%). Znaczny
wzrost charakteryzowat tez Warszawe - 69% i L6dz
- 67%. W przypadku mniejszych osrodkéw, w ktérych
zatrudnienie w sektorze wynosi 5-10 000 oséb, w la-
tach 2016-2020 ponadprzecietna dynamika wzrostu
zatrudnienia miata miejsce w Lublinie (wzrost 0 62%).
W analizowanym okresie zatrudnienie w sektorze
og6tem w Polsce wzrosto o 58% (Sektor nowocze-
snych ustug biznesowych w Polsce 2020). Wielkos$¢
zatrudnienia w latach 2016-2020 w sektorze nowo-
czesnych ustug biznesowych w podziale na kategorie
osrodkoéw przedstawia Tabela 1.

Table 1. Employment in the modern business services sector by centre categories - changes in 2016-2020
Tabela 1. Zatrudnienie w sektorze nowoczesnych ustug biznesowych w podziale na kategorie o$§rodkéw - zmiany w latach

2016-2020
Center Number of people employed / Change in /
category_ / Centers / Osrodki i e @il e e g Zmiana w latach
Kategoria 2016 2020 2016-2020
osrodka
Cracow, Warsaw, Wroclaw /
1 Krakow, Warszawa, Wroctaw 124000 193700 +69 700
Tricity, Katowice and GZM, Lodz,
Poznan /
2 Tréjmiasto, Katowice i GZM, £.6d%, 58800 98100 +39.300
Poznan
Bydgoszcz, Lublin, Rzeszow,
Szczecin /
3 Bydgoszcz, Lublin, Rzeszow, 20000 29100 +9100
Szczecin
Others (e.g., Kielce, Bielsko-Biata,
Opole, Olsztyn, Czestochowa) /
4 Inne (m.in. Kielce, Bielsko-Biata, 11000 17000 +6 000
Opole, Olsztyn, Czestochowa)

Spurce: Business Services Sector in Poland 2020, ABSL 2020, p. 44.
Zrédto: Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce 2020, ABSL 2020, s. 44.

In the first quarter of 2020, almost fifty Polish
cities offered jobs in modern business service cen-
ters. In seventeen centers, employment amounted
to more than 1 000 people. Seven cities were cha-
racterized by employment exceeding 10 000 pe-
ople. There is a very high level of staff consolidation
in the sector. The eleven largest locations employ
95% of employees. Cracow is the leader in terms of
employment in business service centers in Poland,
77 700 people worked there in the first quarter of
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W pierwszym kwartale 2020 roku prawie pie¢dzie-
siat miast Polski oferowato prace w centrach nowocze-
snych ustug biznesowych. W siedemnastu o$rodkach
zatrudnienie wynosito po ponad 1000 oséb. Siedem
miast charakteryzowato sie zatrudnieniem przekra-
czajacym po 10 000 oséb. W sektorze ma miejsce bar-
dzo wysoka konsolidacja personelu. Jedenascie naj-
wiekszych lokalizacji zatrudnia 95% pracownikéw.
Liderem pod wzgledem wielkos$ci zatrudnienia w cen-
trach ustug biznesowych w Polsce jest Krakéw, w kto-
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2020 (23% share in employment in the total sector).
The second largest center is Warsaw - 64 000 jobs,
and the third - Wroclaw - 52 000 jobs. As compared
to 2016, the share of Cracow in employment in the
total sector (-1 pp) and Wroclaw (-0.9 pp) decreased,
while the share of Warsaw (+1.2 pp) and the Trici-
ty (+0.8 pp) increased. (Sector of Modern Business
Services in Poland 2020). Graphically, the share of
individual centers in the total employment in servi-
ce centers in Poland at the end of the first quarter of
2020 is shown in Figure 2.

Cracow/ Krakow

Warsaw/ Warszawa

Wroclaw/ Wroctaw

Tricity/ Tréjmiasto

Lodz/ 6dz

Katowice and GZM/ Katowice i GZM
Poznan/ Poznan

Bydgoszcz/ Bydgoszcz 3%

Lubin/ Lublin 2.3%
Szczecin/ Szczecin 1.7%
Rzeszow/ Rzeszéw 1.6%

Other cities/ Inne miasta 5%

rym w pierwszym kwartale 2020 roku pracowato
77 700 oséb (23% udziat w zatrudnieniu w sektorze
ogo6tem). Drugim co do wielko$ci o$rodkiem jest War-
szawa - 64 000 miejsc pracy, a trzecim Wroctaw -
52 000 miejsc pracy. W poréwnaniu z rokiem 2016
zmniejszyt sie udziat Krakowa w zatrudnieniu w sek-
torze ogétem (-1 p.p) oraz Wroctawia (-0,9 p.p.),
zwiekszyt sie natomiast udziat Warszawy (+1,2 p.p.)
i Tréjmiasta (+ 0,8 p.p) (Sektor nowoczesnych ustug
biznesowych w Polsce 2020). Graficznie udziat po-
szczegllnych os$rodkéw w ogoélnym zatrudnieniu
w centrach ustug w Polsce pod koniec pierwszego
kwartatu 2020 roku przedstawia Rysunek 2.

15.4%

23%
19%

8.3%
7.7%
7.7%

0 5
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Figure 2. Share of individual centers in total employment in business services centers in Poland (%)
Rysunek 2. Udziat poszczegdlnych osrodkéw w ogdlnym zatrudnieniu w centrach ustug w Polsce (%)
Source: Business Services Sector in Poland 2020, ABSL 2020, p. 57.

Zrédto: Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce 2020, ABSL 2020, s. 57.

Thanks to the analyzes contained in the report
“Sector of Modern Business Services in Poland
2020”, it is possible to determine whether the busi-
ness services sector is a local specialization in speci-
fic Polish urban centers. To assess the situation, the
location quotient (LQ) was used, which was calcula-
ted according to the formula:

employment in BPO, SSC, IT, R&D service
centers in a given center / total employment
in a given center
total employment in BPO, SSC / GBS, IT,
R&D service centers in all analyzed centers /
total employment in all analyzed centers

The use of the LQ enables the identification of
centers in which there is an “excess” employment
in business services (LQ > 1) or a relative “shorta-
ge” (LQ < 1) in relation to the average value. As the
threshold value indicating the presence of local spe-
cialization, the authors of the report “Modern busi-
ness services sector in Poland 2020” assumed the
value of the LQ by 25% higher than the average, i.e.,

Dzieki analizom zawartym w raporcie ,Sektor no-
woczesnych ustug biznesowych w Polsce 2020” mozli-
we jest okreslenie, czy sektor ustug biznesowych sta-
nowi specjalizacje lokalng w okreslonych osrodkach
miejskich Polski. Do oceny sytuacji wykorzystano
wspoétczynnik lokalizacji (LQ, ang. location quotient),
ktory byt obliczany wedtug wzoru:

zatrudnienie w centrach ustug BPO, SSC,
IT, R&D w danym osrodku/
zatrudnienie ogétem w danym o$rodku
catkowite zatrudnienie w centrach ustug
BPO, SSC/GBS, IT, R&D we wszystkich
analizowanych osrodkach/
zatrudnienie ogétem we wszystkich
analizowanych osrodkach

Zastosowanie wspoOtczynnika LQ umozliwia
wskazanie o$rodkéw, w ktérych wystepuje ,nadwyz-
ka” zatrudnienia w ustugach biznesowych (LQ > 1)
lub wzgledny ,niedobdr” (LQ < 1) w stosunku do
wartosci $redniej. Jako warto$¢ progowa wskazu-

jaca na wystepowanie specjalizacji lokalnej autorzy
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LQ > 1.25. The LQ values for the largest cities, valid
at the end of the first quarter of 2020, are shown in
Figure 3.

raportu ,Sektor nowoczesnych ustug biznesowych
w Polsce 2020” przyjeli warto$s¢ wspoétczynnika LQ
0 25% wyzsza od $redniej, czyli LQ > 1,25. Wartosci
wspotczynnika lokalizacji LQ dla najwiekszych miast
aktualne na koniec pierwszego kwartatu 2020 roku
przedstawia Rysunek 3.
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Figure 3. Value of the LQ in 2020 for the largest Polish cities

Rysunek 3. Wartos¢ wskaznika lokalizacji LQ w 2020 roku dla najwiekszych miast Polski
Source: Business Services Sector in Poland 2020, ABSL 2020, p. 65.
Zro6dto: Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce 2020, ABSL 2020, s. 65.

The business services sector can be considered
a clearly local specialization in the case of Cracow,
Wroclaw, Tricity, Lodz and Bydgoszcz - the value
LQ > 1.25. The values for Poznan, Warsaw and Lublin
exceed the average LQ > 1). In other centers (Kato-
wice and GZM, Szczecin and Rzesz6w) the values are
below average (Sector of modern business services
in Poland 2020).

Modern business services sector in Lublin

Although the most popular are still Warsaw,
Wroclaw and Cracow, further investments in the
sector of modern business services also go to smal-
ler centers, including Lublin (https://www.Isi-lublin.
pl/informacje-rozne/rosnace-znaczenie-lublina-re-
port-absl-cities-from-a-modern-business-services-
sector-perspective, accessed: May 20, 2021). Exam-
ples of new ventures implemented in 2020 in Lublin
are the centers of such companies as Capgemini,
Lingaro, Pakke, ProService, Dovilo Services, Ventu-
re Devs. Lublin is one of the most promising Polish
cities in terms of locating activities on the business
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Sektor ustug biznesowych mozna uzna¢ za wyraz-
ng specjalizacje lokalng w przypadku Krakowa, Wro-
ctawia, Tr6jmiasta, Lodzi oraz Bydgoszczy - wartos$¢
LQ > 1,25. Wartosci dla Poznania, Warszawy i Lublina
przekraczajg $rednig LQ > 1). W pozostatych os$rod-
kach (Katowice i GZM, Szczecin i Rzeszéw) warto$ci sa
ponizej Sredniej (Sektor nowoczesnych ustug bizneso-
wych w Polsce 2020).

Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Lubli-
nie

Chociaz najpopularniejsze sa ciagle Warszawa,
Wroctaw i Krakéw, kolejne inwestycje w sektorze
nowoczesnych ustug biznesowych trafiaja réwniez
do mniejszych osrodkéw, miedzy innymi do Lublina
(https://www.lsi-lublin.pl/informacje-rozne/rosna-
ce-znaczenie-lublina-raport-absl-miasta-z-perspek-
tywy-sektora-nowoczesnych-uslug-biznesowych, do-
step: 20.05.2021). Przyktady nowych przedsiewziec
zrealizowanych w 2020 roku w Lublinie to centra
firm: Capgemini, Lingaro, Pakke, ProService, Dovilo
Services, Venture Devs. Lublin jest jednym z najbar-
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services market. The intensive development of the
sector in Lublin in the recent period has been rela-
ted to the convenient location of the city, improved
transport accessibility, many qualified staff mem-
bers, many implemented infrastructure projects
and the developing office market. The vast majority
of BPO, SSC, IT and R&D centers operating in Lublin
have been launched within the past five years. Bu-
siness service centers located in Lublin expand the
scope of their activities and offer more and more
advanced services. Lublin has the largest number of
modern office spaces in eastern Poland. The market
is characterized by the highest growth dynamics.
The factors influencing the attractiveness of Lublin
are the costs of renting office space, competitive to
other centers, and relatively low purchase prices of
real estate. In recent months, this element of com-
petitive advantage has somewhat lost its significan-
ce. The coronavirus pandemic has changed the real
estate rental market, especially office commercial
premises. Under lockdown conditions, remote work
has become an excellent alternative to traditional
work. Because of the situation, the cost of renting
decreased for offices and many enterprises from the
modern business services sector that changed the
forms of work they used to have (https://wig.waw.
pl/pandemia-wplywa-na-wy$mie-lokali-uzytko-
wych, accessed: 21.06. 2021). The reduced demand
for office space resulted in lower rental prices. Of-
fice market analysts expect this trend to continue
in the coming years (https://walterherz.com/pl/a/
jak-home-office-wplywa-na-rynek-birawy-i-efek-
tywnosc-pracy, accessed: June 21, 2021).

Human factor is s particularly important element
of the potential of the modern business services sec-
tor. Every year, 14 500 university graduates enter
the Lublin labor market. More and more often they
are getting employment in the sector of modern
business services (https://gospodarczy.lublin.eu/
branze/specjalizacja-gospodarcze-lublina/nowcze-
sne-uslugi-biznesowe, accessed: May 20, 2021).

At the end of the first quarter of 2020, 72 centers
of modern business services were operating in Lu-
blin, including 3 employing 500 or more people. It
placed the city in eighth place in the country (Figure
1). In recent years, a systematic increase in the num-
ber of sector units in the city has been noticeable. The
number of service centers that started their activity
in Lublin in the following years is shown in Figure 4.

Along with the increase in the number of modern
business service centers, the level of employment
in the sector is increasing. By the end of the first
quarter of 2020, 7 900 people found employment
in Lublin’s business service centers. It constituted
2.3% of the total employment in service centers in
Poland. This percentage placed Lublin ninth in the
country (Figure 2). From the first quarter of 2016 to
the end of March 2020, 3 000 new jobs were created
in Lublin. The projected number of employees in the
sector in 2021 is 8 100 people (Sector of modern bu-
siness services in Poland 2020).

The latest available source of information focu-
sed solely on the development of business services

dziej perspektywicznych polskich miast pod wzgle-
dem lokowania dziatalno$ci na rynku ustug biz-
nesowych. Intensywny rozwoj sektora w Lublinie
w ostatnim okresie ma zwigzek z dogodnym potoze-
niem miasta, poprawa dostepnosci komunikacyjne;j,
duza liczbg wykwalifikowanych kadr, wieloma reali-
zowanymi projektami infrastrukturalnymi oraz roz-
wijajgcym sie rynkiem biurowym. Zdecydowana
wiekszo$¢ dziatajacych w Lublinie centréow BPO, SSC,
IT, B+R zostata uruchomiona w ciggu ostatnich pieciu
lat. Centra ustug biznesowych zlokalizowane w Lubli-
nie poszerzaja zakres swojej dziatalnosci oraz oferuja
coraz bardziej zaawansowane ustugi. W Lublinie znaj-
duje sie najwiecej nowoczesnych powierzchni biuro-
wych we wschodniej Polsce. Rynek charakteryzuje
sie najwiekszg dynamika wzrostu. Czynnikiem wpty-
wajacym na atrakcyjno$¢ Lublina sg konkurencyjne
wzgledem innych o$rodkéw koszty najmu powierzch-
ni biurowych oraz stosunkowo niskie ceny zakupu
nieruchomos$ci. W ostatnich miesigcach ten element
przewagi konkurencyjnej nieco stracit na znaczeniu.
Pandemia koronawirusa zmienita rynek wynajmu
nieruchomosci, zwtaszcza biurowych lokali uzytko-
wych. W warunkach lockdownu praca zdalna statg
sie znakomita alternatywa dla pracy stacjonarne;j.
Konsekwencjg istniejgcej sytuacji stato sie obnizenie
kosztéw wynajmu biur, wielu przedsiebiorstw sek-
tora nowoczesnych ustug dla biznesu, ktére zmienity
stosowane formy pracy (https://wig.waw.pl/pande-
mia-wplywa-na-wynajem-lokali-uzytkowych, dostep:
21.06.2021). Zmniejszenie popytu na powierzchnie
biurowe spowodowato obnizenie cen za ich wynajem.
Analitycy rynku biurowego spodziewaja sie zachowa-
nia tego trendu w najblizszych latach (https://wal-
terherz.com/pl/a/jak-home-office-wplywa-na-rynek
-biurowy-i-efektywnosc-pracy, dostep: 21.06.2021).

Bardzo waznym elementem potencjatu sektora
nowoczesnych ustug dla biznesu jest czynnik ludzki.
Co roku na lubelski rynek pracy trafia 14 500 absol-
wentéw uczelni wyzszych. Coraz czeSciej znajduja oni
zatrudnienie w sektorze nowoczesnych ustug bizneso-
wych (https://gospodarczy.lublin.eu/branze/specjali-
zacje-gospodarcze-lublina/nowoczesne-uslugi-bizne-
sowe, dostep: 20.05.2021).

Pod koniec pierwszego kwartatu 2020 roku w Lu-
blinie dziataty 72 centra nowoczesnych ustug bizne-
sowych, w tym 3 zatrudniajgce 500 lub wiecej oséb, co
sytuowato miasto na 6smym miejscu w kraju (Rysunek
1). W ostatnich latach mozna zauwazy¢ systematycz-
ny wzrost liczby jednostek sektora w mieScie. Liczbe
centréw ustug, ktore rozpoczynaty swoja dziatalnos¢
w kolejnych latach w Lublinie przedstawia Rysunek 4.

Wraz ze wzrostem liczby centré6w nowoczesnych
ustug biznesowych rosnie poziom zatrudnienia
w sektorze. W lubelskich centrach ustug bizneso-
wych zatrudnienie do konca pierwszego kwartatu
2020 roku znalazto 7 900 oséb, co stanowito 2,3%
ogdblnego zatrudnienia w centrach ustug w Polsce. Ten
udziat procentowy sytuowat Lublin na dziewigtym
miejscu w kraju (Rysunek 2). Od pierwszego kwar-
tatu 2016 roku do konica marca 2020 roku powstato
w Lublinie 3 000 nowych miejsc pracy. Prognozowa-
na liczba zatrudnionych w sektorze w 2021 roku to
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Figure 4. Number of service centers in Lublin, broken down by years of commencement of operations

Rysunek 4. Liczba centréw ustug w Lublinie w podziale na lata rozpoczecia dziatalnosci

Source: Own study based on: Business services in Lublin, ABSL 2017, p. 15; Business Services Sector in Poland 2018, ABSL 2018,
p. 21; Business Services Sector in Poland 2019, ABSL 2019, p. 20; Business Services Sector in Poland 2020, ABSL 2020, p. 78.
Zrédto: Opracowanie witasne na podstawie: Ustugi biznesowe w Lublinie, ABSL 2017, s. 15; Sektor nowoczesnych ustug
biznesowych w Polsce 2018, ABSL 2018, s. 21; Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce 2019, ABSL 2019, s. 20; Sektor
nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce 2020, ABSL 2020, s. 78.

in Lublin is the 2017 report of the Association of Bu-
siness Service Leaders entitled “Business services
in Lublin”. According to the mentioned source, in
the first quarter of 2017, 47% of employees in Lu-
blin’s modern business service centers worked in
entities employing more than 250 people. Almost
every third employee of the sector worked in an en-
tity employing from 100 to 250 people - 32%. The
smallest units employing up to 100 people employed
21% of employees in the sector (Business services
in Lublin).

Among the well-known business centers in Po-
land, Lublin took the last position in 2018 in terms of
the average level of employment in service centers
- 104 people (Sector of modern business services in
Poland 2018). In 2019, the position did not improve,
although the average employment level increased to
111 people (Sector of modern business services in
Poland 2019).

In the first quarter of 2017, the highest percenta-
ge of employees in service centers operating in Lu-
blin worked in units dealing with IT services - 52%.
Shared service centers had a significant share in em-
ployment at that time. 31% of employees in the sec-
tor worked in SSCs. Business process outsourcing
(BPO) centers - 12% and research and development
(R&D) centers - 5% provided a lower level of em-
ployment (Business services in Lublin). The employ-
ment structure in service centers in Lublin, broken
down by type of center, is presented in Figure 5.
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8100 osdb (Sektor nowoczesnych ustug biznesowych
w Polsce 2020).

Najnowszym, dostepnym zrodtem informacji
skoncentrowanym wytacznie na rozwoju ustug biz-
nesowych w Lublinie jest opublikowany w 2017 roku
raport Zwigzku Liderow Sektora Ustug Biznesowych
pt. ,Ustugi biznesowe w Lublinie”. Jak podaje wspo-
mniane zrodto w pierwszym kwartale 2017 roku
47% zatrudnionych w lubelskich centrach nowocze-
snych ustug biznesowych pracowato w podmiotach
zatrudniajacych ponad 250 osoéb. Prawie co trzeci
pracownik sektora pracowal w podmiocie zatrud-
niajacym od 100 do 250 os6b - 32%. W jednostkach
najmniejszych zatrudniajacych do 100 oséb zatrud-
nienie znalazto 21% pracownikéw sektora (Ustugi
biznesowe w Lublinie).

Lublin ws$réd znanych osrodkéw biznesowych
w Polsce zajmowat w 2018 roku ostatnie miejsce pod
wzgledem $redniego poziomu zatrudnienia w centrach
ustug - 104 osoby (Sektor nowoczesnych ustug biz-
nesowych w Polsce 2018). W 2019 roku lokata sie
nie poprawita, chociaz poziom $redniego zatrudnie-
nia zwiekszyt sie do 111 oséb (Sektor nowoczesnych
ustug biznesowych w Polsce 2019).

W pierwszym kwartale 2017 roku najwiekszy od-
setek zatrudnionych w centrach ustug funkcjonuja-
cych w Lublinie pracowat w jednostkach zajmujacych
sie ustugami informatycznymi (IT) - 52%. Znaczny
udziat w zatrudnieniu w tym czasie miaty centra ustug
wspoélnych. W podmiotach SSC pracowato 31% zatrud-
nionych w sektorze. Mniejszy poziom zatrudnienia za-
pewniaty centra outsourcingu proceséw biznesowych
(BPO) - 12% oraz centra badawczo-rozwojowe (R&D)
- 5% (Ustugi biznesowe w Lublinie). Strukture zatrud-
nienia w centrach u stug w Lublinie w podziale na typ
centrum przedstawia Rysunek 5.
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Figure 5. Employment structure in service centers in Lublin by type of center (%)
Rysunek 5. Struktura zatrudnienia w centrach ustug w Lublinie w podziale na typ centrum (%)

Source: Business Services in Lublin, ABSL 2017, p. 13.
Zro6dto: Ustugi biznesowe w Lublinie, ABSL 2017, s. 13.

[t should be noted that in the analyzed period, the
employment structure in service centers in Lublin,
broken down by the type of center, did not coincide
with the employment structure in this type of units
in Poland. SSC centers had the largest share in em-
ployment in the sector in the whole country - 35%.
IT centers employed 30% of people working in the
modern business services sector throughout Poland.
BPO centers - 21% and R&D - 14% had a smaller
share in employment (Sector of modern business
services in Poland 2017).

Atthe end of March 2017, almost half of those em-
ployed in modern business service centers in Lublin
worked for Polish companies — 48%. In the authors'
opinion, such a high level of employment in Polish
entities results from the significant share of local
Lublin enterprises in the structure of service centers
in the city. Lublin is characterized by many entities
that operate only in Lublin and do not have branches
in other city centers. There are nearly half of such
units (Business services in Lublin). A large group of
employees in the sector - 26% found employment in
French enterprises, 11% in American ones, and 9%
in Italian ones. Entities from other countries jointly
provided employment for 6% of people working in
the Lublin sector of modern business services (Busi-
ness services in Lublin). The employment structure
in Lublin, depending on the location of the parent
company’s headquarters, is shown in Figure 6.

Attention is drawn to the small share of Ame-
rican enterprises in creating employment on the
Lublin market of modern business services. At the
beginning of 2017, they offered the largest number
of jobs in Poland - 30%. The employment structure
in Lublin’s modern business service centers, broken
down by the seat of the parent company’s headqu-
arters, generally differed in 2017 from the figures
for the sector at the national level. As mentioned,
in Poland, entities based in the USA had the largest

Nalezy zauwazy¢, Ze w analizowanym czasie struk-
tura zatrudnienia w centrach ustug w Lublinie w po-
dziale na typ centrum nie pokrywata sie ze struktura
zatrudnienia w tego typu jednostkach w Polsce. Naj-
wiekszy udzial w zatrudnieniu w sektorze w catym
kraju miaty centra SSC - 35%. Centra IT zatrudniaty
30% oséb pracujacych w sektorze nowoczesnych ustug
biznesowych w catej Polsce. Mniejszy udziat w zatrud-
nieniu miaty centra BPO - 21% i R&D - 14% (Sektor
nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce 2017).

Pod koniec marca 2017 roku prawie potowa za-
trudnionych w centrach nowoczesnych ustug bizneso-
wych w Lublinie pracowata w firmach polskich - 48%.
Tak wysoki poziom zatrudnienia w polskich podmio-
tach wynika w opinii autoréw ze znaczacego udziatu
lokalnych, lubelskich przedsiebiorstw w strukturze
centréw ustug w miescie. Lublin charakteryzuje sie
duza liczbg podmiotdw, ktdre funkcjonuja tylko w Lu-
blinie i nie posiadaja oddzialéw w innych osrodkach
miejskich. Takich jednostek jest blisko potowa (Ustu-
gi biznesowe w Lublinie). Liczna grupa pracownikéw
sektora - 26% znalazto zatrudnienie w przedsiebior-
stwach francuskich, 11% w amerykanskich, 9% we
wtoskich. Podmioty z pozostatych krajow tacznie za-
pewniaty zatrudnienie 6% pracujagcym w lubelskim
sektorze nowoczesnych ustug biznesowych (Ustugi
biznesowe w Lublinie). Strukture zatrudnienia w Lu-
blinie w uwagi na miejsce siedziby centrali firmy ma-
cierzystej przedstawia Rysunek 6.

Uwage zwraca maty udziat w tworzeniu zatrud-
nienia przedsiebiorstw amerykanskich na lubelskim
rynku nowoczesnych ustug biznesowych. Na poczatku
2017 roku oferowaty one w Polsce najwieksza liczbe
miejsc pracy - 30%. Struktura zatrudnienia w lubel-
skich centrach nowoczesnych ustug biznesowych
w podziale na miejsce siedziby centrali firmy macie-
rzystej generalnie odbiegata w 2017 roku od wielko$ci
charakteryzujacych sektor na poziomie catego kra-
ju. Jak wspomniano w skali Polski najwiekszy udziat

315



Marek KuZmicki, Kinga Linkiewicz

26%

m Poland/ Polska
France/ Francja

= USA

 [taly/ Wtochy

Other countries/ Inne panstwa

Figure 6. Employment structure in Lublin’s modern business service centers, broken down by parent company’s headquarters (%)
Rysunek 6. Struktura zatrudnienia w lubelskich centrach nowoczesnych ustug biznesowych w podziale na miejsce siedziby

centrali firmy macierzystej (%)
Spurce: Business Services in Lublin, ABSL 2017, p. 13.
Zrédto: Ustugi biznesowe w Lublinie, ABSL 2017, s. 13.

share. The other places were taken by enterprises
from countries such as: Poland - 19% share in em-
ployment, Scandinavian countries - 10% share in
employment, France - 9% share in employment,
Great Britain - 8% share in employment, Germany -
7% share in employment, Switzerland - 6% share in
employment, the remaining - 11% share in employ-
ment (Sector of modern business services in Poland
2017).

Lublin’s IT process outsourcing centers domina-
te in the share of business processes provided, as
shown in Figure 7.

IT: support for users / Service Desk/
IT: wsparcie dla uzytkownikéw / Service Desk

IT: application lifecycle management (including software development) /
IT: zarzadzanie cyklem zycia aplikacji (w tym tworzenie oprogramowania)

IT: infrastructure management / support /
IT: zarzadzanie infrastrukturg / wsparcie

Research and development / Badania i Rozwdj

Banking, financial services and insurance /
Bankowos¢, ustugi finansowe i ubezpieczenia

Client operations / Operacje klienta

Document management / Zarzadzanie dokumentami
Finance and Accounting (F&A) / Finanse i ksiegowos¢ (F&A)
HR (including payroll) / HR (w tym ptace)

Inne - Other / Inne

miaty tu podmioty z siedzibg w USA. Kolejne miejsca
zajmowaty przedsiebiorstwa z krajow takich jak:
Polska - 19% udziatu w zatrudnieniu, kraje skandy-
nawskie - 10% udziatu w zatrudnieniu, Francja - 9%
udziatu w zatrudnieniu, Wielka Brytania - 8% udziatu
w zatrudnieniu, Niemcy - 7% udziatu w zatrudnieniu,
Szwajcaria - 6% udziatu w zatrudnieniu, pozostate -
11% udzialu w zatrudnieniu (Sektor nowoczesnych
ustug biznesowych w Polsce 2017).

Lubelskie centra outsourcingu proceséow IT domi-
nuja w udziale $wiadczonych proceséw biznesowych,
co przedstawia Rysunek 7.

83%

100

Figure 7. Categories of processes supported in service centers in Lublin (%)
Rysunek 7. Kategorie proces6w obstugiwanych w centrach ustug w Lublinie (%)

Spurce: Business Services in Lublin, ABSL 2017, p. 16.
Zrodto: Ustugi biznesowe w Lublinie, ABSL 2017, s. 16.
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It should be noted that the structure of the pro-
cesses supported by service centers from all over
Poland was different from the case of centers from
Lublin. IT services were ranked second in the co-
untry. The dominant services were finance and ac-
counting (F&A - Finance and Accounting), such as:
settlements with suppliers, settlements with reci-
pients, keeping the general ledger and reporting, as
well as servicing travel costs. In the analyzed period,
such services were provided by more than half of the
entities from the sector in Poland (Sector of modern
business services in Poland 2017).

Lublin IT process outsourcing centers are cha-
racterized by high competitiveness and rapid deve-
lopment. They direct their offer to the domestic and
foreign markets. It mainly concerns mobile softwa-
re for the financial sector and fast-moving consumer
goods, systems for the medical and pharmaceutical
industries, GIS and GPS solutions, and the design of
ICT systems. The dynamics of the Lublin IT sector
gives rise to the expectations of strengthening the
competitive position in the country (Business servi-
ces in Lublin).

Conclusions

The sector of modern business services in Poland
has been developing intensively in recent years. This
is evidenced by the growing number of BPO, SSC, IT
and R&D centers. The entities are constantly expan-
ding the spectrum of the services they provide. The
consequence of the quantitative and qualitative de-
velopment of the sector is a continuous, dynamic in-
crease in the level of employment. Cracow, Wroclaw,
Tricity, Lodz and Bydgoszcz have a clear local spe-
cialization, which results from a particularly high
share of jobs in the modern business services sector
in relation to total jobs.

Intensive development of modern business servi-
ces is taking place in Lublin. The city has the largest
number of BPO, SSC, IT and R&D centers in Eastern
Poland. The number of jobs in the sector is constan-
tly growing. Operating units operate on the dome-
stic and international market. They are competitive
when we compare to entities from other large cities
in Poland. Their advantage is the low cost and high
availability of office space compared to other cen-
ters in the country. Currently, IT services have a par-
ticularly large share in the sales structure of Lublin
centers.

The development of the modern business servi-
ces sector is certainly an opportunity for Lublin.
Subsequent investments related to the creation of
new units and the development of the existing ones
will result in many positive socio-economic effects.
The Lublin City Office should continue to create
a good climate for business development, including
skillfully shaping the tax policy and developing ma-
terial infrastructure. New, well-paid jobs in the de-
veloping sector will contribute to the migration of
people who will be motivated to raise their qualifi-
cations and creativity. It will translate into a high
rate of economic growth in Lublin and the region.

Nalezy zauwazy¢, ze struktura proceséw obstugi-
wanych przez centra ustug z catej Polski byta inna niz
w przypadku centréw z Lublina. Ustugi IT lokowaty sie
w skali kraju na drugim miejscu. Dominowaty ustugi
z zakresu finansow i ksiegowo$ci (F&A - Finance and
Accounting), takie jak: prowadzenie rozrachunkéw
z dostawcami, prowadzenie rozrachunkéw z odbior-
cami, prowadzenie ksiegi gtéwnej oraz raportowanie,
a takze obstuga kosztow podroézy. Tego typu ustugi
w analizowanym czasie $wiadczyta ponad potowa
podmiotéw z sektora w Polsce (Sektor nowoczesnych
ustug biznesowych w Polsce 2017).

Lubelskie centra outsourcingu proceséw IT cha-
rakteryzuja sie duzg Kkonkurencyjnoscig i szybkim
rozwojem. Kierujg swojg oferte na rynek krajowy i za-
graniczny. Dotyczy ona przede wszystkim oprogra-
mowania mobilnego dla sektora finansowego i débr
szybko zbywalnych, systeméw dla branzy medycznej
i farmaceutycznej, rozwiazan GIS i GPS oraz projek-
towania systemoéw teleinformatycznych. Dynamika
lubelskiego sektora IT daje podstawy do oczekiwan
umacniania pozycji konkurencyjnej w kraju (Ustugi
biznesowe w Lublinie).

Podsumowanie

Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce
w ostatnich latach intensywnie sie rozwija. Swiadczy
o tym rosnaca liczba centréw typu BPO, SSC, IT, R&D.
Podmioty te stale rozszerzaja spektrum Swiadczonych
ustug. Konsekwencja rozwoju ilosciowego i jakoscio-
wego sektora jest ciggty, dynamiczny wzrost poziomu
zatrudnienia. Krakéw, Wroctaw, Tréjmiasto, 1.6dZ oraz
Bydgoszcz posiadaja wyrazng specjalizacje lokalng,
ktora wynika ze szczegélnie duzego udziatu miejsc
pracy w sektorze nowoczesnych ustug biznesowych
w odniesieniu do miejsc pracy ogétem.

Intensywny rozwdj nowoczesnych ustug bizneso-
wych ma miejsce w Lublinie. W mieScie funkcjonuje
najwiecej centréw BPO, SSC, IT, R&D we Wschodniej
Polsce. Stale ro$nie liczba miejsc pracy w sektorze.
Funkcjonujace jednostki dziatajg na rynku krajowym
i miedzynarodowym. S konkurencyjne wzgledem
podmiotéw z innych duzych miast w Polsce. Na ich
korzys$¢ przemawia niski koszt i duza dostepnos¢ po-
wierzchni biurowych w poréwnaniu do innych o$rod-
kéw w kraju. Obecnie szczegdlnie duzy udziat w struk-
turze sprzedazy lubelskich centréw majq ustugi IT.

Rozwdj sektora nowoczesnych ustug biznesowych
to na pewno szansa dla Lublina. Kolejne inwestycje
zwigzane z powstawaniem nowych jednostek oraz
rozwoj juz istniejagcych bedg powodowac wiele pozy-
tywnych skutkéw spoteczno-gospodarczych. Urzad
Miasta Lublina powinien nadal tworzy¢ dobry klimat
do rozwoju biznesu m.in. ksztattujgc umiejetnie poli-
tyke podatkowa oraz rozwijajac infrastrukture mate-
rialng. Nowe, dobrze ptatne miejsca pracy w rozwija-
jacym sie sektorze przyczynig sie do migracji ludnosci,
ktora bedzie zmotywowana do podnoszenia swoich
kwalifikacji i kreatywnoSci, co przetozy sie na wyso-
kie tempo wzrostu gospodarczego Lublina i regionu.

Potencjat lubelskiego rynku pracy w sektorze no-
woczesnych ustug biznesowych powinny uwzglednia¢
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The potential of the Lublin labor market in the
sector of modern business services should be con-
sidered by universities operating in the region. The
implemented curricula should, in addition to speci-
fic skills (e.g., accounting, finance, IT), attach great
importance to the acquisition of language and soft
skills by students, especially related to communica-
tion. It is also important to know the specifics of the
functioning of process organizations. Openness to
other cultures is of great importance, because work
in the modern business services sector is work in an
international environment.

Currently, the share of employees of the modern
business services sector in the working-age popu-
lation in Lublin is one of the lowest in Poland. The
city has the potential for intensive development of
the analyzed sector. It should be noticed and used
by investors and local authorities. The development
of modern business services would contribute to
the economic development of Lublin and the region.
This scenario seems very likely.

In the course of work on the study, the authors
encountered limitations related to the lack of new
publications, published after 2017, concerning
analyzes of the modern business services sector in
Lublin. This situation became the reason for plan-
ning own research that will concern the tendency
of medium and large enterprises to use the servi-
ces of business process outsourcing centers. The
spatial scope of the research covers the Podlaskie,
Lubelskie and Podkarpackie voivodeships. The rese-
arch will focus on identifying changes in the mar-
ket of business process outsourcing services in the
field of accounting, finance, client service, HR and IT
that have taken place under the influence of the co-
ronavirus pandemic, as well as on determining the
knowledge of the specifics of the operation of BPO
sector entities by the management staff of medium
and large enterprises (potential clients).
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