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Streszczenie

Wstep. Artykut stanowi druga cze$¢ rozwazan na temat optymizmu i jego zwigzku z efektywno-
$cig w miejscu pracy. Przeanalizowano optymizm w kontekscie sposobu interpretowania zda-
rzen negatywnych przez pracownikéw zwigzanych ze sprzedaza. Celem artykutu jest spraw-
dzenie czy istnieje zwigzek pomiedzy réznymi wymiarami optymizmu takimi jak zasieg, stato$¢
i personalizacja zdarzen negatywnych a poziomem efektywnosci pracownikow.

Material i metody. Podstawg artykutu sg wyniki badan wtasnych zrealizowanych w projekcie
badawczym w ramach Funduszu Grantéw na Badania Wiasne w Panstwowej Szkole Wyzszej
im. Papieza Jana Pawta Il w Biatej Podlaskiej. Badania zostaly oparte na koncepcji optymizmu
Martina Seligmana.

Wyniki. Wyniki badan wtasnych sugeruja istnienie zaleznosci pomiedzy poziomem efektyw-
nosci a statoscig i zasiegiem optymizmu w aspekcie interpretacji zdarzen negatywnych. Nie
stwierdzono natomiast zalezno$ci pomiedzy sposobem personalizacji niepomy$lnych zdarzen
a poziomem efektywno$ci pracownikéw.

Whioski. Wyniki badania sugeruja istnienie zaleznosci pomiedzy poziomem optymizmu w ob-
szarze interpretacji zdarzen negatywnych a efektywnos$cia w pracy. Wymagaja jednak dalszych
pogtebionych badan, ktére moze mie¢ zastosowanie praktyczne do podnoszenia efektywnosci
W pracy poprzez uczenie pracownikéw optymizmu.

Stowa kluczowe: optymizm, efektywnos¢, styl wyjasniania: zasieg, statos¢ i personalizacja, in-
terpretacja zdarzen negatywnych

Summary

Introduction. The following article is the second part of considerations on optimism
and its connection with efficiency in the workplace. It has been described in regard to how
negative events are interpreted by workers. The aim of the article is to check whether there
is a relationship between workers’ efficiency and different dimensions of optimism, its range,
stability and personalization resulting from negative events.

Material and methods. The article was prepared on the basis of the research findings obtained
in the project conducted under the Fund Grants for Research at Pope John Paul II State School of
Higher Education in Biata Podlaska. The study was based on the concept of optimism by Martin
Seligman.

Results. The result of the research confirm the connection between the level of efficiency and
optimism and the way negative events are interpreted. In turn, there was no connection found
between the way such events were personalised and the level of employees’ efficiency.
Conclusions. The study results allow to draw some general conclusions about the existing
connection between the level of optimism in regard to interpretation of negative events and
efficiency at work. However, it requires further research, which may have practical application
in improving workers’ performance at work through teaching them optimism.

Keywords: optimism, efficiency, the style of explaining: range, stability and personalization,
interpretation of negative events
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Wstep

Artykut stanowi druga cze$¢ cyklu ,Optymizm
a efektywno$¢ pracownikéw” i dotyczy réznic w in-
terpretacji zdarzen negatywnych przez osoby optymi-
styczne i pesymistyczne.

Roézne ujecia pojecia ,optymizm” zostaly omoéwione
w pierwszej czesci cyklu ,Optymizm a efektywnos¢ za-
wodowa” (Dresler 2017).

Wielos$¢ przytoczonych definicji optymizmu (Dresler
2017) wymaga ich usystematyzowania. Za Agnieszka

Tabela 1. Podzial koncepcji optymizmu

Czerw rézne koncepcje optymizmu mozna podzieli¢ na
dwie gtéwne grupy: funkcjonalne oraz dysfunkcjonalne
Koncepcje funkcjonalne definiujg optymizm w katego-
riach takiego, ktory stuzy naszemu zdrowiu i wspiera
nasze dobre samopoczucie. Z kolei koncepcje dysfunk-
cjonalne odnoszg sie do optymizmu, jako czynnika, kto-
ry moze obnizac¢ nasze poczucie dobrostanu i pogarszac
stan zdrowia (Czerw 2010). Najbardziej popularne kon-
cepcje z tych dwdch grup przestawiono w tabeli 1.

Optymizm
Funkcjonalny Dysfunkcjonalny/defensywny
koncepcja autor koncepcja autor
Optymizm dyspozycyjny Scheier, Carver Zuchwaty optymizm Wallston
Optymistyczny styl wyjasniania Seligman Nierealistyczny optymizm Weinstein

Uogoélnione oczekiwanie wiasnej
skuteczno$ci

Schwarzer, Bandura

Wallston

Ostrozny optymizm

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Czerw A. (2010) Optymizm. Perspektywa psychologiczna. GWP, Gdansk

W Polsce badania nad optymizmem prowadza
wspomniana juz Agnieszka Czerw (2010), Janusz Cza-
piniski (1985), Andrzej Siciniski (1972) oraz Ryszard
Stach (2006). Agnieszka Czerw traktuje optymizm
jako zmienng sktadajaca sie - podobnie jak postawy -
z trzech czynnikéw: poznawczego, emocjonalnego oraz
behawioralnego i stworzyta kwestionariusz do badania
optymizmu (Czerw 2001). Inne podejscie proponuje Ja-
nusz Czapinski, ktéry uwaza, ze optymizm jest efektem
tzw. inklinacji pozytywnej, czyli tendencji do przypi-
sywania pozytywnych znaczen réznym aspektom rze-
czywistosci. Zwraca on uwage na trzy kategorie ufnosci
zwigzane z optymizmem. Pierwsza z nich jest ufno$¢ do
siebie - zwigzana z wiara w siebie i swoje umiejetno-
$ci. Druga to ufno$¢ do innych ludzi - zwigzana z wiarg,
Ze inni beda nam pomagac i wspiera¢ w trudnych sy-
tuacjach. Ostatnig kategorig jest ufnos¢ zwigzana z wia-
ra w opieke i pomoc sit nadprzyrodzonych (np. Boga
w przypadku oséb wierzacych) (Czapinski 1985).

Andrzej Sicinski dokonat préby podziatu optymizmu
ze wzgledu na rézne Kkryteria, takie jak: rodzaj optymi-
zmu (metafizyczny, konkretny), odniesienie czasowe
(przeszto$ciowy, antycypacyjny, pozaczasowy) czy po-
dejscie przedmiotowe lub podmiotowe (optymizm-opty-
mista) (Sicinski 1972). Z kolei Ryszard Stach stworzyt
podziat optymizmu nieco podobny do koncepcji Christo-
phera Petersona (2000). Dzieli on optymizm na esencjo-
nalny - dotyczacy uogoélnionej pozytywnej oceny Swiata
oraz sprawczy - przejawiajacy sie w oczekiwaniu kon-
kretnych pozytywnych wydarzen (Stach 2006).

W literaturze wykazano wielokrotnie zwigzek mie-
dzy optymizmem a réznymi aspektami naszego Zycia
(por. Dresler 2017, Potempa 2013, Czapinski 2004, Lu-

thans 2012, Luthans 2007). Niniejszy artykut analizu-
je zwigzek pomiedzy obszarem optymizmu jakim jest
sposob interpretacji zdarzen negatywnych a poziomem
efektywno$ci pracownikow.

Koncepcja optymizmu oparta na teorii atrybucji
Martina Seligmana - interpretacja zdarzen
negatywnych

Martin Seligman stworzyt koncepcje optymizmu
oparta na teorii atrybucji, ktorej gtéwne zatozenia omo-
wiono w cze$ci pierwszej cyklu (Dresler 2017).]Jego teo-
ria zaktada, ze optymizm mozna zdiagnozowac poprzez
styl wyjasniania wystepujacych zdarzen przyjmowany
przez dang osobe. Wyodrebnit on trzy wymiary sty-
lu wyjasniania tj. statos¢, zasieg i personalizacje, ktore
odnosza sie zaréwno do wyjasniania zdarzen pozytyw-
nych jak i negatywnych (Seligman 2005). W poprzed-
nim artykule podjeto analize sposobu interpretacji zda-
rzen pozytywnych, z kolei w niniejszym, skoncentrowa-
no sie na podejsciu do zdarzen negatywnych.

Statos¢ przekonan w odniesieniu do wydarzen nega-
tywnych to pierwszy analizowany wymiar optymizmu.
Wyjasnia on, czy dana osoba ma tendencje do interpre-
tacji wydarzen o charakterze negatywnym jako statych
w czasie czy jako chwilowych. Martin Seligman sugeru-
je, Ze istnieje zaréwno optymistyczny i pesymistyczny
styl wyja$niania zdarzen niepomys$lnych. Osoby majace
optymistyczny styl wyjasniania uwazaja, ze zdarzenia
niepomyslne sg chwilowe np. ,Szef jest dzi§ w ztym hu-
morze”. Z kolei osoby o pesymistycznym stylu wyjasnia-
nia przyczyne zdarzenia niepomys$lnego uwazaja za sta-
13 - np. ,M¢j szef jest beznadziejny” (Seligman 2010).
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Kolejny wymiar optymizmu - zasieg - w kontek$cie
interpretacji zdarzen niepomys$lnych jest takze rézny
u 0s6b o optymistycznym i pesymistycznym stylu wy-
jasniania. Optymisci beda ttumaczy¢ zdarzenia niepo-
mySlne zjawiskami o charakterze ograniczonym np.
,Moj szef jest niesprawiedliwy”, natomiast pesymisci
bedg wskazywaé na uniwersalny zasieg zdarzenia nie-
pomyslnego - np. ,Wszyscy szefowie sg niesprawiedli-
wi”. Optymisci mogg stac sie bezradni w obszarze swo-
jego zycia, w ktorym spotkato ich niepowodzenie, ale
nie przektadaja tego na inne sfery zycia nadal realizujgc
swoje cele np. "Wprawdzie wyrzucono mnie z pracy,
ale przeciez mam wspaniata rodzine”. Z kolei pesymi-
$ci ponoszac porazke w jednym obszarze interpretuja
to katastroficznie - tak jakby nie udato im sie w kazdej
dziedzinie ich Zycia, a ich Zycie byto jedna wielka prze-
grang np. ,Nic mi w Zyciu nie wychodzi, bo wyrzucili
mnie z pracy” (Seligman 2010).

Trzecim wymiarem optymizmu wedtug Martina Se-
ligmana jest personalizacja odnoszaca sie do przypisy-
wania odpowiedzialno$ci za rézne zdarzenia. Optymi-
styczny styl wyja$niania zaktada, Zze wing za niepowo-
dzenia obarczamy innych, co nazywa sie personalizacjq
zewnetrzng np. ,Jeste$ glupi”. Pesymisci interpretujg
zdarzenia doktadnie odwrotnie. Wine ze niepomys$lne
zdarzenie przypisujga sobie np. ,Jestem gtupi”, co jest
zwigzane z niskg samooceng (Seligman 2010).

Nalezy zaznaczy¢, Ze zewnetrzna personalizacja
niepowodzen np. ,To nie ja jestem gtupi, to oni” po-
prawia nastrodj, ale uniemozliwia przyjecie odpowie-
dzialnosci za zmiane swojego zycia (Seligman 2010).
Dlatego z punktu widzenia zmian powinniSmy dazy¢
do interpretowania zdarzen niepomysinych jako ma-
jacych przyczyne chwilowg i o ograniczonym zasiegu,
ale raczej? przypisywac sobie odpowiedzialno$¢ za jej
wystapienie.

Istota efektywnosci

Efektywno$¢ stanowi kluczowy element rozwoju za-
rowno pojedynczych jednostek jak i ztozonych pomio-
tow. Uwazany za ,,0jca” zarzadzania Peter Drucker zde-
finiowat efektywno$¢ jako ,wykonywanie wtasciwych
rzeczy” (Drucker 1994). Elzbieta Skrzypek wskazuje,
ze efektywno$¢ w wymiarze ekonomicznym, jako pod-
stawowe narzedzie pomiaru szeroko pojetej skuteczno-
$ci zarzadzania, odnosi sie do: relacji pomiedzy wyni-
kami a nakladami lub celem a $rodkami koniecznymi
do osiagniecia danego celu (Skrzypek 2002). Chociaz
poczatkowo do pomiaru pojecia efektywnos$ci zaczeto
stosowa¢ miary finansowe, to szybko zauwazono, Ze nie
obejmuja one wszystkich czynnikéw wplywajacych na
efektywnos¢. Zaczeto wykorzystywac¢ mierniki zwig-
zane z roéznymi obszarami przedsiebiorstwa, w tym
personalnymi do pomiaru efektywnosci (Kaplan, Nor-

2 Martin Seligman wskazuje na pewne wyjatki od tej reguty - np. przy de-
presji, gdzie tendencja do brania odpowiedzialno$ci za niepowodzenia
jest wyolbrzymiona, chcac dokonywac pozytywnych zmian nalezatoby
pracowa¢ nad ograniczeniem tendencji do przypisywania porazkom
swojej winy.

ton 2007). Obecnie istnieje powszechna zgoda wsrod
badaczy, ze efektywno$¢ jest pojeciem zloZonym i wie-
lowymiarowym, dlatego nie jest uzasadnionym zasto-
sowanie do jej pomiaru tylko jednego, uniwersalnego
i syntetycznego wskaznika. Niestety poglad ten rodzi
szereg trudno$ci w pomiarze tego podstawowego poje-
cia zarzadzania. Do dzi$ brak jest jednoznacznosci co do
pomiaru ,rzeczy wlasciwych”, co mnozy propozycje me-
tod pomiaru efektywnos$ci. Wydaje sie jednak, ze coraz
wiecej badaczy poszukuje miar pozafinansowych, ktére
datlyby prognozy, co do przysztych wynikéw finanso-
wych (Dyduch, Koztowska 2011). Na efektywno$¢ moz-
na takze spojrze¢ z punktu widzenia réznych obszaréw
przedsiebiorstwa np. produkcji, sprzedazy, marketin-
gu czy personelu. Ze wzgledu na zakres merytoryczny
artykutu skoncentrowano sie na przytoczeniu kilku
miar odnoszacych sie do obszaru personalnego. Po-
miar w tym obszarze jest szczegélnym wyzwaniem ze
wzgledu na specyfike kapitatu ludzkiego i jego trudno
kwantyfikowalny charakter. Efektywno$¢ pracownikow
préobuje sie mierzy¢ w rézny sposéb. Od mozliwie naj-
prostszego sposobu wykorzystujgcego miare stosunku
naktadéw poniesionych przez pracodawce na pracow-
nika do efektéw jego pracy, do rozbudowanych syste-
moéw pomiaru jak np. system Human Capital Metrics
(Hoffman, Gajda 2015) czy model Human Performance
Improvement (Filipowicz 2013).

Metodyka badan wlasnych i jej ograniczenia

Badania zrealizowano w ramach projektu badawcze-
go z Funduszu Grantéw na Badania Wtasne w Panstwo-
wej Szkole Wyzszej im. Papieza Jana Pawtla Il w Biatej
Podlaskiej w 2013 roku. W badaniu wykorzystano kon-
cepcje optymizmu autorstwa Martina Seligmana i na-
rzedzie do jego pomiaru (Seligman 2010), ktére szcze-
gétowo umoéwiono w czesci pierwszej (Dresler 2017).
Nalezy zaznaczy¢, ze kwestionariusz Martina Seligmana
daje niewielkie zréznicowanie pozioméw optymizmu
(8 poziomdw), co stanowi ograniczenie do zastosowa-
nia metod statystycznych oraz interpretacji wynikow
badania.

Gléwnym celem badan wtasnych byto sprawdzenie
czy istnieje zalezno$¢ pomiedzy réznymi wymiarami
optymizmu w kontekscie sposobu interpretacji zdarzen
negatywnych a efektywnos$cia pracownikéw. Optymizm
zostat zbadany za pomocg kwestionariusza Martina Se-
ligmana, natomiast efektywno$¢ pracownikéw zostata
,Zmierzona” opinig przetozonych o: zyskach generowa-
nych przez poszczegdlnych pracownikéw oraz pozio-
mie realizacji celéw przez pracownikéw. Taki pomiar
efektywnos$ci pracownikéw stanowi istotne ograni-
czenie pomiaru ze wzgledu na mozliwy subiektywizm
przetozonych oraz brak odniesienia do obiektywnych,
np. finansowych, miar efektywnosci. Uzyskanie obiek-
tywnych wskaznikéw efektywnosci pracownikéw byto
niemozliwe ze wzgledu na powotywanie sie na tajem-
nice przedsiebiorstwa. Przyjeto jednak, ze oszacowanie
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efektywnosci pracownikéw przez przetozonych bedzie
bardziej obiektywnym wskaznikiem niz np. oszaco-
wanie efektywnoSci przez samych zainteresowanych
pracownikéw. Przyjeto wiec, Zze chociaz oszacowanie
efektywnosci pracownikow przez przetozonych w ska-
li od 0% (brak efektywnosci) do 100% (maksymalna
efektywnos¢) nie jest precyzyjnym wskaznikiem, to
pozwala na wskazanie czy istnieje zalezno$¢ pomiedzy
poziomem optymizmu a efektywno$cig w pracy.

Badania zostaty przeprowadzone wéréd 144 pracowni-
kéw zwigzanych ze sprzedaza, gtéwnie ustug, z 11 przed-
siebiorstw. Szczegétowe dane metryczkowe jak pte¢, wiek,
wyksztatcenie badanej grupy przedstawiono w czeSci
pierwszej cyklu artykutéw o optymizmie (Dresler 2017)

Przyjeta hipoteza gtéwna zaktadata, Zze zalezno$¢
pomiedzy réznymi wymiarami optymizmu w kontek-
Scie interpretacji zdarzen negatywnych a efektywno-
$cig pracownikéw istnieje i jest ona dodatnia tzn. im
wyzszy poziom optymizmu pracownika tym wyzsza
efektywnos¢.

Hipotezy szczeg6towe brzmiaty nastepujaco:

1. Istnieje zaleznos¢ pomiedzy efektywnoscia pra-
cownikéw a wymiarem statosci optymizmu w ob-
szarze interpretacji zdarzen negatywnych w taki
sposoéb, ze im wyzsza efektywno$¢, tym wieksza
tendencja do postrzegania zdarzen niepomysl-
nych jako bardziej jednorazowych niz trwatych

2. Istnieje =zalezno$¢ pomiedzy efektywnoS$cia
pracownikow a wymiarem zasiegu optymizmu
w obszarze interpretacji zdarzen negatywnych

w taki sposéb, ze im wyzsza efektywno$¢, tym
wieksza tendencja do postrzegania zdarzen nie-
pomyslnych (o ile sie pojawia) jako dotyczacych
jedynie wybranych obszaréw zyciowych a nie
zwigzanych z catym zyciem jednostki

3. Istnieje zaleznos¢ pomiedzy efektywnoscig pra-
cownik a wymiarem personalizacji optymizmu
w obszarze interpretacji zdarzen negatywnych
w taki sposéb, ze im wyzsza efektywnos$¢, tym
wieksza tendencja do postrzegania niepomysl-
nych zdarzen jako efektu dziatania niesprzyja-
jacych czynnikéw zewnetrznych, a nie wtasnych
bteddéw.

Wyniki badan wlasnych

Badane osoby podzielono na 3 grupy wedtug po-
ziomu efektywnosci, w taki sposob, ze pierwsza grupe
stanowily osoby o najnizszej efektywnosci (0-35%),
druga grupe tworzyly osoby o przecietnej efektywnosci
( 36-65%) a trzecig grupe - te o najwyzszej efektywno-
$ci (66-100%). W sposéb szczegdtowy opisano badang
grupe pracownikéw w cze$ci pierwszej cyklu ,Opty-
mizm a efektywno$¢ pracownikéw” (Dresler 2017).w

Zgodnie z koncepcja Martina Seligmana badano 3
wymiary optymizmu: statos¢, zasieg oraz personaliza-
cje. Kazdy z tych wymiaréw dotyczy mozliwych sytuacji
Niepowodzen, co w sumie daje 3 obszary badania opty-
mizmu. Szczeg6towo opisano je w tabeli 2.

Tabela 2. Wymiary optymizmu w kontekscie interpretacji zdarzen negatywnych wedtug koncepcji Martina Seligmana

. Py Mozliwe

Lp Obszary optymizmu Symbol Wiasciwos¢ wartosci
STALOSC

1 State Niepowodzenia SN Im wyzsza warto$¢ tym wiekszy pesymizm 0d0do8
destymulanta
ZASIEG

2 Zasieg Niepowodzenia 7N Im wyzsza warto$¢ tym wiekszy pesymizm 0d0do8
destymulanta

PERSONALIZACJA

3 Personalizacja Niepowodzen PN Im wyzsza wartoS¢ tym wigkszy pesymizm 0d0do8

destymulanta

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie: Seligman (2010) s. 57-85

Sposéb interpretowania przez badanych zdarzen
pomyslnych - P opisano w cze$ci pierwszej (Dresler
2017). W niniejszym artykule zbadano wymiary opty-
mizmu zwigzane z interpretacja zdarzen niepomysl-
nych N bedace destymulantami, ktérych wartoSci
przedstawiono na wykresie 4. Im mniejsza liczbe punk-
tow tutaj osiggano, tym wyzszy poziom optymizmu.
Nalezy zaznaczy¢, ze wszystkie badane grupy osiagnety
w dwdch wymiarach tj. Statosci Niepowodzen (SN) jak
i Zasiegu Niepowodzen (ZN) liczbe punktéw $wiadcza-
ca o umiarkowanym optymizmie.

Pierwszym z badanych wymiaréw zwigzanych z in-
terpretacja zdarzen niepomyslnych N byl Zasieg Niepo-

wodzen (ZN). Pracownicy mogacy sie pochwali¢ najwy?z-
szg efektywnoscig majg tendencje do interpretacji zasie-
gu spotykajacych ich niepowodzen w sposéb bardziej
optymistyczny niz grupy o $rednim czy najnizszym po-
ziomie efektywnosci. Oznacza to, ze nawet jesli spotyka
ich jakies niepowodzenie, to zwykle nie wykazujg posta-
wy katastroficznej i nie przewiduja, Ze réwniez w innych
dziedzinach zycia takze im sie nie powiedzie. Badani
z grup o nizszej efektywnosci takze wykazujg taka ten-
dencje, ale nieco w mniejszym stopniu, co pozwala na
czesciowe przyjecie hipotezy moéwigcej o istnieniu zalez-
nosci pomiedzy poziomem osigganej efektywnosci a in-
terpretowaniu zasiegu doswiadczanych niepowodzen.
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Wyniki uzyskane w obszarze Stato$¢ Niepowodzen
(SN) pozwalaja na przyjecie hipotezy o istnieniu zwigz-
ku pomiedzy poziomem efektywnosci a tendencjg do
przyjmowania niepomys$lnych wydarzen w zyciu jako
bardziej lub mniej trwatych. Im wyzsza efektywnos¢
badanej grupy tym wieksza sktonnos$¢ do przyjmowa-
nia, Ze niepomyslne wydarzenia w zZyciu maja charakter
chwilowy i przejsciowy.

Odrebnie ksztattuje sie trzeci wymiar interpretacji
zdarzen niepomys$lnych - Personalizacja Niepowodzen
(PN). Zdaniem Martina Seligmana jest to szczegdlny
wymiar zwigzany z optymizmem, co potwierdzajg tak-
ze uzyskane wyniki badan. Sktonno$¢ do personaliza-
cji zewnetrznej lub wewnetrznej niepowodzen wynika
przede wszystkim z samooceny. Kiedy zdarzy sie co$ zte-
g0, osoby z niska samooceng (personalizacja wewnetrz-
na - pesymizm) bedg wing obarcza¢ raczej siebie niz in-
nych. Z kolei osoby z wysoka samooceng (personalizacja
zewnetrzna - optymizm) sktadajg w takiej sytuacji wine
na okoliczno$ci zewnetrzne nie tracac przy tym dobrego
mniemania o sobie. Uzyskane wyniki wéréd badanych
sugerujg przecietny poziom samooceny we wszystkich
grupach. Jednocze$nie nie pozwalaja przyja¢ hipotezy
o zwigzku pomiedzy efektywno$cia a personalizacja nie-
powodzen. Wydaje sie, Zze wymiar ten przyjmuje wsrod
badanych charakter krzywoliniowy osiagajac wartos$ci
najwyzsze w grupie oséb o najnizszej i najwyzszej efek-
tywnosci i wartos$ci relatywnie nizsze wsréd pracowni-

kéw o przecietnej efektywnos$ci. Oznacza to, Ze osoby
o niewielkiej efektywno$ci majg niska samoocene, co
wydaje sie by¢ logicznym zwigzkiem. Paradoksalnie jed-
nak osoby o najwyzszej efektywnosci rowniez majg ni-
ska samoocene, majac tendencje do przypisywania sobie
odpowiedzialno$ci za niepomyslne zdarzenia. Te pozor-
ng sprzeczno$¢ mozna wyjasni¢ zgodnie z propozycja
interpretacji Martina Seligmana (2010). Sugeruje on, ze
wysoki wynik w obszarze personalizacji niepowodzen
jest paradoksalnie pozytywnym zjawiskiem i swiadczy
0 przyjmowaniu odpowiedzialnosci za siebie i swoje
btedy. Taka postawa - zdaniem Martina Seligmana - jest
optymalna z punktu widzenia dokonywania pozytyw-
nych zmian w swoim Zyciu. Odnoszac taka interpretacje
tego zjawiska do wynikéw badan mozna przypuszczac,
ze w grupie 0s6b o najwyzszej efektywnosci mamy do
czynienia z personalizacjg wewnetrznag, ktora kaze tym
osobom przyjmowac na siebie odpowiedzialno$¢ za wia-
sne bledy oraz niedociagniecia. Taka postawa wymusza
rozwdj i ciggte doskonalenie (czyli zmiane) tych pracow-
nikow i tworzy potencjat do generowania coraz lepszych
wynikéw w pracy (i nie tylko). Mozna wiec powiedzie¢,
ze niska samoocena tych pracownikéw powodujac nie-
zadowolenie z siebie motywuje ich do ciggtego rozwoju,
co owocuje wysokimi efektami pracy. Natomiast osoby
0 wyzszej samoocenie nie maja takiej wewnetrznej mo-
tywacji do rozwoju, poniewaz przypisuja innym odpo-
wiedzialno$¢ za wlasne niepowodzenia.
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Rycina 1. Srednie wyniki zwiazane z interpretacja zdarzen niepomyélnych N wéréd pracownikéw o réznym poziomie efektywnosci

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan wtasnych

Martin Seligman proponuje réwniez przeanalizowa-
nie zbiorczego wskaznika optymizmu. Jego twérca wyli-
cza tzw. ,Wspo6tczynnik optymizmu” sumujac wszystkie
punkty zwigzane z interpretacjag Powodzen - Pomyslne
P - czyli SP, ZP i PP i oddzielnie sumuje otrzymane punk-
ty w obszarze podchodzenia respondenta do Niepowo-

dzen - Niepomyslne N, czyli: SN, ZN, PN. Nastepnie odej-
muje uzyskane sumy od siebie, a otrzymana réznica
wskazuje na ogélng sktonno$¢ badanego do optymizmu
lub pesymizmu.

Warto$ci tych wspdtczynnikdw w badanych grupach
przedstawia rycina 2.
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Rycina 2. Syntetyczne wspdétczynniki optymizmu w badanych grupach

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan wtasnych

Syntetyczne wspoétczynniki optymizmu w badanych
grupach potwierdzajg hipoteze o istnieniu zwigzku po-
miedzy poziomem efektywnos$ci a interpretacja zdarzen
pomyslnych P czy niepomyslnych N. Im wyzsza efektyw-
no$¢ tym bardziej optymistyczna interpretacja zdarzen
pomyslnych i mniej pesymistyczna interpretacja zdarzen
niepomyslnych. Zalezno$¢ ta jest szczeg6lnie widoczna, je-
$li wytaczymy z analizy wspétczynnika optymizmu wymiar
Personalizacji. Wéwczas wskaznik optymizmu zawierajacy
dwa wymiary (Stalos¢ i Zasieg) w grupie najmniej efek-
tywnej wynosi 1,48. Wsrdd pracownikéw o Srednim pozio-
mie efektywnosci wspoétczynnik ten jest na poziomie 2,45,
a w grupie najbardziej efektywnych osiaga juz poziom 3,43.

Whnioski

Podsumowujac, mozna stwierdzié, iz istnieje za-
lezno$¢ pomiedzy poziomem efektywnosci badanych
pracownikéw a sposobem interpretowania przez nich
zdarzen niepomyslnych. Pracownicy bardziej efektywni
zdarzenia niepomyslne interpretuja jako bardziej chwi-
lowe i przejsciowe, a nie trwate (jak robi to zwykle gru-
pa pracownikéw mniej efektywnych).

Podobna zaleznos$¢ zachodzi w przypadku drugie-
go wymiaru optymizmu jakim jest zasieg. Jesli osobie
o wyzszej efektywnosci zdarzy sie co$ niepomyslnego
to raczej traktuje to jako ograniczone w swoim zasiegu
i niewptywajace na inne aspekty zyciowe.
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