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Dziedzictwo kulturowe jako produkt turystyczny.
Préba syntezy

Streszczenie

Obecnie aktywnos$¢ turystyczna jest jednym z najbardziej powszechnych i re-
alizowanych aktywnos$ci cztowieka. Olbrzymia role odgrywajg przedsiebiorstwa
oraz regiony turystyczne zainteresowane coraz wiekszym ruchem turystycznym,
co wynika przede wszystkim z motywacji ekonomicznych. Stale poszukiwane s3g
wyrézniki produktow turystycznych, ktére mogtyby wygrywacé na rynku globalnej
konkurencji. Od jakiego$ czasu immanentng czescig w zasadzie kazdego pro-
duktu turystycznego sg walory zwigzane z dziedzictwem kulturowym, tak ma-
terialnym, jak i niematerialnym. Walory antropogeniczne, ale réwniez obyczaje,
obrzedy, jezyk, juz nie méwigc o kulinariach, sg oczekiwane przez turystéw w
kazdej ofercie. Aby jednak mozna byto méwi¢ o wkasciwym (zréwnowazonym
rozwoju) wykorzystywaniu potencjatu kulturowego regionéw muszg sie w to za-
angazowaé wszyscy interesariusze odpowiedzialni za rozwéj regionu. Od polity-
kéw, samorzadowcow, grup wsparcia, organizacji pozarzgdowych po kazdego z
mieszkancow.

Stowa kluczowe: turystyka, dziedzictwo kulturowe, produkt turystyczny, region
turystyczny.
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Summary

Currently, tourist activity is one of the most common and implemented human
activities. A huge role is played by enterprises and tourist regions interested in
increasing tourist traffic, which results primarily from economic motivation. The
distinguishing features of tourist products that could win on the global competition
market are constantly sought. For some time, an immanent part of virtually every
tourist product are the values associated with the cultural heritage, both tangible
and intangible. Anthropogenic values, but also customs, rituals, language, not
to mention culinary, are expected by tourists in every offer. However, in order to
be able to talk about the proper (sustainable development) use of the cultural
potential of the regions, all stakeholders responsible for the proper development
of the region must be involved. From politicians, local government officials,
support groups, non-governmental organizations to each of the residents.

Key words: tourism, cultural heritage, tourist product, tourist region.

Wstep

Aktywnos$¢ turystyczna jest obecnie jedng z najistotniejszych,
najbardziej powszechnych oraz najbardziej pozadanych aktywnosci
wspotczesnego cztowieka. Zachowania te dominujg przede wszyst-
kim wsrdéd spoteczenstw w krajach o odpowiednim poziomie rozwoju
spotecznego, ekonomicznego, politycznego oraz kulturowego.

Niezwykle istotnym elementem decydujacym o podejmowaniu
aktywnosci turystycznej sg czynniki motywujgce podejmowanie tej
aktywnosci. Majg one charakter indywidualny, zwigzany z wyksztatce-
niem, wiekiem, pfcig, srodowiskiem rodzinnym, spotecznym, kulturo-
wym. A takze z tradycjg, powszechnoscig spoteczng turystyki, pozio-
mem dochodéw itp.

Dla zilustrowania szerokiego wyboru mozliwych motywacji w tu-
rystyce mozna przytoczy¢ klasyfikacje za V.T.C Middletonem (1996).
Middleton powotujgc sie na badania Valena Smitha (1977), Murphy’ego
(1985), Mclntosha i Geldnera (1990) oraz klasyfikacji celéw podrozy

132



Kapliczki przydrozne elementem kultury ludowej spotecznosci lokalnej oraz ich znaczenie...

opracowanych przez UN WTO przedstawit podstawowe motywy po-
dejmowania aktywnosci turystycznej (2015):
Motywy zwigzane z praca:

prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w sektorze prywatnym
i publicznym, konferencje, spotkania, krétkie kursy;

Wyjazdy zwigzane z wykonywang praca; personel lotniczy, kierow-
cy ciezarowek, obstuga serwisowa itp.;

Motywy zwigzane kulturg fizyczng oraz fizjologiczne;

Udziat w zajeciach sportowych pod dachem i aktywna rekreacja
na swiezym powietrzu, jak: golf, wedréwki piesze, zeglarstwo, nar-
ciarstwo itp.

Podejmowanie zaje¢ zwigzanych z poprawg zdrowia sprawnoscig
fizyczng i rehabilitacja;

Wypoczynek (relaks) generalnie — oderwanie sie od stresu dnia
codziennego;

Poszukiwanie cieptego klimatu (storica) relaksu na plazy.

Motywy kulturalne/psychologiczne/edukacyjne:

udziat w festiwalach np. regionalnych zwigzanych z dziedzictwem
kulturowym, przedstawieniach teatralnych, koncertach, zwiedza-
nie muzeodw — w charakterze widzéw, uczestnikow lub ochotnikow;
Realizacja zainteresowan osobistych: intelektualnych, rzemiosta
i innych zaje¢ w czasie wolnym;

Odwiedzanie miejsc interesujgcych pod wzgledem kulturalnym lub
przyrodniczym (wtacznie z ekoturystyka);

Motywy towarzyskie i etniczne:

spedzanie czasu w towarzystwie przyjaciét lub krewnych;

Udziat w imprezach zwigzanych z obowigzkami towarzyskimi — od
wesela do pogrzebu;

Towarzyszenie osobom podrézujgcym z innych powodow, takich
jak interesy lub obowigzki towarzyskie.

Motywy: rozrywka/zabawa/przyjemnosc:

zawody sportowe/inne imprezy masowe;
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— Odwiedzanie parkoéw tematycznych/wesotych miasteczek;
— Dokonywanie zakupow w czasie wolnym.

Motywy religijne:
— udziat w pielgrzymkach;
— Poszukiwanie samotnosci w celu prowadzenia medytacji i studidw.

Region turystyczny

Realizacja celéw podrézy zawsze koncentruje sie na okreslonym
miejscu, obszarze, regionie.

W literaturze przedmiotu dostepnych mamy bardzo duzo defi-
nicji, opisow i charakterystyk obszaréw, ktére mozemy okresli¢ jako
regiony. Wynika to z niezwykle skomplikowanej struktury oraz cech
danego obszaru, ktéry chcemy wyrozni¢ i nada¢ mu trwate elementy
charakterystyczne. Na inne elementy charakteryzujace region beda
zwracaé¢ uwage ekonomisci, politolodzy, geografowie, kulturoznawcy
i krajoznawcy itp. Najbardziej powszechng definicjg regionu turystycz-
nego jest definicja Mileskiej (1963), wedtug ktérej regionem ,turystycz-
no-wypoczynkowym” jest obszar:

— atrakcyjny z punktu widzenia waloréw przyrodniczych;
— dysponujacy odpowiednim do tych waloréw zagospodarowaniem
oraz dostepny przestrzennie.

Mileska (1963) jako kryterium delimitacji regionu turystycznego
taczacego — w jej definicji — aspekty ekonomiczne i pozaekonomiczne
przyjeta przy tym zasieg szlakéw turystycznych.

Niezwykle dogtebng analize definicyjno-pojeciowg przedstawit
Gorzym-Wilmowski (2011). Wedtug niego region turystyczny nalezy
rozpatrywac jako (za: Nawrot, Zmyslony, 2009) region ekonomiczny
o specjalnosci turystycznej. Przy czym ,specjalnos¢ turystyczna” nie
moze by¢ definiowana przez obecnos$¢ turystow, lecz przez uczestnic-
two funkcjonujgcych w danym obszarze podmiotéw gospodarki tury-
stycznej. Zatem nalezy rozumie¢, ze ,ekonomiczny region turystycz-
ny” to obszar zdominowany przez dziatalno$¢ gospodarczg tworzaca

134



Kapliczki przydrozne elementem kultury ludowej spotecznosci lokalnej oraz ich znaczenie...

podaz zaspokajajgca potrzeby turystow przebywajacych w pewnym
obszarze recepcji turystycznej. Tak rozumiana tre§¢ ekonomiczna
regionu turystycznego rozstrzyga o jego delimitacji. W skfad tak uj-
mowanego regionu turystycznego wchodzi wiec nie tylko sam obszar
recepcji turystycznej dysponujacy atrakcjami turystycznymi (jak to
proponuje wiele definicji regionu turystycznego), ale takze obszary
niebedgce celem ruchu turystycznego, ale powigzane z nim ekono-
micznie (Gorzym-Wilkowski, 2017).

Ekonomiczny charakter regionu turystycznego wynika rowniez
z analizy przedstawionej przez K. Czernek (2011). Powotujac sie
m.in. na Domanskiego (1972), Warszynskg (1978), czy Jackowskie-
go (1978) stwierdza, ze region turystyczny wyodrebnia sie z regionu
ekonomicznego oraz ze jest to obszar petnigcy funkcje turystyczng
na zasadzie pewnej jednorodnosci cech srodowiska geograficznego
oraz, co wazne, z punktu widzenia ujecia systemowego, wewnetrz-
nych powigzan ustugowych. Region taki obejmuje na ogét obszary
o wysokich walorach turystycznych, dobrze rozwinietej infrastrukturze
turystycznej i dostepnosci komunikacyjnej. Przytoczone definicje po-
zwalajg spojrze¢ na region ekonomiczny o funkcji turystycznej, jak na
system (Czernek, 2011).

Niemniej jednak z punktu widzenia wspoétczesnego turysty miej-
sce, do ktérego chce sie wybraé musi posiada¢ cechy, elementy, war-
tosci wyrézniajgce i jednoczesnie przyciggajace odwiedzajgcych.

Kazdy obszar (powiat, gmina, a hawet miejscowo$é) ma swoje
,bogactwo”, swoisty ,majgtek” do zagospodarowania. Niekiedy sg to
unikalne zabytki architektury lub techniki, innym razem nieskazona
przyroda czy harmonijny krajobraz, jeszcze innym — sami mieszkancy:
ich otwarto$¢, goscinnosc, przedsiebiorczosé.

Wszystkie elementy Srodowiska geograficznego oraz zacho-
wania cziowieka, ktére mogg by¢ wykorzystane do uprawiania badz
zajmowania sie turystyka, stanowig potencjat turystyczny obszaru.
Tworzg go wszelkie zasoby strukturalne i funkcjonalne warunkujgce
rozwéj turystyki na danym terenie (Kaczmarek i in., 2002). Idgc dalej
mozna niewatpliwie stwierdzi¢, ze tymi elementami przyciggajgcymi
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turystow, tym ,bogactwem” tworzgcym potencjat turystyczny regionu
jest dziedzictwo kulturowe danego obszaru.

Dziedzictwo kulturowe

Podobnie jak w przypadku regionu turystycznego, dziedzictwo
kulturowe jest niezwykle ztozonym pojeciem o wielu wymiarach.

Dokumentem, do ktérego odnosimy sie przy definiowaniu, opisy-
waniu dziedzictwa kulturowego jest niewatpliwie ,Konwencja o Ochro-
nie Swiatowego Dziedzictwa Kulturowego” przyjeta przez UNESCO
w 1972 roku (UNESCO, 1972) oraz ,Konwencja UNESCO w spra-
wie ochrony niematerialnego dziedzictwa kulturowego” z 2003 roku
(UNWESCO 2003). Zgodnie z przyjeta definicjg za dziedzictwo kul-
turowe, w przypadku pierwszego dokumentu nalezy rozumie¢ przede
wszystkim materialnie istniejgce zabytki, zespoty i miejsca zabytkowe,
ktérych wartos¢ oceniali specjalisci, co stanowito podwaliny do po-
wstania listy Swiatowego dziedzictwa.

Drugi dokument definiowat dziedzictwo niematerialne jako prak-
tyki, wyobrazenia, przekazy, wiedze i umiejetnosci — jak rowniez zwig-
zane z nimi instrumenty, przedmioty, artefakty i przestrzen kulturowag
— ktére wspdlnoty, grupy i w niektérych przypadkach jednostki, uznajg
za cze$¢ wilasnego dziedzictwa kulturowego.

Dziedzictwo kulturowe jest spuscizng artefaktdw materialnych,
jak i wtasnosci niematerialnych nalezgcych do konkretnej grupy lub
spoteczenstwa, ktére otrzymujg je w procesie nastepowania pokolen.
Przekazywanie dziedzictwa nastepuje w okreslonym porzadku chro-
nologicznym. Dziedzictwo zatem istnieje zawsze w optyce relacji mie-
dzyludzkich, a skoro tak, jest zawsze poddane dynamicznemu pro-
cesowi negocjowania znaczen i nadawania wartosci (Owsianowska,
Banaszkiewicz, 2015).

W klasycznym ujeciu, dziedzictwo jest dobrem, ktére nalezy za-
chowac i chroni¢ (preservation, conservation). Innymi stowy, kategorie
dziedzictwa traktowano jako swego rodzaju magazyn: jesli obiekt don
raz trafi, powinno sie o niego dbaé¢ (w domysle: nie powinno sie go
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zbytnio ,uzywaé”, zeby nie zniszczy¢). Spotecznosé, dbajac o dzie-
dzictwo, stuzy jego ocaleniu. Przy obecnym wartosciowaniu dziedzic-
twa, z uwzglednieniem aspektu komercyjnego czy edukacyjnego, trud-
no nie dostrzec innego roztozenia akcentéw — dziedzictwo ma takze
stuzy¢ nam. Relacja powinnosci pomiedzy ludzmi a dziedzictwem jest
wiec dwustronna. Dziedzictwo jest Zrodtem wartosci dla pewnej okre-
$lonej spotecznosci, ktéra jest zarazem zobowigzana do zarzadzania

powierzonymi jej zasobami (Owsianowska, Banaszkiewicz, 2015).

Owo zobowigzanie staje tym mocniejsze, ze, zgodnie z Konwencjg
z Faro, dostep do dziedzictwa zostat uznany za niezbywalne prawo
kazdego cztowieka, co wiecej, po raz pierwszy tak wyraznie podkre-
$lono relacje pomiedzy dziedzictwem a rozwojem cztowieka. Chodzi
wiec nie tylko o zachowanie i ochrone dziedzictwa ,jako takiego”, ale
umozliwienie ,dziedziczenia” tym, ktérzy mogliby zosta¢ z tego proce-
su wykluczeni (Faro Convention 2005, art. 7).

K. Widawski (2011) podkresla szczegdlny charakter materialne-
go i niematerialnego dziedzictwa kulturowego na obszarach wiejskich
Wsréd elementéw dziedzictw materialnego wymienia:

— krajobraz kulturowy — ktory jest efektem dziatan cztowieka w sro-
dowisku wiejskim,

— nieruchomosci, czyli zabudowe o typowej wiejskiej architekturze,
uktad zabudowy itp.,

— ruchomosci zwigzane z codziennym funkcjonowaniem w $rodo-
wisku wiejskim, takim jak: meble stylem nawigzujace do tradycji
regionu, zwigzane z religia, wyposazenie kosciotow czy kaplic,
w koricu elementy materialne zwigzane ze Swietami, jak ozdoby
i stroje zwigzane z obchodami karnawatu, odpustow itp.

— produkty regionalne zwigzane z gastronomig np. lokalne tradycyj-
ne uprawy czy takie produkty, ktére powstajg w wyniku przetwa-
rzania roslin i zwierzat (sery, wina itp.) oraz rzemiosta artystyczne-
go, nawigzujgcego do tradycji regionu.

Do sktadnikéw dziedzictwa niematerialnego zalicza sie:
— techniki produkcji, konstruowania domostw, mebli, sprzetdw,
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— lokalne powiastki, przystowia, legendy, muzyke, literature i ustng
tradycje nawigzujgca do regionalnej historii, nazwy,

— sposob organizacji spotecznosci lokalnej oparte na kalendarium
rolnym, zachowania $wiateczne przekfadajace sie na fiesty, festi-
wale itp. (Jennan, 2005).

Wspodiczesne wielodyscyplinarne i cato$ciowe spojrzenie na dzie-
dzictwo kulturowe prowadzi do rozpoznania wielosci wartosci, jakimi
moze sie ono charakteryzowaé, obejmujacych zaréwno wartosci kul-
turowe, jak i ekonomiczne (Throsby, 2010; Valuing, 2002; Murzyn-
-Kupisz, 2012). Na wartos¢ kulturowg dziedzictwa skfadajg sie m.in.
réznorodne wartosci artystyczne, estetyczne, historyczne, naukowe,
duchowe oraz spoteczne (patriotyzmu, swojskosci, bycia u siebie, po-
czucia wspolnoty lokalnej, tozsamosciowe itp.) (Murzyn-Kupisz, 2012).

Z perspektywy ekonomii korzysci z zachowania i wykorzysta-
nia danego obiektu, zespotu lub przedsiewziecia zwigzanego z dzie-
dzictwem kulturowym moga by¢ podzielone na wartosci uzytkowe
i pozauzytkowe — inaczej zwane pasywnymi (w odniesieniu do nie-
ruchomych débr kultury). Bezposrednie wartosci uzytkowe dotyczg
wszystkich dobr i ustug, jakie wprost generuje dane miejsce, obiekt
czy przedsiewziecie zwigzane z dziedzictwem kulturowym. Wartosci
te najczesciej mozna wyrazi¢ poprzez cene, np. optata za wstep do
obiektu zabytkowego lub nocleg w obiekcie zabytkowym, cena nie-
ruchomosci zabytkowej, cena zakupu dzieta sztuki lub koszty ponie-
sione w celu uzyskania dostepu do dziedzictwa i dojazdu do danego
obiektu. Trudniejsze do oszacowania sg posrednie wartosci uzytkowe
zwigzane z aktualng ,przydatnoscia” dziedzictwa, dostrzegang w od-
niesieniu do jakosci zycia, doznan estetycznych i duchowych, a takze
ksztattowania tozsamosci indywidualnej i zbiorowej, przydatnosci
edukacyjnej oraz utrzymania i wzmacniania kapitatu spotecznego
(Murzyn-Kupisz, 2012).

Majac powyzsze na uwadze nalezy stwierdzi¢, ze dziedzictwo
kulturowe tak materialne, jak i niematerialne ma charakter ekonomicz-
ny i w sposob istotny oddziatuje na lokalny, regionalny, krajowy, ale
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réwniez globalny rozwéj gospodarczy w szczegolnosci na tworzenie,
rozwoj i atrakcyjnosc regionéw turystycznych. Ma wszystkie cechy pro-
duktu turystycznego, takie jak okreslony rynek, generowanie popytu
i podazy, cene, miejsce wystepowania, wizerunek, cechy uzytkowe itp.

Oprécz tego moze sie rowniez sta¢ jednym z czynnikéw two-
rzenia innowacyjnych produktéw, ustug i informacji oraz zwiekszenie
ilosci i jakosci rodzajéw tych produktéw, ustug i informaciji, ktére juz
wytwarzano oraz ich lokalne wykorzystanie (Adamowicz, Zwolinska-
Ligaj, 2021). Niewatpliwie dotyczy to tworzenia nowych innowacyj-
nych produktow turystycznych.

Podobnie jak w przypadku poje¢ analizowanych wyzej, produkt
turystyczny jest trudny do jednoznacznego zdefiniowania.

Produkt turystyczny

W wielu dokumentach o charakterze strategicznym podejmowa-
no prébe analizy czynnikow oraz uwarunkowan, ktére decydujg o tem-
pie rozwoju turystyki w Polsce (Projekt Strategii Rozwoju Turystyki na
lata 2007-2013).

Na podstawie oceny stanu polskiej turystyki, a takze $wiatowych
i europejskich trendéw w tej branzy, wyrézniono pieé priorytetowych
obszaréw. Sa to:

a) produkt turystyczny — kreowanie innowacyjnych produktéw podno-
szacych konkurencyjno$¢ Polski na rynku turystycznym,

b) zasoby ludzkie — przygotowanie wykwalifikowanych kadr dla obstu-
gi ruchu turystycznego oraz ksztattowanie turystyki spotecznej,

c) marketing — stworzenie spojnego systemu marketingu i promocji na
podstawie badan naukowych w turystyce,

d) przestrzen turystyczna — ksztattowanie przestrzeni turystycznej
z zachowaniem zasad zrownowazonego rozwoju regionalnego oraz
zwiekszenie dostepnosci komunikacyjnej regionéw turystycznych,

e) wsparcie instytucjonalne — wsparcie rozwoju instytucji (np. rzado-
wych, samorzadowych) i organizacji (np. ROT-y, LOT-y) zajmuja-
cych sie turystyka.
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Stworzenie odrebnego, wyrazistego produktu obszaru uwazane
jest w ostatnich latach za jedno z podstawowych zadan opracowan
strategicznych. Zadanie to ma troche inny charakter w odniesieniu do
gmin petnigcych juz funkcje turystyczne, a nieco inny w jednostkach
terytorialnych dopiero chcacych je rozwijac. W pierwszym przypadku
strategia ma sposrod istniejgcych produktow turystycznych wskazac
te najwazniejsze, w drugim — trzeba je dopiero wymysli¢ i wykreowad.
Zawsze jednak chodzi o wybor takich produktéw, ktérych rozwéj przy-
niesie obszarowi w przysztosci najwiecej korzysci.

Aby wykreowaé jednolity produkt turystyczny, ktéry bedzie cha-
rakterystyczny dla danego obszaru/regionu, nalezy, wg Rachminskiej
i Stasiaka (2004), uwzgledni¢ nastepujgce elementy:

— potozenie administracyjne, komunikacyjne, geograficzne, w sieci
osadniczej,

— $Srodowisko przyrodnicze — jego zasoby, stopien degradacji, formy
ochrony przyrody,

— walory antropogeniczne materialne (zamki, patace, dwory, koscio-
ty, muzea, pomniki, uktad urbanistyczny, zabytkowe cmentarze
itp.) i niematerialne (festiwale, imprezy, obrzedy, kuchnia regional-
na, stawne osoby zwigzane z terenem, elementy historii itp.),

— zagospodarowanie turystyczne (baza noclegowa, gastronomicz-
na, towarzyszgca) — liczba obiektéw, wielko$¢é, standard, lokaliza-
cja itp.,

— dostepnos¢ komunikacyjna zewnetrzne (jak mozna sie dostaé na
dany teren?) i wewnetrzne (jak mozna sie po nim poruszac?),

— stan infrastruktury technicznej (drogi, wodociagi, kanalizacja,
oczyszczalnie $ciekdw, sie¢ gazowa, telefonizacja),

— poziom rozwoju ustug (dostepnos¢ ustug), np. lekarz, sklepy, pocz-
ta, bank, bankomaty,

— potencjat spoteczno-demograficzny — zasoby pracy: wiek, wy-
ksztatcenie; mniejszosci narodowe, religijne, grupy etniczne; zja-
wisko bezrobocia,

— potencjat ekonomiczny — wystepowanie przemystu i jego wptyw
na srodowiska przyrodnicze; poziom rozwoju rolnictwa jako
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ewentualnej bazy do rozwoju agroturystyki oraz wprowadzenia
upraw ekologicznych.

Wg Hollowaya i Robinsona (1997) produktem, tak naprawde, jest
wszystko to, co jest oferowane na rynku, aby zaspokoi¢ pragnienia lub
potrzeby konsumenta. Pojecie to obejmuje wiec rzeczy fizyczne, ustu-
gi, czynnosci, osoby, miejsca, organizacje, pomysty oraz idee. Dlatego
tez produkt turystyczny jest bytem ztozonym, gdyz moze obejmowac
miejsca (kierunek wyjazdu), ustuge (pakiet operatora turystycznego,
sktadajacy sie z miejsca w samolocie, pokoju hotelowego, wyzywienia
i innych udogodnien) i czasami pewne produkty materialne (Holloway,
Robinson, 1997).

Wiekszos¢ definicji i opiséw produktu turystycznego podkreslajg
jego cechy uzytkowe, miejsce, w ktorym wystepuje, ale réwniez jego
ztozono$¢ i istotng role ustug (Middleton, 1996; Mazurkiewicz, 2002;
Nowakowska, 2002).

G. Gotembski (2006) rozszerza te definicje i uwaza, ze ,[...] pro-
duktem turystycznym sg wszystkie dobra i ustugi tworzone i kupowa-
ne w zwigzku z wyjazdem poza miejsce stateqgo zamieszkania i to
zarowno przed rozpoczeciem podrozy, w trakcie podrozy i w czasie
pobytu poza swojg miejscowoscig”.

Skomplikowany charakter jest nie tylko cechg samego produktu
turystycznego w jego ostatecznej formie. Z uwagi na fakt, ze produkt
turystyczny ,wytwarzany” jest w miejscu, gdzie wystepuja omowione
wyzej cechy srodowiska, takie jak dobra naturalne, antropogeniczne,
zagospodarowanie turystyczne w tym specjalistyczne ustugi, organi-
zacje samorzgdowe oraz cata obudowa gospodarcza podaz produktu
turystycznego przybiera postac siatki powigzan miedzy elementami
systemu, koncentrujgcego sie w regionie turystycznym, miejscu, do
ktérego musi przyby¢ odwiedzajgcy, aby moc ,skonsumowaé” produkt
turystyczny (Ryc.1.).
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TOUR OPERATORZY |&a— ——a. .

- AGENCI
(biura podréiy) (mozliwosei dojazdu)

Walory

v

PRODUKT TURYSTYCZNY
W REGIONIE

Wytwarcy: noclegl, wyZywienie,
transport, rozrywka, sport

t

WLADZE REGIOMNALNE
Lokalne agencje
turystyczne

Spolecznose lokalna

WLADZE CENTRALNE
GOSPODARKA i
NARODOWA Narodowa Organizacja

Ryc.1. System podazy turystycznej
Zrédio: G. Gotembski (red.) (2006), Kompendium wiedzy o turystyce. Wyd. Naukowe
PWN, Warszawa.

Tworzenie produktu turystycznego musi sie wiec opieraé, przede
wszystkim, na potencjale czy tez walorach, ktore realnie istniejg na
danym obszarze. Middleton (1996) wymienia pie¢ gtownych sktadni-
kow produktu turystycznego, takich jak infrastruktura miejsca docelo-
wego, jego dostepnosé, wizerunek oraz cena. Na pierwszym miejscu
wymienia atrakcje i srodowisko miejsca docelowego. Sg to walory
naturalne m.in. krajobraz i klimat, plaze, morze, parki, lasy, jeziora,
rzeki czy np. temperatura. Ale przede wszystkim atrakcje historyczne
i kulturowe, bedace dzietem cztowieka — obiekty budowlane i zabytki
architektoniczne, muzea, wykopaliska archeologiczne, muzyka, sztu-
ka, obyczaje, tradycje, folklor i rzemiosto ludowe (rekodzieto), imprezy
artystyczne, obrzedy.

Dlatego tez mozemy stwierdzi¢, ze, z punktu widzenia turystow,
,catkowity produkt turystyczny” obejmuje cato$¢ przezytego doswiad-
czenia od chwili opuszczenia domu do powrotu. A skoro tak, to fak-
tycznym produktem turystycznym moze by¢ wszystko z czym spotyka
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sie turysta od momentu poszukiwana informacji o np. ofertach tury-
stycznych az do powrotu do domu.

Na potrzeby naszych rozwazanh przyjeliSmy klasyfikacje produk-
téw turystycznych wg J. Kaczmarka, A. Stasiaka, B. Wiodarczyka
(2005). Autorzy sklasyfikowali je wedtug charakterystycznych elemen-
téw okreslajacych istote produktu.

PRODUKT TURYSTYCZNY — RZECZ. Moze funkcjonowaé sa-
modzielnie lub zazwyczaj, jest tylko dodatkiem do innych produktéw.
Zgodnie z nazwg jest to wytgcznie dobro materialne, np. przewodniki
i mapy turystyczne, tak w formie graficznej, jak i multimedialnej, sprzet
turystyczny, pamiatki, wytwory rekodzieta ludowego itp.

PRODUKT TURYSTYCZNY — USLUGA. Obejmuje pojedynczg
ustug turystyczna, np. hotelarska, gastronomiczng, przewodnicka,
transportowa, ale rowniez zwigzang np. z naukag przetworstwa wa-
rzyw, owocow, ziot itp.

PRODUKT TURYSTYCZNY — WYDARZENIE. Charakteryzu-
je sie duzg spojnoscig tematyczng, organizacyjng oraz konkretnym
umiejscowieniem w czasie i przestrzeni. Typowa dla tego produktu
jest niecodziennos¢, wyjatkowos¢, niekiedy takze cyklicznos¢. Pro-
dukt turystyczny — wydarzenie moze istnie¢ samodzielnie, moze tez
by¢ czescig sktadowa produktu turystycznego imprezy lub produktu
turystycznego — miejsca. Jako przyktad mozna wymieni¢: Dymarki
Swietokrzyskie, Misterium Meki Panskiej w Kalwarii Zebrzydowskiej,
Pokazy Ogni Sztucznych i Laseréw w Olsztynie k/Czestochowy, Jar-
mark Dominikanski w Gdansku, Festiwal Wikingdw w Wolinie, Okto-
berfest w Monachium, wystawy EXPO, festiwale filmowe, muzyczne,
imprezy sportowe (igrzyska olimpijskie, mistrzostwa swiata). Imprezy
regionalne zwigzane z tradycjami i dziedzictwem kulturowym i histo-
rycznym regionu (dymarki swietokrzyskie)

PRODUKT TURYSTYCZNY — IMPREZA. Sktada sie z zestawu
kilku ustug lub ustug i débr materialnych (rzeczy), oferowanych przez
organizatorow turystyki (touroperatoréw i agentéw). Okreslenie ,im-
preza” jest powszechnie stosowane w branzy turystycznej, aczkolwiek
czasamibywa uzywane takze w odniesieniu do produktéw niebedacych
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imprezg turystyczng w przedstawionym rozumieniu. Przyktadem tego
typu produktow moga byé: wycieczki, wczasy, rajdy, sptywy itp. Jest
to najbardziej popularna kategoria produktéw turystycznych znajduja-
cych sie na rynku. Produkt turystyczny — impreza mozna utozsamiac
z pojeciami: pakiet turystyczny, impreza all inclusive (podréz zryczat-
towana). Ale rowniez o charakterze regionalnym i lokalnym zwigza-
nym z kulinariami, rekodzietem, czy tez z charakterystycznym celem
jakim np. jest impreza ,Lawendowe pola” w prowincji Aix an Provence
i Avinionu. Tury$ci podziwiajg pola z aromatycznymi uprawami, zwie-
dzajg muzeum lawendy i fabryke perfum.

PRODUKT TURYSTYCZNY — OBIEKT. Charakteryzuje sie wy-
stepowaniem jednej gtbwnej atrakcji (ustugi) i dodatkowo kilku ustug
towarzyszacych, skupionych w jednym miejscu (obiekcie) majgcym
z punktu widzenia kartograficznego charakter punktowy (muzeum, za-
bytek, hala widowiskowo — sportowa, centrum konferencyjne, hotel,
jaskinia, pomnik przyrody). Przyktadami tego typu produktow moga
byé: zamek krzyzacki w Malborku, Jaskinia Niedzwiedzia czy Dab
Bartek.

PRODUKT TURYSTYCZNY — SZLAK. Sktada sie z wielu miejsc
lub obiektéw zwigzanych z pewng idea, potgczonych ze sobg wyty-
czong, zwykle oznakowang trasa, np. pieszg, wodng, samochodowg
oraz z réznorodnej infrastruktury turystycznej, zlokalizowanej wzdtuz
szlaku. Przyktadami tego produktu sg: Szlak Orlich Gniazd, Szlak Pia-
stowski, Szlak Kopernikanski, Die Golden Strasse (Norynberga — Pil-
zno — Praga), Europejski Szlak Cysterski itp.

PRODUKT TURYSTYCZNY — OBSZAR. Region, powiat, miej-
scowos¢, park narodowy — jest szczegdlnym, zdeterminowanym geo-
graficznie rodzajem produktu turystycznego. Mianem tym okreslamy
wewnetrznie ztozony zbiér elementow wyrdzniony ze wzgledu na swo-
ja konkretng lokalizacje w przestrzeni, charakteryzujaca sie walorami
turystycznymi. W ofercie obszaru zawierajg sie nie tylko walory przy-
rodnicze i antropogeniczne, lecz takze ustugi $wiadczone przez roz-
ne podmioty gospodarcze na podstawie: istniejgcego zagospodaro-
wania turystycznego i paraturystycznego, dziedzictwa historycznego
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i kulturowego, goscinnosci i przychylnosci mieszkancow, a nawet wi-
zerunku obszaru (powszechne stereotypy o nim) czy ogotu zdarzen,
ktére dopiero zajdg podczas pobytu turysty na tym obszarze. Nie ule-
ga jednak watpliwosci, ze gtbwnym wyrdznikiem regionéw turystycz-
nych sg jego mieszkancy z ich cata spuscizng historyczng, ludowa,
architektoniczna, jezykowa, czyli catym dorobkiem zwigzanym z dzie-
dzictwem kulturowym danego obszaru.

Podsumowujgc mozna stwierdzi¢, ze niezaleznie od rodzaju
produktu turystycznego na wspétczesnym rynku turystycznym jedng
z dominujgcych cech zwigzanych z zainteresowaniami, potrzebami
oraz gtébwnymi motywami wyjazddw turystycznych jest bezposrednie
i posrednie obcowanie z charakterystycznymi, wyrézniajgcymi obszar
czy region elementami wytworczosci kulturowej, tak w jej postaci ma-
terialnej, jak i niematerialnej. A skoro istnieje popyt na takie produk-
ty turystyczne, ktore bedg zawieraty oprécz typowo hedonistycznych
elementéw réwniez i te zwigzane z poznawaniem regionalizméw, to
i rynek turystyczny idzie w tym kierunku.

Pomimo tak duzego zainteresowania turystow oraz branzy tury-
stycznej niematerialnym i materialnym dziedzictwem kulturowym jako
statym wspédiczesnie sktadnikiem produktu turystycznego sg jeszcze
regiony w Polsce, gdzie istniejace niezwykle bogate dziedzictwo kul-
turowe, wcigz zywe tradycje i obrzedy, a jednocze$nie niewatpliwe
walory przyrodnicze j nie sg jeszcze wtasciwie dostrzegane przez to-
uroperatorow, ale réwniez i turystow.

Przyktadem takiego regionu jest Potudniowe Podlasie. Nie jest
ono regionem geograficznym, ktéry moglibySmy znalez¢ na mapie.
Nazwa ta zostata raczej ukuta na potrzeby okreslenia poczucia tozsa-
mosci kulturowej i obyczajowej mieszkancéw dawnego wojewodztwa
bialskopodlaskiego (jednostki administracyjnej funkcjonujgcego do
1999 roku). Jednoczesnie w niektdérych opracowaniach mozna zna-
lez¢ informacje, ze Potudniowe Podlasie, to tereny potozone w rejo-
nie rzeki Krzny ograniczone dolnym biegiem Wieprza a srednim Bugu
i Wisty. Wikipedia podaje nastepujaca definicje tego regionu: ,Kraina
geograficzno-historyczna potozona w Srodkowo-wschodniej czeSci
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Polski, na granicy dwdch duzych jednostek geograficznych. Pétnocna
i zachodnia jej cze$¢ znajduje sie w granicach Prowincji Nizu Srod-
kowoeuropejskiego (makroregion Nizina Potudniowopodlaska), nato-
miast czeS¢ potudniowo-wschodnia w granicach Nizu Zachodnioro-
syjskiego (makroregion Polesie Podlaskie, granicg jest rzeka Krzna)
obejmuje ziemie potoZzone na potudnie od Bugu po doling Krzny”. Re-
gion ten odznacza sie niezwyktym bogactwem kulturowym, uksztatto-
wanym w nastepstwie przenikania i $cierania sie wielu kultur i religii.
Sprzyjato to wytworzeniu sie bogatej, a zarazem specyficznej spusci-
zny, znajdujacej wyraz w krajobrazie kulturowym, a szczegélnie, cha-
rakterystycznej tylko dla tego regionu tworczosci ludowej. Wielokultu-
rowe dziedzictwo Potudniowego Podlasia jest znaczgacym elementem
atrakcyjnosci turystycznej omawianego terenu (Kasprzyk, Zbikowski,
2010).

Atrakcyjnosc¢ turystyczna danego obszaru wynika z charaktery-
stycznych dla niego, szeroko rozumianych walorow turystycznych, do
ktérych zalicza sie zaréwno walory przyrodnicze, jak i antropogenicz-
ne. Nalezy réwniez podkresli¢ znaczenie stanu srodowiska naturalne-
go oraz dziatan zwigzanych z jego ochrong, co w dobie rozwoju cywi-
lizacji i wynikajgcych z tego ujemnych skutkéw dla otoczenia odgrywa
ogromna role.

Sa to ziemie, ktore w XlI wieku czesciowo nalezaty do Rusinéw
Poleskich, a takze do Litwinéw, Jaéwingdéw i Ksigzat Mazowieckich.
Region o dobrze zachowanej kulturze ludowej bedacej wynikiem sty-
kania sie roznych kultur i religii — stowianskiej, ormianskiej, ruskiej,
litewskiej, zydowskiej i tatarskiej. Mieszaty sie style zycia, wierzenia
i obyczaje.

Na wsi podlaskiej mozna zobaczy¢ stare domy drewniane stoja-
ce szczytem do drogi. Majg one konstrukcje wiencowa, a przykrywa
je czterospadowy dach kryty stomg. Charakterystycznym elementem
konstrukcyjnym jest tgczenie Scian, czyli tzw. wegtowanie ,na rybi
ogon”. Stary dom podlaski zazwyczaj sktada sie z trzech pomieszczen
(Mironiuk i in., 1990). W izbach zamiast podtogi znajdowata sie glinia-
na polepa nazywana ziemig. Wejscie do domu stanowity proste drzwi
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drewniane, ale zawsze z metalowymi okuciami. Jako prég lezat po-
Iny kamien. Sciany zewnetrzne bielono glina, a okiennice przy matych
oknach malowano w kolorowe ornamenty kwiatowe. Przed domem,
zazwyczaj, byt ogrédek kwiatowy z malwami i stonecznikami oddzielo-
ny od drogi drewnianym ptotem wykonanym z gatezi lub nieociosanych
kotkow. W sktad chtopskiej zagrody wchodzity budynki gospodarskie:
stodotfa, obora, chlewnia. Nieodtgcznym elementem zabudowy byty
studnia kotowrotkowa i piwnica ziemna typu jamowego.

Wszelkie potrzeby zwigzane z codzienng egzystencjg zaspaka-
jano wytwarzajac potrzebne do codziennego zycia sprzety i naczynia
we wlasnym zakresie. Stgd na wsiach podlaskich od wiekéw rozwi-
jato sie rzemiosto i rekodzieto ludowe. Do dzi§ przetrwata tradycyj-
na obrébka drewna — surowca najbardziej dostepnego, prawie kazdy
mieszkaniec wsi potrafi wytwarza¢ r6znorodne sprzety i narzedzia
z drewna. Jednym z najstarszych i najbardziej rozpowszechnionych
rzemiost na Podlasiu byto garncarstwo. Jego tradycje siegajg potowy
XVI wieku. Gtéwnymi osrodkami garncarstwa na Potudniowym Pod-
lasiu byly, jeszcze przy konncu XX wieku, Biata Podlaska, Miedzyrzec
Podlaski, Janéw Podlaski. Miejscowosci te byty znane z wyrobu ma-
selnic, talerzy, kubkow, a przede wszystkim dzbankéw i dzbanéw tzw.
buniek. Charakterystycznym wyrobem garncarskim sg dzbanki koloru
stalowoszarego nazywane siwakami. Obecnie tylko nieliczni rzemiesl-
nicy zajmujg sie produkcja wyrobow garncarskich z rzadka wykorzy-
stywanych w gospodarstwach domowych, a czesciej produkowanych
na sprzedaz na odpustach i festynach. Tradycje garncarskie kultywo-
wane sg w Pracowni Gingcych Zawodéw w Husince w gminie Biata
Podlaska.

Podobnie jak garncarstwo, stare tradycje ma tkactwo ludowe,
ktére przetrwato do dzi$ w wielu miejscowosciach powiatu bialskiego.
Podstawowym surowcem w tkactwie jest len, chociaz dawniej wyko-
rzystywano tez owczg i kozig wetne. Podlaskie tkaniny wyr6zniajg sie
niezwyktg gamg splotow i specyficzng kolorystyka. Do najstarszych
tkanin dekoracyjno-uzytkowych nalezg pasiaki — tkaniny w koloro-
we pasy (najczesciej zestawiane kolory to czarny, czerwony, biaty
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i fioletowy). Dawniej te tkaniny uzywano do wyrobu spddnic zwanych
burkami i ubrain. Obecnie sg to wielobarwne nakrycia np. na t6zka.
Inne tradycyjne wyroby tkackie to tzw. szmaciaki, chodniki wykonane
z odpadow tkanin. Charakterystycznym wyrobem sg tzw. kraciaki —
tkaniny, dla ktérych podstawowym wzorem jest krata. Do wspétcze-
snych wyrobéw tkackich nalezg dywany perskie, wetniane dywany
zwane kreconymi, kilimy, narzuty, makaty i biezniki. Niezwyktym wyro-
bem tkackim sg perebory — wyroby zdobnicze wykonywane na warsz-
tacie tkackim, a z wygladu przypominajgce haft reczny, wpisane juz na
Krajowgq Liste Dziedzictwa Kulturowego. Obok tkactwa zachowalty sie
hafciarstwo, koronkarstwo i szydetkowanie. Jest to tworczo$¢ ludowa
o charakterze uzytkowo-zdobniczym we wsiach gminy Biata Podla-
ska. Jedng z najstarszych dziedzin wytwdérczosci ludowej, spetniajaca
zarazem istotna funkcje w samowystarczalnej gospodarce wsi pod-
laskiej, byto plecionkarstwo, a gtéwnie koszykarstwo i wikliniarstwo.
Dawniej — umiejetnos¢ wytwarzania wyrobéw z wikliny, stomy, rogozy-
ny, tuby czy z korzeni — byta tak samo wazna, jak uprawa roli. Z tych
materiatobw wytwarzano koszyki, dzbany, beczki, miotty, a nawet sto-
miane ule czy proste buty z tyka tzw. postoty. Umiejetnosci plecionkar-
skie wykorzystywano tez przy budowie ptotow (Mironiuk i in., 1990).
Obecnie z plecionkarstwem spotykamy sie w kilku miejscowo-
$ciach powiatu bialskiego np. w Woskrzenicach Matych. Na wsi pod-
laskiej prawie catkowicie zanikto kowalstwo. Z krajobrazu wsi zniknety
kuznie. Przetrwato natomiast kowalstwo artystyczne np. w Husince
i Perkowicach w gminie Biata Podlaska. Twércy ludowi wytwarzajg
wyroby o charakterze artystycznym np. okucia do bram i drzwi wej-
Sciowych, lichtarze, swieczniki i krzyze. Te ostatnie czesto mozna
zobaczy¢ w licznych na Podlasiu przydroznych kapliczkach. Jedng
Z najpowszechniejszych dziedzin twoérczosci artystycznej jest plasty-
ka obrzedowa znana obecnie na Podlasiu jako zdobnictwo ludowe.
Tradycje zdobnictwa podtrzymujg twérczynie ludowe w kilkunastu
wsiach podlaskich m.in. w Sitniku, Woroncu, Sworach, Styrzynicu,
Woskrzenicach. Ozdoby wykonuje sie z papieru, bibuty kolorowej, sto-
my. Najczesciej sg to bibutkowe kwiaty, kosze kwiatowe, wycinanki,
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pisanki, ozdobne palmy, r6zgi weselne, ozdoby choinkowe, ozdoby
do wypiekanych korowajow weselnych. Sporadycznie wyrabiane sa
szopki, kozy i gwiazdy kolednicze. Szczegdlng ozdoba, petng fanta-
Zji ludowej, sg — wieszane dawniej pod sufitem — pajgki promieniste,
zyrandolowe, kuliste i tarczowe. Specyficznym wyrobem ludowym sg
wience dozynkowe (Mironiuk i in., 1990).

Istotne miejsce w krajobrazie kulturowym Podlasia majg rzezba
i malarstwo. Wspotczesni rzezbiarze, w swojej samorodnej twoérczo-
8ci, przedstawiaja figury swietych zwane swigtkami. Sg to najczesciej
pojedyncze figury wykonane z drewna lipowego. Przepiekne figury,
a czasami cate ottarze, spotyka sie w kosciotach i kapliczkach przy-
droznych. Podobnie prymitywizmem cechuje sie malarstwo ludowe.
Gtéwne motywy czerpig tworcy z tematyki religijnej. Obrazy religijne
wieszane sg w wiejskich domach w widocznych miejscach jako wyraz
wiary, ale tez jako ,swoiste tabu” majace chroni¢ dom przed pozarami,
chorobami, kradziezami. Powszechnie stosowanymi ozdobami $cian
sa oleodruki przedstawiajgce kwiaty, krajobrazy, zwierzeta. Niewielu
zostato rzezbiarzy i malarzy ludowych. Pracownie tego rodzaju twor-
czos$ci znajdujg sie w kilku miejscowosciach gminy Biata Podlaska np.
Husinka, Perkowice, tomazy. Specyficznym elementem krajobrazu
kulturowego wsi podlaskiej sg wyroby kulinarne oparte na produktach
wytwarzanych bezposrednio w gospodarstwie wiejskim (maka zytnia,
kasze, ziemniaki, kapusta i r6znorodne warzywa). Sposrod wielu cha-
rakterystycznych potraw (czasami pochodzgcych z Rosji, Litwy, Biato-
rusi i Ukrainy) nalezy wymieni¢ placki ziemniaczane, racuchy, barsz-
cze i zury, pierogi czy tez podptomyki zwane chlebkami zebraczymi.
Szczegdlne wyroby kulinarne to korowaj weselny i stynny, aczkolwiek
pochodzacy z Litwy, sekacz podlaski. W tradycyjnej kulturze ludowej
istotne znaczenie miaty niegdys$ stroje ludowe wykonywane z Inu i ko-
nopi. Obecnie z catymi strojami lub z ich elementami spotykamy sie
wytacznie przy okazji wystepdw zespotéw obrzedowo-$piewaczych,
w pracowniach tkackich wytworcéw, a takze w siedzibie Nadbuzan-
skiego Uniwersytetu Ludowego w Husince, gdzie zgromadzono nie tyl-
ko warsztaty tkackie, ale rowniez omawiane wyzej perebory. Istotnym
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elementem krajobrazu kulturowego sg nadal obrzedy ludowe narodzi-
nowe, pogrzebowe, zwigzane z pracami na polu czy w gospodarstwie
domowym. Najbardziej okazate i urozmaicone sg obrzedy weselne:
rajanie, czyli swaty, tzw. ,Ogledy”, zareczyny, wieczory przedslubne,
zwyczaje $lubne np. oczepiny, podziat korowaja. Charakterystycznym
elementem krajobrazu kulturowego podlaskiej wsi sg krzyze i kaplicz-
ki przydrozne. Sg to nie tylko symbole religijne. Czesto upamietniajg
wazne dla mieszkancéw wsi wydarzenia. Dawniej ograniczaty i wy-
znaczaty ,przestrzen zycia”, chronity od ztych mocy. Kapliczki sg za-
réwno wyrazem pokuty, jak i podziekowania za uchronienie ludnosci
od nieszczescia. Najczesciej spotykane sg kapliczki murowane, we
whnetrzu ktorych znajduja sie figury swietych, a czasami misternie wy-
konane oftarze. Bogactwem krajobrazu kulturowego wsi podlaskiej sg
tez drewniane koscioty czy tez zagubione wsréd pdl, tak i laséw, wia-
traki i mtyny. Przedstawione w tekscie elementy kultury ludowej nada-
ja krajobrazowi Podlasia specyficzny i unikatowy charakter (Kasprzyk,
Zbikowski, 2010).

Whioski

Wspobtczesna turystyka oferuje niespotykang wczesniej ilosé
i roznorodno$¢ ofertowa. Przedsiebiorstwa turystyczne, a z nimi oczy-
wiscie regiony turystyczne, przescigajg sie w tworzeniu i oferowaniu
produktu, ktory bytby najbardziej atrakcyjny (dochodowy) i miat jak naj-
wiekszy zasieg. Na tym skomplikowanym rynku wystepujg walory, kt6-
re majg podobny charakter, a roznig sie potozeniem, wysokoscia, tem-
peraturg, przyrodag np. gory, morza, jeziora, lasy itp. Lecz niewatpliwie
czynnikiem wyrézniajgcym i odrézniajgcym regiony turystyczne sg ich
wartosci wynikajgce z dziatalnosci ludzkiej. Odrebnosci historyczne,
etniczne, plemienne, kulturowe zwigzane bardzo $cisle z obecnymi
zachowaniami, kultywowaniem tradycji i obrzedéw, a wiec materialne-
go i niematerialnego dziedzictwa kulturowego stanowig i bedg stano-
wic o atrakcyjnosci turystycznej danego obszaru.
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Wytworey i depozytariusze dziedzictwa kulturowego powinni
w bardziej istotny spos6b mie¢ wptyw na wszystkie dziatania podej-
mowane przez branze turystyczng, samorzad terytorialny czy innych
interesariuszy zwigzane z tworzeniem, charakterem, ale rowniez dys-
trybucjg produktu turystycznego.

Catos¢ dziatan, o ktérych méwimy, ma bardzo szeroki zakres.
Od polityki i realnego finansowania dziatarh zmierzajgcych do ochro-
ny, kultywowania i eksponowania wszystkich elementéw zwigzanych
z kulturg regionu, az po niezwykle ztozony proces udostepniania w for-
mie catosciowego produktu turystycznego dziedzictwa materialnego
i niematerialnego regionu.
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