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Summary

Subject and purpose of work: The article compares cleaning services markets in Warsaw and
Moscow. The productivity of work is the subject of the research, but not in the traditional neoclassical
interpretation, but within the institutional economy. The aim of the article is to show new ways of
analyzing work productivity using institutional methodology. Materials and methods: The article uses
a conventional method, which is a combination of institutional and neoclassical methodology. It covers
sociological research tools and statistical methods of data processing used for quantitative analysis
as part of the institutional approach. Results: Similar parameters of human capital indicators were
obtained in the employees of both markets. The indicators of opportunism in the representatives of the
employees of the Moscow market are much higher, which significantly reduces the quantitative values
of the institutional work productivity in Eastern markets. Conclusions: In order to increase institutional
work productivity in Eastern European markets (Russia) and to reduce opportunistic behavior of
transaction participants, it is necessary to modernize institutional environment in these countries.

Keywords: productivity, work, institutions, human capital, opportunism, quantitative analysis

Streszczenie

Przedmiot i cel pracy: Artykut poréwnuje rynki ustug porzadkowych w Warszawie i Moskwie.
Przedmiotem badan jest wydajno$¢ pracy, lecz nie w tradycyjnej interpretacji neoklasycznej, a w ra-
mach gospodarki instytucjonalnej. Celem artykutu jest pokazanie nowych sposobéw analizowania
wydajnosci pracy za pomocg metodologii instytucjonalnej. Materialy i metody: W artykule zastoso-
wano konwencjonalng metode, ktéra jest kombinacjg metodologii instytucjonalnej i neoklasycznej.
Obejmuje ona socjologiczne narzedzia badawcze i metody statystyczne przetwarzania danych wyko-
rzystywane do analizy iloSciowej w ramach podejscia instytucjonalnego. Wyniki: Uzyskano podob-
ne parametry wskaznikéw kapitatu ludzkiego u pracownikéw obu rynkéw. Wskazniki oportunizmu
u przedstawicieli pracownikéw rynku moskiewskiego sa znacznie wyzsze, co w znacznym stopniu
obniza iloSciowe warto$ci instytucjonalnej wydajnosci pracy na rynkach wschodnich. Wnioski: Aby
zwiekszy¢ instytucjonalng wydajnos$¢ pracy na rynkach Europy Wschodniej (Rosja) oraz ograniczy¢
oportunistyczne zachowanie uczestnikéw transakcji konieczne jest zmodernizowanie $rodowiska in-
stytucjonalnego w tych panstwach.

Stowa kluczowe: produktywno$¢, praca, instytucje, kapitat ludzki, oportunizm, analiza iloSciowa
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Introduction

The modern economy of the industrialized
countries is at the stage of development of the post-
industrial economy, which brings many new features
to the traditional concept of the work productivity
measurement. Their appropriate reflection in the
field of the enterprise and organization management
allows maintaining the level of efficiency and
productivity necessary for efficient functioning.
In contemporary research, the increase in work
productivity is associated with the savings process,
i.e. the reduction of the total labour cost per unit
of product. Literature has been debating for years
about which indicator should be used to calculate
labor productivity parameters - gross production
(its modifications) or the added value in its various
forms. (Kalyuzhny, 2006).

The vast majority of participants in various
discussions believe that there is no universal method
for measuring work performance suitable for any
occasion and conditions. Researchers are advocating
the broad application of different indicators. Apart
from the basic costindex, itis necessary to use a system
of various indicators - work, value and other indicators
(Blaug 2004, Kalyuzhny, 2006). Despite a wide analysis
of issues related to measuring work performance,
solving these problems requires further improvement
of the methodology. Many theoretical aspects of this
problem are treated in the eclectic manner by various
authors. As a consequence, they do not meet the
contemporary requirements of the economics, and the
institutional interpretation of a given problem does
not appear in the economic analyses or it analyses
these questions in a fragmentarily. New conditions for
social and economic development of post-industrial
societies require a proper reflection in the theory of
the labor economy of new economic trends, such as
neo-institutionalism and new institutional economics
(NEI) (Chernovalov AV, Solodukha PV, Chernovalov PV,
2017).

The importance of productivity of various assets,
including labor productivity in raising the level of the
well-being of the society is a recognized factor at the
current stage of human development. In this area,
according to the authors, the following tasks should
be designated for economic sciences:

- conducting a wide range of scientific research,

- development of new methodological materials
containing an appropriate approach to work
productivity management,

- applying new methodological tools needed to
implement innovative solutions in a given sphere
of knowledge,

- creation of an
framework.

An in-depth analysis of the problems related to
work efficiency in the modern world is impossible
without developing a new approach to understanding
itsnature, genesisandrelationshipswith other factors
of business activities. Only such a comprehensive
approach to work efficiency, in the opinion of the
authors, will allow to determine its real value for

appropriate  regulatory
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Nowoczesna gospodarka Kkrajéw uprzemysto-
wionych znajduje sie na etapie rozwoju gospodarki
postindustrialnej, co wnosi wiele nowych cech do
tradycyjnego pojecia pomiaru wydajnosci pracy. Ich
odpowiednie odzwierciedlenie w zakresie zarzg-
dzania przedsiebiorstwami i organizacjami pozwala
zachowac niezbedny dla sprawnego funkcjonowania
poziom wydajnosci i produktywnosci. We wspébicze-
snych badaniach wzrost wydajnos$ci pracy wigze sie
z procesem oszczedno$ci, tj. zmniejszeniem catkowi-
tego kosztu pracy w przeliczeniu na jednostke pro-
duktu. W literaturze tocza sie od lat debaty o tym,
jaki wskaznik powinien by¢ stosowany do obliczania
parametréw wydajnosci pracy - produkcja brutto
(jej modyfikacje) czy warto$¢ dodana w jej ré6znych
formach. (Kalyuzhny, 2006).

Zdecydowana wiekszo$¢ uczestnikdw réznych dys-
kusji uwaza, Ze nie ma uniwersalnego, nadajacego sie
na kazda okazje i kazde warunki sposobu mierzenia
wydajnosci pracy. Badacze zagadnienia opowiadaja
sie za szerokim stosowaniem zr6znicowanych wskaz-
nikéw. Obok podstawowego wskaznika kosztéw, ko-
nieczne jest wykorzystywanie systemu réznorodnych
wskaznikow - wskaznikéw pracy, wartosci i innych
(Blaug 2004, Kalyuzhny, 2006). Pomimo szerokiej
analizy zagadnien zwigzanych z mierzeniem wydajno-
$ci pracy, rozwigzanie tych probleméw wymaga dal-
szego doskonalenia metodologii. Wiele teoretycznych
aspektéw tego problemu jest traktowanych przez roz-
nych autoréw w sposob eklektyczny. W konsekwencji
nie spetniaja one wspotczesnych wymagan ekonomii,
a interpretacja instytucjonalna danego problemu nie
wystepuje w analizach ekonomicznych lub analizuje
te pytania fragmentarycznie. Nowe warunki rozwoju
spotecznego i gospodarczego spoteczenstw postin-
dustrialnych wymagaja odpowiedniego odzwiercie-
dlenia w teorii ekonomii pracy nowych trendéw go-
spodarczych, takich jak neoinstytucjonalizm i nowa
ekonomia instytucjonalna (NEI) (Chernovalov AV,
Solodukha PV., Chernovalov PV,, 2017 ).

Znaczenie produktywnoSci roéznych aktywow,
w tym wydajnosci pracy w podnoszeniu poziomu do-
brobytu spoteczenstwa jest uznanym czynnikiem na
obecnym etapie rozwoju cztowieka. W tej dziedzinie,
wedtug autoréw, nalezy wyznaczy¢ nastepujace za-
dania dla nauk ekonomicznych:

- prowadzenie szerokiego zakresu badan nauko-

wych,

- opracowanie nowych materiatéw metodologicz-
nych zawierajacych odpowiednie podejscie do
zarzadzania wydajno$cig pracy,

- zastosowanie nowych narzedzi metodologicz-
nych potrzebnych do wdrozenia innowacyjnych
rozwigzan w danej sferze wiedzy,

- stworzenie odpowiednich ram regulacyjnych.

Dogtebna analiza probleméw zwigzanych z wy-
dajno$cia pracy we wspo6tczesnym Swiecie jest nie-
mozliwa bez opracowania nowego podejscia do zro-
zumienia jej natury, genezy i zwigzkéw_z innymi
czynnikami dziatalno$ci gospodarczej. Tylko takie
kompleksowe podejscie do wydajnosci pracy, w opi-
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the functioning of the organizational and economic
systems and methods of quantitative expression
(Chernovalov AV, Solodukha PV, Chernovalov PA,
2017).

Research methodology

When examining processes of economic change,
it is impossible to apply only the neoclassical
methodological support. Within the economic
diversity of the subject of research it is possible to
distinguish an elementary economic phenomenon,
which on the one hand is the main carrier of
information about the entire previous history of
such changes, and on the other hand, their driving
force. By analogy to the concept of “genes” in the
process of biological evolution, R. Nelson and S.
Winter introduced the concept of “routine” into the
economic jargon (Chernovalov A.V., Soloduha PV,
Chernovalov PV, 2017). In their previous works,
the authors emphasized that economists originally
considered the concept of “work” as a specific
product or as a productive human activity. Such
thinking was typical of the classical and neoclassical
approach in the labour economics (Chernovalov A.V.,,
Solodukha PV., Chernovalov P.V,2017). The Marxist
approach emphasizes certain relations between its
participants, while stressing the dualistic nature of
the work. From the institutional point of view in the
field of labour economics, it is possible for routines
to become the basic element of the analysis of the
nature of work in an enterprise. Thus, while the
institutions set the rules of the game in the state
economy, “routines” constitute the rules of employee
operations within the company.

Labor productivity is a production labor force,
measured in conditions where the work intensity is
on an average level. Therefore, labour productivity
is determined by the level of production force and
the level of work intensity. If the intensity of work is
on the average level and does not change, then work
efficiency is equal to the production labour force. The
level of work efficiency is determined by the number
of products obtained per unit of time. Therefore, work
productivity can be referred to as labor productivity.
Labour productivity depends both on the production
labour force and the intensity of work. The production
labour force depends on the degree of development
of production conditions, when the same amount of
work at a given time can produce a larger or smaller
amount of products. Production labour force does not
depend on its intensity. It is determined by various
factors: the employee’s skill level, the human capital,
the level of scientific development and the degree
of its technological application, socialization of the
production process, social capital and efficiency of
the production means, natural conditions (Rifkin,
1995, Silva, 2012).

Western economics schools' view this problem
in a slightly different manner, as evidenced by their

1 G. Emerson should be particularly emphasized among the re-
searchers. He introduced the concept of production management
to the production management science. (Kalyuzhny, 2006).

nii autoréw, pozwoli okresli¢ jej rzeczywista warto$¢
dla funkcjonowania systeméw organizacyjno-gospo-
darczych oraz sposoby wyrazania iloSciowego (Cher-
novalov A.V,, Solodukha P.V., Chernovalov P.A., 2017).

Metodologia badan

Przy badaniu proceséw zmian gospodarczych nie-
mozliwe jest zastosowanie jedynie neoklasycznego
wsparcia metodologicznego. W ramach réznorod-
nosci gospodarczej przedmiotu badan mozliwe jest
wyodrebnienie elementarnego zjawiska gospodar-
czego, ktore jest z jednej strony gtéwnym nos$nikiem
informacji o calej poprzedniej historii takich zmian,
a z drugiej ich sita napedowa. Przez analogie do poje-
cia ,geny” w procesie ewolucji biologicznej, R. Nelson
i S. Winter wprowadzili do obiegu gospodarczego po-
jecie ,rutyny” (Chernovalov A.V., Soloduha P.V., Cher-
novalov PV., 2017). W poprzednich pracach autorzy
podkreslali, iz ekonomisci pierwotnie uwazali poje-
cie ,praca” za konkretny produkt lub rozpatrywali
ja jako produkcyjna dziatalnos¢ cztowieka, co byto
typowe dla klasycznego i neoklasycznego podejscia
w ekonomii pracy (Chernovalov A.V, Solodukha PV,
Chernovalov PV, 2017). Podejscie marksistowskie
akcentuje pewne relacje miedzy jej uczestnikami,
podkreslajac jednoczesnie, ze praca ma dwoistg natu-
re. Z punktu widzenia instytucjonalnego w dziedzi-
nie ekonomii pracy, rutyny mogg stac sie elementem
wyjsciowym analizy charakteru pracy w przedsie-
biorstwie. Tak wiec, podczas gdy instytucje ustalajg
zasady gry w gospodarce panstwa, ,rutyny” sg zasa-
dami operacji pracowniczych w ramach firmy.

Wydajno$¢ pracy jest produkcyjng sitg pracy, mie-
rzong w warunkach, w ktérych intensywnos¢ pracy
jest na Srednim poziomie. Wydajnos$¢ pracy jest wiec
okre$lana poziomem sity produkcyjnej i stopniem
intensywnoSci pracy. Jesli intensywno$¢ pracy jest
na $rednim poziomie i sie nie zmienia, to wydajnos¢
pracy réwna sie produkcyjnej sile pracy. Stopien wy-
dajnosci pracy jest okreslony ilo$cig produktéw uzy-
skanych w jednostce czasu. Dlatego wydajno$¢ pracy
mozna nazwac¢ produktywnos$cig pracy. Produktyw-
nos$¢ pracy zalezy zaréwno od produkcyjnej sity pra-
¢y, jak i od intensywnosci pracy. Produkcyjna sita
pracy zalezy od stopnia rozwoju warunkéw produk-
cji, kiedy ta sama ilo$¢ pracy w danym czasie moze
wytworzy¢ wiekszg lub mniejszg ilos¢ produktéw.
Produkcyjna sita pracy nie zalezy od jej intensywno-
$ci. Jest ona zdeterminowana przez rézne czynniki:
stopien umiejetnos$ci pracownika, jego kapitat ludz-
ki, poziom rozwoju nauki i stopien jej zastosowania
technologicznego, uspotecznienie procesu produk-
cyjnego, kapitat spoteczny i efektywnos$é srodkow
produkcji, warunki naturalne (Rifkin, 1995, Silva,
2012).

Zachodnie szkoly ekonomistéw' rozpatruja ten
problem troche inaczej, o czym $wiadczy ich skion-
nos$¢ do mierzenia produktywnos$ci czynnikéw pro-
dukcji (kapitatu, pracy, materiatéw, energii i ustug

1 Wsrod badaczy nalezy szczegdlnie podkresli¢ G. Emersona, kt6-
ry wprowadzit pojecie zarzadzania produkcja do nauki o zarza-
dzaniu produkcja. (Kalyuzhny, 2006).
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tendency to measure the productivity of production
factors (capital, labour, materials, energy and external
services,aswell as the comprehensive (multifactorial)
performance of the selected groups of factors). In
fact, we're talking about measuring the fertility
of factors that do not relate to the measurement
of work productivity, but only characterize the
relationship between physical flows of factors and
production at the input and output of the production
system. In this way, on the surface of the economic
phenomena, according to both Russian and Western
economists, “work efficiency turns into labour
coefficients efficiency” (Kalyuzhny, 2006), which
leads the measurement of labour productivity to the
methodological impasse. However, Western scientists
tried to get out of this impasse by calculating the
index, which nominator contains the final product,
and the denominator all production costs, not just the
costs of live labour.

N.A. Gorelov claims that if the creative energy of
the individual “derives” from the social environment,
then its consumption or production, ensuring the
receipt of the desired product with the required
performance, is a complex function of the social
environment conditions (institutional environment
or internal control of the enterprise). This function
depends on the level of development of culture,
science, ethics, morality, etc. [6], (Gorelov, 2007).
Thus, work efficiency, which determines the intensity
of the transformation of the natural environment
into the world of objects, depends both on the
degree of creative energy diversity between specific
contractors (it is based on a set of standards and
innovative “routines” quantifying the flexibility of
the institutional innovations in relation to internal
regulatory methods of the enterprise), as well as its
subsequent corporate integration.

Understanding this as social phenomenon is
becoming more and more obvious among economists.
Attempts have been made to link work productivity
with such concepts as human and social capital
(Elster, 1993). Human capital is the opportunity
to create a more and more civilized space based on
social communication, on the values associated with
the sense of usefulness for other people, for different
groups, creating new values, in short, for creating
cultures (Bialon, 2002, p. 12) Elements of this culture
include: material and non-material wealth, patterns
of behaviour, traditions, customs and appropriate
social institutions. In other words, the concept of
work productivity, based on a certain level of human
capital, is attributed to typical institutional features,
which consequently have a significant impact on the
institutional environment of each country (Table
1). The impact of the “human capital” factor on
labour productivity, creating a new impulse for the
development of the concept under consideration and
obtaining certain quantitative estimates, according
to the authors, should be presented in a more detailed
way. Table 1 refers to the issue under consideration.
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zewnetrznych, a takze kompleksowej (wieloczyn-
nikowej) wydajnos$ci wybranych grup czynnikéw).
W rzeczywisto$ci, méwimy o pomiarze ptodnosci
czynnikow, ktére nie odnosza sie do pomiaru wy-
dajnosci pracy, lecz charakteryzujg jedynie zwigzek
pomiedzy fizycznymi przeptywami czynnikéw i pro-
dukcji na wejsciu i wyjsciu systemu produkcyjnego.
W ten sposdb na powierzchni zjawisk ekonomicznych
zaréwno wedtug rosyjskich, jak i zachodnich ekono-
mistéw ,wydajno$¢ pracy zamienia sie w wydajnos¢
wspotczynnikéw pracy” (Kalyuzhny, 2006), co pro-
wadzi mierzenie wydajnoSci pracy do impasu meto-
dologicznego. Jednak zachodni naukowcy prébowa-
li wyjs¢ z tego impasu poprzez obliczenie indeksu,
w liczniku ktérego jest konicowy produkt, a w mia-
nowniku wszystkie koszty produkcji, a nie tylko
koszty pracy zywe;j.

N.A. Gorelov twierdzi, ze je$li energia tworcza
jednostki ,pochodzi” z otoczenia spotecznego, to jej
zuzycie lub wytwarzanie, zapewniajace otrzymanie
pozadanego produktu o wymaganej wydajnosci, jest
ztozona funkcja warunkéw srodowiska spotecznego
(Srodowiska instytucjonalnego lub wewnetrznego
sterowania przedsiebiorstwem). Funkcja ta zalezy od
poziomu rozwoju kultury, nauki, etyki, moralnosci
itd. [6], (Gorelov, 2007). Tym samym wydajnos$¢ pra-
cy, ktora okresla intensywnos$¢ przeksztatcenia $ro-
dowiska naturalnego w $wiat przedmiotéw, zalezy
zaréwno od stopnia zréznicowania tworczej energii
miedzy konkretnymi wykonawcami (jest realizowa-
na na podstawie dziatania zestawu standardowych
i nowatorskich ,rutyn”, okreslajac ilosciowo elastycz-
no$¢ instytucjonalnych innowacji w stosunku do we-
wnetrznych metod regulacji przedsiebiorstwa), jak
i od jej pdzniejszej integracji korporacyjne;j.

Zrozumienie tego fenomenu, jako zjawiska spo-
tecznego staje sie coraz bardziej oczywiste wsréd
ekonomistow. Podejmowane s3 préby powigzania
wydajnosci pracy z takimi pojeciami, jak kapitat ludz-
ki i spoteczny (Elster, 1993). Kapital ludzki to moz-
liwo$¢ tworzenia coraz doskonalszej cywilizowanej
przestrzeni opartej na komunikacji spotecznej, na
warto$ciach zwigzanych z poczuciem przydatno$ci
dla innych ludzi, dla réznych grup, tworzenia nowych
warto$ci, krétko méwiac, kreowania kultur (Biaton,
2002, s. 12). Elementami tej kultury sg bogactwa ma-
terialne i niematerialne, wzorce zachowan, tradycje,
zwyczaje i odpowiednie instytucje spoteczne. Inny-
mi stowy, pojeciu wydajnos$ci pracy, opartej na pew-
nym poziomie kapitatu ludzkiego przypisywane sa
typowe cechy instytucjonalne, ktére w konsekwencji
maja istotny wptyw na wtasciwosci sSrodowiska in-
stytucjonalnego kazdego panstwa (tabela 1). Wptyw
czynnika ,kapitat ludzki” na wydajno$¢ pracy, stwa-
rzajacy nowy impuls do rozwoju rozpatrywanej kon-
cepcji i uzyskania pewnych szacunkéw ilosciowych
w opinii autoréw powinien by¢ przedstawiony w spo-
s6b bardziej szczegétowy. Do rozpatrywanego zagad-
nienia nawigzuje tabela 1.
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Table 1. Formalization of the concept of human capital from the point of view of the impact on work productivity
Tabela 1. Formalizacja koncepcji kapitatu ludzkiego z punktu widzenia wptywu na wydajnos¢ pracy

Kapitat ludzki

Podnoszenie poziomu kwalifikacji

Index/ Name/ The operation of the factor/ Why does this factor have an impact?/
Indeks Nazwa Dzialanie czynnika Dlaczego ten czynnik ma wplyw ?
Raising of the level of education/ Increasing the level of innovation manage-
Podnoszenie poziomu edukacji ment, high work efficiency/
Zwiekszenie poziomu zarzadzania innowa-
cjami, wysoka wydajno$¢ pracy
hi Human capital/ Raising the level of qualifications/ Increasing the level of device management,

high work efficiency/
Zwiekszenie poziomu zarzadzania urzadze-
niami, wysoka wydajnos¢ pracy

Promoting health/
Promocja zdrowia

Higher work intensity and efficiency/
Wieksza intensywno$¢ i wydajno$¢ pracy

hi - human capital/ kapitat ludzki

Source: Chernovalov, A.V,, Solodukha, P.V,, Chernovalov, P.A. (2017). The Beginning of Quantitative Analysis in Institutional Theory:

A Social Aspect: A Monograph. Moscow: RUSAINS (in Russian).

Zrédto: Chernovalov, A.V., Solodukha, PV., Chernovalov, P.A. (2017). The Beginning of Quantitative Analysis in Institutional The-
ory: A Social Aspect: A Monograph. Moscow: RUSAINS (in Russian).

In developing the cause and effect relations
between the analysed concepts, it is necessary to
present quantitative methods for calculating both
human capital and work productivity within the
institutional principles of economic research. Until
now, the problem of the quantitative assessment of
human capital in scientific research has not been
clearly settled, and the methods for calculating its
value are quite diverse (Miciuta I., Miciuta K., 2015).
However, broad access to various databases and the
development of mathematical tools in economics have
a positive impact on the improvement of methods
for assessing human capital. Currently, two basic
approaches to the problem of calculating this indicator
can be specified (Miciuta I., Miciuta K., 2015):

1. cost, which were presented in E. Engel, TW
Schultz - based on the calculations of all costs
related to investing in people;

2.income, used by W. Petty, R. Nicholson, ].M.
Clark, D. Lorgenson - based on the current cost
calculations of the flow of income from the
examined assets.

Due to the lack of adequate data or the complexity
and ambiguity of measurement using these methods,
as well as little practical significance of the results
obtained, thereis anecessity tolook for other methods
of estimating human capital. In this situation, the
methods based on the use of indicators constructed
on the basis of educational parameters, demographic
data and some data characterizing the labor marketin
a given country were developed. Taking into account
the previous methodological studies of the authors,
using index-based assessment methods, this method
seems to be the most accurate. The index method of
calculating the cost of human capital was introduced
by C. Mulligan and X. Sala-i-Martin in 1995 (Miciuta
I., Miciuta K., 2015). It is based on the approximation
of human capital calculated by dividing the average
wage in the country by the average income of an
unskilled worker. The authors proposed a method
that allows to limit the influence of technical and
technological factors on the final result. The following
formula was proposed:

Rozwijajgc zwiazki przyczynowo - skutkowe anali-
zowanych koncepcji, konieczne jest przedstawienie ilo-
$ciowych metod obliczania zaréwno kapitatu ludzkiego,
jak i wydajnos$ci pracy w ramach instytucjonalnych za-
sad badan ekonomicznych. Do tej pory problem ilo$cio-
wej oceny kapitatu ludzkiego w badaniach naukowych
nie zostat jednoznacznie rozstrzygniety, a metody ob-
liczania jego wartosci sg do$¢ zréznicowane (Miciuta L.,
Miciuta K., 2015). Jednak szeroki dostep do réznych baz
danych i rozwdj narzedzi matematycznych w ekonomii
maja pozytywny wptyw na doskonalenie metod oceny
kapitatu ludzkiego. Obecnie mozna wyszczeg6lni¢ dwa
podstawowe podej$cia do problemu obliczania tego
wskaznika (Miciuta I, Miciuta K., 2015):

1. kosztowe, ktére przedstawili w E. Engel, TW.
Schultz - oparte na wyliczeniu wszystkich kosz-
tow zwigzanych z inwestowaniem w ludzi;

2. dochodowe, wykorzystywane przez W. Pet-
ty’ego, R. Nicholson’a, J.M. Clark’a, D. Lorgen-
son’a - oparte na obliczaniu biezacego kosztu
przeptywu dochodu z badanych aktywdw.

Z powodu braku odpowiednich danych lub ztozo-
nosci i niejednoznacznosSci pomiaru z zastosowaniem
tych metod, a takze niewielkiego praktycznego zna-
czenia uzyskiwanych wynikéw, pojawita sie koniecz-
nos$¢ poszukiwania innych metod szacowania kapitatu
ludzkiego. W tej sytuacji zostaty opracowane metody
oparte na zastosowaniu wskaznikéw konstruowanych
w oparciu o parametry edukacji, dane demograficzne
i niektére dane charakteryzujgce rynek pracy w da-
nym kraju. Bioragc pod uwage dotychczasowe meto-
dologiczne opracowania autoréw, wykorzystujacych
indeksowe metody oceny, metoda ta wydaje sie by¢
najbardziej trafna. Indeksowa metoda obliczania kosz-
tu kapitatu ludzkiego zostata wprowadzona przez C.
Mulligana i X. Sala-i-Martina w 1995 (Miciuta 1., Mi-
ciuta K., 2015). Jest ona oparta na aproksymacji kapi-
tatu ludzkiego wyliczonego poprzez dzielenie $redniej
ptacy w kraju, przez $rednig dochodéw niewykwalifi-
kowanego robotnika. Autorzy zaproponowali metode,
ktora pozwala ograniczy¢ wptyw czynnikéow tech-
nicznych i technologicznych na wynik koncowy. Za-
proponowano nastepujaca formute:
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hi = [ wi (t, s) *ni(t, s) / wi (t, 0),

given that:
hi - human capital
wi (t, s) - employee’s remuneration in the i-country
raising qualifications within s-years,
ni (t, s) - percentage of specialists in the i-country,
raising their qualifications within the last two years,
wi (t, 0) - the wage of an unskilled worker in i-country.

In practical calculations, depending on the time
intervals studied, the following formula is used:

hi =X wi,e * Li,e / wi, 0,

given that:
hi - human capital
wi, e - employee’s remuneration in the country and
with the level of education e,
wi, 0 -the remuneration of the employee with the
lowest level of education in the country and (secondary
education, primary education or its lack thereof),
Li, e - percentage of specialists in the country with
the level of education e.

In the previous work, the authors formulated
the following hypothesis: the higher the level
of development of the institution of the rational
professional activity within the administrative
and technological systems, the higher the level of
human capital of employees and the smaller the
critical period between the innovative cycles of the
company. As a result, a high level of institutional
performance of work routines and the existence of
greater possibilities for institutional stabilization of
the company can be observed. It should be added that
the study of economic organisations, opportunism,
which is a subtle and deeply rooted feature of human
nature, should be taken into account. According to
0.E. Williamson, opportunism should be understood
as a wise intention to implement one’s own interests.
It refers to the disclosure of incomplete or distorted
information, especially to deliberately mislead,
distort, hide, conceal or misrepresent things
(Williamson, 1998). This phenomenon is extremely
complex and has many aspects. Delicate and subtle
forms of deception can be encountered more often.
However, there are also such forms as lying, theft
or evasion of performing duties in a conscientious
manner, deliberate destruction of equipment and
other violations of the employment contract. The
world without opportunism would be based on
full compliance, but such a world does not exist.
According to O.E. Williamson, opportunism is the
source of the unreliability of economic transactions
(Williamson, 1998). This unreliability disappears
only when individuals are characterized by openness
and honesty in pursuit of individual benefits. Such
goals can also be achieved through total submission
and obedience. The latter one should be understood
as a refusal to fulfill one’s own interests.
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hi = [ wit, s) *ni(t, s) / wi(t, 0),

gdzie:
hi - kapitat ludzki
wi (t, s) - wynagrodzenie pracownika w i-kraju pod-
noszqcego kwalifikacje w ciggu s-lat,
ni (t, s) - odsetek specjalistéw w i-kraju, podnoszq-
cych swoje kwalifikacje w ciqgu s-lat,
wi (t, 0) - wynagrodzenie niewykwalifikowanego
pracownika w i-kraju.

W praktycznych obliczeniach, w zalezno$ci od ba-
danych przedziatéw czasowych, stosowana jest na-
stepujaca formuta:

hi =X wie * Li,e / wi,0,

gdzie:
hi - kapitat ludzki
wi, e - wynagrodzenie pracownika w kraju i posia-
dajqcego poziom wyksztatcenia e,
wi, 0 - wynagrodzenie pracownika o najnizszym po-
ziomie wyksztatcenia w kraju i (wyksztatcenie Sred-
nie, podstawowe lub jego brak),
Li, e - odsetek specjalistow w kraju i, majqcych po-
ziom wyksztatcenia e.

W poprzedniej pracy, autorzy sformutowali na-
stepujaca hipoteze: im wyzszy poziom rozwoju in-
stytucji racjonalnej aktywnos$ci zawodowej w ra-
mach systemdéw administracyjno- technologicznych
tym wyzszy poziom kapitatu ludzkiego pracowni-
kow oraz tym mniejszy krytyczny okres pomiedzy
innowacyjnymi cyklami firmy. Co za tym idzie, moz-
na zaobserwowa¢ wysoki poziom instytucjonalnej
wydajnosci rutyn pracy i istnienie wiekszych moz-
liwosci instytucjonalnej stabilizacji firmy. Nalezy
doda¢, ze w badaniach organizacji gospodarczych
powinno sie bra¢ pod uwage oportunizm, ktéry
jest subtelng i gteboko zakorzeniong cechg ludz-
kiej natury. W opinii 0.E. Williamsona oportunizm
nalezy rozumie¢ jako przebiegty zamiar realizacji
wtasnych intereséw. Odnosi sie on do ujawnienia
niepelnej lub znieksztalconej informacji, zwtaszcza
do $wiadomego wprowadzenia w btad, znieksztat-
cenia, ukrywania, zatajania lub zmylenia rzeczy
(Williamson, 1998). Zjawisko to jest niezwykle zto-
zone i ma wiele aspektéw. CzeSciej mozna spotkaé
delikatne i subtelne formy oszustwa. Jednak istniejg
i takie formy, jak ktamstwo, kradziez lub uchylanie
sie od sumiennego wykonywania obowigzkéw, ce-
lowe niszczenie sprzetu i inne naruszenia umowy
o prace. Swiat bez oportunizmu byltby oparty na
catkowitym przestrzeganiu zasad, ale taki §wiat nie
istnieje. Zdaniem 0.E. Williamsona oportunizm jest
Zrodtem nierzetelno$ci zawieranych transakcji go-
spodarczych (Williamson, 1998). Ta zawodnos$¢ za-
nika tylko wtedy, gdy jednostki charakteryzuja sie
otwartoscia i szczero$ciag w dazeniach do indywidu-
alnych korzysci. Takie cele mozna osiggna¢ réwniez
poprzez catkowite poddanstwo i postuszenstwo. To
ostatnie powinno by¢ rozumiane jako odmowa re-
alizacji wtasnych interesow.
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It can also be added that corporations based on
cooperation and co-management can be destroyed
through the opportunistic behavior of some
members of these organizations (Davenport, 2001,
Rudolf, 2010). In this situation, it is necessary to take
measures to weaken the effects of opportunism, which
is why it should be taken into account when preparing
the administrative and production technologies
of the company or corporation. The parameters
characterizingitsactivity should be adjusted properly,
taking into account the opportunistic behavior of
entities with which the company enters into various
transactions (this also applies to work). This applies
in particular to the broadly understood behavior
of both employees and customers, their needs and
expectations, the behavior of suppliers, banks, public
administration institutions, municipalities, etc. This
means that the inclusion of opportunistic behaviors
(farfromrationality) inthe aforementioned strategies
is in line with the company’s interests (Kozuch, 2002,
Chernovalov, Kuzmicki, 2016).

Opportunism and limited rationality occupy an
important place in the theory of transaction costs
of O.E. Williamson. Opportunism, according to this
author, can be eliminated or limited by means of
organizational structures (hierarchy). There are
various techniques for considering opportunism:
from the technique proposed by J. Kornai, based on
the assessment of reliability and trust obtained by
calculating the number of pre-paid transactions
and their relation to the total number of contracts,
to the cost methods using quantitative methods of
calculating the appropriate costs of opportunistic
behavior and indicators (Matysiak, 1999). The
authors are convinced to the use of the latter, as it
has already been mentioned above, for a number of
reasons. Taking into account the proposed methods
of calculating the level of human capital, the content
of the hypothesis quoted above and comments on
taking the opportunistic behavior into account, the
authors propose the following formula for calculating
institutional productivity of labour (Pi):

Pi =X hie * (1-Ri,e) / ni,0,

given that:
Pi - institutional productivity of labour
hie - it is an indicator of the employee’s human
capital in the country and (or company), who has the
level of education e,
Ri, e - an indicator of the level of opportunistic
behavior of a statistically average employee in the
country and (or company),
ni, 0, - percentage of employees from the general
working population in the country i.

Research results

Necessary to conduct proper analyzes data _was
obtained on the basis of the collected statistical
materials for enterprises operating in cleaning
services in Moscow and Moscow region, in Warsaw
and Masovia Province and also the results of surveys.

Mozna réwniez doda¢, iz korporacje, oparte na
wspotpracy i wspdétzarzadzaniu moga by¢ niszczo-
ne poprzez oportunistyczne zachowanie niektérych
cztonkéw tych organizacji (Davenport, 2001, Rudolf,
2010). W tej sytuacji konieczne jest podjecie dziatan
w celu ostabienia skutkéw oportunizmu, dlatego po-
winien on by¢ brany pod uwage przy przygotowaniu
administracyjnych i produkcyjnych technologii fir-
my lub korporacji. Parametry charakteryzujace jej
dziatalno$¢, powinny by¢ odpowiednio korygowane,
biorac pod uwage oportunistyczne zachowanie pod-
miotoéw, z ktérymi przedsiebiorstwo zawiera rézne
transakcje (dotyczy takze pracy). Dotyczy to w szcze-
gblnosci szeroko rozumianego zachowania, zaré6wno
pracownikow, jak i klientéw, ich potrzeb i oczekiwan,
zachowan dostawcéw, bankéw, instytucji admini-
stracji publicznej, gmin itp. Oznacza to, iz uwzgled-
nienie zachowan oportunistycznych (dalekich od
racjonalno$ci) we wspomnianych strategiach jest
zgodne z interesami firmy (Kozuch, 2002, Chernova-
lov, Kuzmicki, 2016).

Wazne miejsce w teorii kosztéw transakcyjnych
0.E. Williamsona zajmujg oportunizm i ograniczo-
na racjonalno$¢. Oportunizm, zdaniem tego autora,
moze by¢ wyeliminowany lub ograniczony za pomoca
struktur organizacyjnych (hierarchii). Istnieja rézne
techniki uwzgledniania oportunizmu: od techniki za-
proponowanej przez]J. Kornai, opartej na ocenie wiary-
godnosci i zaufania uzyskanej przy pomocy wyliczenia
liczby transakcji przedptaconych oraz ich stosunek do
catkowitej liczby uméw, do kosztowych metod z wyko-
rzystaniem ilosciowych metod liczenia odpowiednich
kosztéw oportunistycznego zachowania i wskazni-
kéw (Matysiak,1999). Do uzycia tych ostatnich, jak juz
zostato wspomniano powyzej, z wielu powodéw prze-
konani sg autorzy. Biorgc pod uwage proponowane
metody obliczania poziomu kapitatu ludzkiego, tresé
przytoczonej wcze$niej hipotezy i uwagi na temat
uwzglednienia zachowan oportunistycznych, autorzy
proponuja nastepujaca formute do obliczania instytu-
cjonalnej wydajnosci pracy (Pi):

Pi =X hi,e * (1-Ri,e) / ni,0,

gdzie:
Pi - instytucjonalna wydajnos¢ pracy
hi,e - to wskaznik kapitatu ludzkiego pracownika
w kraju i (lub firmie), ktéry posiada poziom wy-
ksztatcenia e,
Ri, e - wskaZnik poziomu oportunistycznych zacho-
warn statystycznie przecietnego pracownika w kraju
i (lub firmie),
ni, 0, - odsetek pracownikéw z ogdlnej populacji pra-
cujgcych w kraju i.

Wyniki badan

Na podstawie zebranych materialéw statystycz-
nych dotyczacych przedsiebiorstw funkcjonujgcych
na rynku ustug porzagdkowych w Moskwie i regionie
moskiewskim, w Warszawie i wojewddztwie mazo-
wieckim, a takze wynikéw badan ankietowych, zo-
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Table 2. Economic indicators of business activity of enterprises on the market of cleaning services in Moscow and Warsaw in
2011-2015
Tabela 2. Wskazniki ekonomiczne aktywnos$ci gospodarczej przedsiebiorstw na rynku ustug porzadkowych w Moskwie i
Warszawie w latach 2011-2015

Average Average' SR Index of Index of
remuneration | tage of Percen- |[. . .
number of o e oppor- institutio-
full-time and e inalilied Human tunistic fazelch nal work
. Wage fund, | Averagesala- | employees employ- . . full-time .
part-time ho- A Capital behavior lov- producti-
employees/ (@reHio S RL , Oy Gy Indicator/ 2 emp oy vity/
Year/ | ¢ P usand euro)/ | Srednie wy- Srednie wy- Odsetek P ees/
Srednia liczba A A Wskaznik | Indeks Indeks
Rok gy Fundusz ptac, | nagrodzenie | nagrodzenie | wykwa- 3 . | Odsetek q
pracownikow . a . . o Kapitatu | zachowan instytu-
. | (tysiac euro) (euro) niewykwali- lifiko- N etatowych | . .
etatowych i . Ludzkiego | oportu- . | cjonalnej
fikowanych wanych . pracowni- .
pozaetato- pracownikéw | pracowni- nistycz- kow VAL EN TS
2 2
wych (euro) Kow nych $ci pracy
L V=Lv wi, e wi,0 Lie hi Rie ni,0, Pi
sp. z 0. 0. kABC» Moscow and its subsidiaries/ sp. z 0. 0. kxABC» Moskwa i jej filie
2011 72 27502.8 380.15 179.43 0.318 0.67 1-0.46 0.55 0.66
2012 81 33747.1 412.45 196.76 0.311 0.65 1-0.45 0.43 0.83
2013 91 41345.4 453.81 214.19 0.347 0.72 1-0.45 0.45 0.88
2014 67 20449.9 305.24 143.46 0.211 0.45 1-0.44 0.42 0.60
2015 82 32788.5 400.32 188.95 0.29 0.61 1-0.45 0.47 0.71
sp.z o. 0. (Ltd) «kBCA» Moscow and its subsidiaries/ sp. z 0. 0. kcBCA» Moskwal i jej filie
2011 76 29614.5 390.45 184.29 0.292 0.61 1-0.37 0.51 0.75
2012 83 33460.7 400.34 188.96 0.238 0.49 1-0.40 0.49 0.60
2013 80 33953.8 423.24 199.76 0.328 0.68 1-0.39 0.45 0.92
2014 75 22506.1 300.05 141.62 0.272 0.57 1-0.41 0.41 0.82
2015 85 31354.0 367.34 171.96 0.28 0.60 1-0.38 0.47 0.79
sp. z 0. 0. (Ltd) «<AAC» Moscow and its subsidiaries/ sp. z 0. 0. <AAC» Moskwa i jej filie
2011 38 11440.0 299.00 141.00 0.338 0.70 0.59 0.66
2012 87 25110.0 287.00 135.00 0.443 0.93 1-0.49 0.62 0.77
2013 88 29963.2 342.00 161.00 0.465 0.97 1-0.5 0.66 0.73
2014 40 10355.5 260.00 122.70 0.524 1.10 1-0.5 0.42 1.30
2015 97 29065.3 300.00 141.67 0.42 0.88 1-0.5 0.50 0.88
sp. z 0. 0. (Ltd) «YX» Warsaw and its subsidiaries/ sp. z 0. 0. «YX» Warszawa i jej filie
2011 26 29143.0 1103.6 490 0.247 0.54 1-0.11 0.34 1.41
2012 31 34319.7 1100.0 490 0.272 0.60 1-0.13 0.33 1.58
2013 35 40026.3 1134.0 490 0.249 0.56 1-0.11 0.35 1.42
2014 43 49810.9 1145.0 490 0.20 0.47 1-0.09 0.35 1.22
2015 44 50157.6 1150.0 490 0.21 0.49 1-0.11 0.36 1.21
sp. z 0. 0. (Ltd) «ZX» Warsaw and its subsidiaries/ sp. z 0. 0. «ZX» Warszawa i jej filie
2011 51 44176.1 867.0 490 0.238 0.41 1-0.13 0.34 1.05
2012 53 51792.4 978.0 490 0.208 0.40 1-0.20 0.34 0.94
2013 64 63116.0 987.0 490 0.216 0.42 1-0.09 0.36 1.06
2014 78 78419.3 1009.0 490 0.20 0.41 1-0.09 0.34 1.10
2015 68 70836.5 1043.0 490 0.27 0.57 1-0.10 0.35 1.46
sp. z 0. 0. (Ltd) «YZ» Warsaw and its subsidiaries/ sp. z 0. 0. «<YZ» Warszawa i jej filie
2011 17 13765.0 789.0 490 0.243 0.39 1-0.12 0.46 0.75
2012 17 14820.6 876.0 490 0.195 0.34 1-0.13 0.40 0.74
2013 19 15384.6 803.0 490 0.209 0.32 1-0.20 0.41 0.62
2014 18 16448.3 903.0 490 0.270 0.49 1-0.13 0.42 1.02
2015 13 13076.7 980.0 490 0.22 0.44 1-0.20 0.47 0.75

L - average number of employees/ $rednia liczba pracownikéw; V - wage fund/ fundusz ptac

Source: own research.
Zrédto: badania wtasne.

! According to Rosstat, average wages of unqualified employees, regardless of the scope of their activity, account for 47.2% of the average wage

in the economy in Russia. http://roszarplata.ru/news/16977-obzor-rynka-truda-nekvalifitsirovannye-rabochie/, [accessed on 10.01.2018].
In Poland, the minimum wages of unqualified employees are from 2050 PLN or 490 Euro, https://wynagrodzenia.pl/moja-placa/ile-zarabia-
pracownik-produkcji/,[dostep:-10.01.2018]./
Wedtug Rosstat, przecietne zarobki niewykwalifikowanych pracownikéw, niezaleznie od zakresu dziatalnosci stanowia w Rosji 47,2%
przecietnego wynagrodzenia w gospodarce. http://roszarplata.ru/news/16977-obzor-rynka-truda-nekvalifitsirovannye-rabochie/,
[dostep: 10.01.2018]. W Polsce minimalne wynagrodzenia pracownikéw niewykwalifikowanych przyjmujg wartosci od 2050 zt lub 490
euro, https://wynagrodzenia.pl/moja-placa/ile-zarabia-pracownik-produkecji/,[dostep:10.01.2018]

2 The data is calculated using a separate method based on a representative survey of employees and managers of enterprises providing
cleaning services./
Dane s3 obliczane za pomoca osobnej metody opartej na reprezentatywnym badaniu pracownikéw i kierownikéw przedsiebiorstw
$wiadczacych ustugi porzadkowe (sprzatania).
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Theyare presented in Table 2. The same table presents
the indicators of human capital and institutional
productivity of work calculated using the formulas
presented earlier.

The analysis of data from Table 2 shows that the
market of cleaning services, both in Moscow and
in Warsaw, is usually formed by small and medium
enterprises with the number of employees in the first
case from 40 to 100 people and in the second from 13
to 80 people, which corresponds to the characteristics
of MSEs. There is a visible difference in the average
income of an employee, but the difference between
the average salary of qualified and unqualified
employees is almost the identical. In Moscow, this
indicator amounts to 47% of the qualified employee’s
remuneration, and in Warsaw - 45%. Therefore, the
computational index of human capital in both cities
is almost identical. Due to the fact that Moscow is
a larger research object with several times more
population, competition on the labor market causes
an influx of employees with a higher human capital
ratio for SMEs (Table 2). This fact is confirmed by
a slightly higher indicator of proportions of qualified
employees.

It should be noted that as part of the activity
organization in cleaning enterprises, such forms
of work as outsourcing, flexible work schedules,
managerial contracts and other forms of employment
are common. In Moscow, the majority of unqualified
work is made by immigrants from Tajikistan,
Uzbekistan and Kyrgyzstan. In Warsaw, this work
is performed by the Ukrainians and Moldavians.
Ethnometric data developed by the authors for the
needs of earlier publications indicate that unqualified
employees in Moscow have a fairly high level of
opportunism compared to the same category of
employees in Warsaw. This significantly influences
the indicators of institutional labor productivity,
which in some enterprises in Warsaw is few times
higher than in similar entities in Moscow.

Conclusions

From the above analysis, the following conclusions

can be drawn:

-in order to increase the institutional
labor productivity index, the institutional
environment in the market of cleaning services
in Moscow should be significantly modernized
in order to reduce the high level of opportunistic
behaviour,

- experience in the development of SMEs in
Warsaw shows that the undertakings which
have a smaller number of employees and use
advanced, flexible forms of employment (SP.
z 0.0. “YX") are the most efficient companies in
the cleaning services market

—index of human capital is the basis for the
institutional labour productivity indicator,
however, traditions and customs for signs

staty uzyskane dane niezbedne do przeprowadzenia
wtasciwych analiz. Przedstawia je tabela 2. W tej
samej tabeli zaprezentowano wyliczone przy uzyciu
przedstawionych wcze$niej formut wskazniki kapi-
tatu ludzkiego i instytucjonalnej wydajnosci pracy.

Analiza danych z tabeli 2 wskazuje, Ze rynek ustug
porzadkowych, zar6wno w Moskwie, jak i w Warsza-
wie, tworzg zazwyczaj mate i $rednie przedsiebior-
stwa z liczba pracownikéw w pierwszym przypadku
od 40 do 100 os6b, a w drugim od 13 do 80 os6b, co
odpowiada cechom MSP. MoZna zaobserwowaé za-
sadniczg réznice w Srednim dochodzie pracownika,
jednak réznica miedzy $rednim wynagrodzeniem
wykwalifikowanych i niewykwalifikowanych pra-
cownikow jest prawie taka sama. W Moskwie wskaz-
nik ten wynosi 47% wynagrodzenia wykwalifiko-
wanego pracownika, a w Warszawie odpowiednio
45%. W zwigzku z tym indeks obliczeniowy kapitatu
ludzkiego w obu miastach jest prawie identyczny. Ze
wzgledu na fakt, iz Moskwa jest wiekszym obiek-
tem badan o kilkukrotnie wiekszej liczbie ludnosci,
konkurencja na rynku pracy powoduje naptyw pra-
cownikow o wyzszym wskazniku kapitatu ludzkiego
dla MSP (tabela 2). Fakt ten znajduje potwierdzenie
w nieco wyzszym wskazniku proporcji wykwalifiko-
wanych pracownikéw.

Nalezy zauwazy¢, ze w ramach organizacji dziatal-
nosci w przedsiebiorstwach porzagdkowych powszech-
ne s3g takie formy pracy jak outsourcing, elastyczne
harmonogramy pracy, kontrakty menedzerskie i inne
formy zatrudnienia. W Moskwie wiekszo$¢ niewykwa-
lifikowanej pracy wykonywana jest przez imigrantow
z Tadzykistanu, Uzbekistanu, Kirgistanu. W Warsza-
wie praca ta jest wykonywana przez Ukraincéw i Mot-
dawian. Dane etnometryczne opracowane przez auto-
réw na potrzeby wcze$niejszych publikacji wskazuja,
ze niewykwalifikowani pracownicy w Moskwie maja
dos$¢ wysoki poziom oportunizmu w poréwnaniu z tg
sama kategorig pracownikéw w Warszawie. Wptywa
to znaczaco na wskazniki instytucjonalnej wydajnosci
pracy, ktéra w pewnych przedsiebiorstwach w War-
szawie jest kilka razy wyzsza niz w podobnych pod-
miotach w Moskwie.

Whioski

Z powyzszej analizy mozna wyciagna¢ nastepuja-

ce wnioski:

- w celu zwiekszenia wskaZnika instytucjonalnej
wydajnos$ci pracy, srodowisko instytucjonalne
na rynku ustug porzadkowych w Moskwie po-
winno ulec znacznej modernizacji w celu zmniej-
szenia wysokiego poziomu zachowan oportuni-
stycznych, i

- do$wiadczenia w rozwoju MSP w Warszawie
wskazujg, ze najbardziej efektywnymi firmami
na rynku ustug porzadkowych, sg przedsiebior-
stwa, ktére majg mniejszg liczbe pracownikow
i korzystaja z rozwinietych, elastycznych form
zatrudnienia (sp. z o0.0.,YX").

- indeks kapitatu ludzkiego jest podstawg wskaz-
nika instytucjonalnej wydajnosci pracy, jednak
tradycje i zwyczaje pozwalajgce na oznaki opor-
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of opportunism significantly reduce its tunizmu znacznie zmniejszaja jego znaczenie.
importance. As 0. Williamson noted, this disease Jak zauwazyt 0. Williamson, choroba ta jest le-
is treated by methods of obedience. czona metodami postuszenstwa.
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