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Streszczenie

Wstep. Niniejszy artykut stanowi pierwsza cze$¢ rozwazan na temat optymizmu i jego
zwiazku z efektywnos$cia w pracy. Skoncentrowano sie najednym aspekcie optymizmu jakim
jest sposdb interpretacji zdarzen pozytywnych przez pracownikéw zwigzanych ze sprzeda-
z3. Celem pracy jest, poza ukazaniem teoretycznych aspektéw optymizmu, sprawdzenie czy
istnieje zwigzek pomiedzy réznymi wymiarami optymizmu takimi jak zasieg, statos¢ i per-
sonalizacja zdarzen pozytywnych a poziomem efektywnosci pracownikow.

Materiaty i metody. Artykut przygotowano na podstawie wynikéw badan wtasnych projek-
tu badawczego realizowanego w ramach Funduszu Grantéw na Badania Wtasne w Panstwo-
wej Szkole Wyzszej im. Papieza Jana Pawta Il w Biatej Podlaskiej. Badania zostaty oparte na
koncepcji optymizmu M. Seligmana.

Wyniki badan. Wyniki badan wtasnych sugeruja istnienie zalezno$ci pomiedzy poziomem
efektywnosci a statoscia i zasiegiem pierwszego aspektu optymizmu jakim jest interpretacja
zdarzen pozytywnych. Z kolei nie stwierdzono zalezno$ci pomiedzy sposobem personaliza-
cji pomyslnych zdarzen a poziomem efektywnosci pracownikéw.

WhiosKi. Przeprowadzone badania sugeruja istnienie zaleznosci pomiedzy poziomem opty-
mizmu a efektywnos$cia w pracy otwierajac pole do dalszych badan w tej dziedzinie. Wyni-
ki badan moga mie¢ zastosowanie praktyczne. Pracodawcy, poprzez trening pracownikéw
z elementami terapii psychologicznej, moga wptywac na ich poziom optymizmu i w konse-
kwencji na ich efektywno$¢ w pracy.

Stowa kluczowe: optymizm, efektywnos¢, styl wyjasniania: zasieg, statos$c i personalizacja,
interpretacja zdarzen pozytywnych

Summary

Introduction. This article is the first part of considerations on the concept of optimism and
its impact on efficiency at work. It focuses on one aspect of optimism, i.e. the way positive
events are interpreted by sales and related workers. The aim of the work, in addition to
presenting the theoretical aspects of optimism, is checking whether there is any relationship
between different dimensions of optimism, such as the range, stability and personalization of
positive events and the workers’ efficiency.

Material and methods. The article was prepared on the basis of the results of the research
projectcarried outunder the Research Fund of Pope John Paul II State School of Higher Education
in Biata Podlaska. The study bases on the concept of optimism devised by M. Seligman.
Results. Theresearchresults suggestthatthereisaconnection between the level of efficiency
and optimism. In turn, no connection between the way successful events are personalized
and the level of employees’ efficiency was found.

Conclusion. Studies allow to draw some general conclusions about the existing connection
between the level of optimism and effectiveness at work, which opens further research
opportunities in this area. The survey results may also have a practical application. By
introducing workers to elements of psychological therapy, the employer may affect their level
of optimism and, consequently, their effectiveness at work.
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Wstep

Niniejszy artykul przedstawia pierwsza czesc
wynikéw badan nad optymizmem w obszarze inter-
pretacji zdarzen pozytywnych ijego zwigzku z efek-
tywnoscig pracownikéw. Zagadnieniem optymizmu
zajmuja sie coraz czesciej nie tylko psycholodzy, ale
i naukowcy specjalizujacy sie w innych dziedzinach
- miedzy innymi ekonomisci i eksperci zwigzani
z zarzadzaniem (Juchnowicz i in. 2014). Wynika to
z coraz wiekszego dostrzegania znaczenia wptywu
roznych zjawisk i mechanizméw psychologicznych
zwigzanych z pracownikami na szeroko pojete pro-
wadzenie biznesu.

Pierwsze wzmianki o optymizmie mozna zna-
lez¢ juz w dzietach starozytnych Platona czy Ary-
stotelesa. Jednak optymizm pojmowany jako rodzaj
mys$lenia pojawit sie w rozprawach filozoficznych
z XVII wieku (Tatarkiewicz 1979).

Zjawisko optymizmu moze by¢ rozumiane na
wiele sposobdéw. Jedng z czeSciej przytaczanych
w literaturze przedmiotu jest definicja zapropono-
wana przez antropologa L. Tigera, ktéry za opty-
mizm uznaje ,nastroj lub postawe zwigzang z ocze-
kiwaniami dotyczacymi spotecznej i materialnej
przysztosci - to co oceniajacy uwaza za spotecznie
pozadane lub pozadane dla jego wiasnych korzysci
czy przyjemnosci” (Tiger 1979, s. 18). Réwnie czesto
cytowang definicjg optymizmu jest ta sformutowa-
na przez M. Scheiera i C. Carvera, zgodnie z ktora
optymizm jest wzglednie stalg w czasie i niezalez-
n3a od sytuacji cechg osobowosciowg polegajaca na
uog6lnionym oczekiwaniu, Ze jednostce beda sie
przydarzac w zyciu raczej dobre niz zte rzeczy i do-
$wiadczenia (Scheier, Carver 1985).

Niektérzy badacze proponuja podejscie do opty-
mizmu na rézne sposoby, podkreslajac ztoZzono$¢
tego zjawiska. Na przyktad mozna wskazac¢ teorie
bipolarne, ktére traktujg optymizm i pesymizm
jako dwa bieguny tego samego zjawiska, gdzie przy-
kladem jest teoria M. Seligmana (Seligman 2005),
lub teorie sugerujace, ze optymizm i pesymizm sg
od siebie niezalezne, jak w teorii G. Peetersa (Pe-
eters i in. 1990). Réwniez K. Burke sugeruje podej-
$cie do optymizmu na dwa rézne sposoby. Uwaza
on, Ze optymizm moze wystepowac jako stata cecha
lub jako stan przejsciowy (Burke 1999). Z kolei K.
Wallston dzieli optymizm na ostrozny i zuchwaty.
Wedtug jego koncepcji optymista ostrozny stara sie
osiagac cele, nawet jesli nie sprzyjajg mu okoliczno-
$ci. Natomiast optymista zuchwaty zyje w $wiecie
pelnym zludzen, wierzac, ze uda mu sie osiggnac
cele bez koniecznego wysitku (Wallston 1994).

Jedna z interesujacych koncepcji optymizmu jest
tez podziat na tzw. maty i duzy optymizm dokonany
przez C. Petersona. Wedtug tego badacza o matym
optymizmie méwi sie gdy jest to specyficzne, za-
lezne od sytuacji oczekiwanie pozytywnych wyda-
rzen, ktére przejawia sie w zachowaniach i stylu zy-
cia. Z kolei tzw. duzy optymizm oznacza uogélnione
oczekiwanie pozytywnych zdarzen ujawniajace sie

na poziomie nastroju oraz systemu immunologicz-
nego (Peterson 2000).

Interesujaca teorie stworzyt R. Schwarzer, ktéry
dzieli optymizm na funkcjonalny oraz defensywny.
Optymizm funkcjonalny ma charakter przystoso-
wawczy i jest zwigzany z wysokim poczuciem wta-
snej skutecznosci. Z kolei optymizm defensywny
ma wydzwiek pejoratywny. Stuzy do obrony przed
lekiem i ,kaze” zy¢ ztudzeniami (Schwarzer 1993).

Z kolei N. Weinstein wprowadzit pojecie ,nie-
realistyczny optymizm” zwigzany z btedna oceng
prawdopodobienstwa zdarzen, ktére mogg sie nam
przytrafi¢. Wykazat on, Ze mamy tendencje do zawy-
Zania szans na pojawienie sie pomy$lnych wydarzen
oraz zanizamy prawdopodobiefistwo wystapienia
negatywnych zdarzen w naszym zyciu. Natomiast
w stosunku do innych ludzi oceniamy prawdopodo-
bienstwo tego co im sie przydarzy w zyciu w inny
sposéb. Uwazamy, ze zdarzenia pozytywne zdarza-
ja sie nam o wiele czeSciej niz innym, a zdarzenia
negatywne dotykajg nas o wiele rzadziej niZ innych.
Co ciekawe, to btedne przekonanie jest na tyle po-
wszechne, Ze stanowi raczej prawidtowo$¢ niz znie-
ksztatcenie poznawcze dotyczace tylko niektérych
ludzi czy sytuacji (Weinstein 1980).

Optymizm wptywa na wiele obszaréw zycia, mie-
dzy innymi w aspekcie zdrowia, dobrego samopoczu-
cia czy relacji interpersonalnych. Najwiecej dowodéw
na korzystny wptyw optymizmu zebrano dotychczas
w odniesieniu do zdrowia i ryzyka $mierci (Potem-
pa 2013). Istnieja tez badania pokazujace zalezno$¢
pomiedzy optymizmem a jakos$cig relacji interper-
sonalnych sugerujace, ze im wiekszy optymizm tym
relacje interpersonalne sg bardziej satysfakcjonujace
(Diagnoza Spoteczna 2003) (Harker, Keltner 2001).
Wykazano réwniez, Ze istnieje zaleznos$¢ pomiedzy
optymizmem a sukcesami w pracy (Luthans 2012,
Czapinski 2004). Stwierdzono, ze wieksi optymisci
odnosza wieksze sukcesy w pracy.

F. Luthans - tworca koncepcji kapitatu psycho-
logicznego - wtaczyt optymizm do jednego z czte-
rech filaréw kapitatu psychologicznego majacego
zastosowanie w zarzadzaniu. Autor zwraca uwage
na elastyczno$¢ optymizmu i konieczno$¢ dopaso-
wania stylu wyja$niania do danej sytuacji. W nie-
ktérych obszarach wskazuje na wyzsza zasadno$¢
stosowania stylu pesymistycznego jak np. w obsza-
rze finanséw, szacowania ryzyka czy kontroli jako-
$ci. Z kolei w marketingu i sprzedazy zdecydowanie
lepszy, zdaniem F. Luthansa, jest styl optymistyczny
(Luthans 2007).

Koncepcja optymizmu oparta na teorii atrybucji
Martina Seligmana

Najbardziej popularng koncepcja optymizmu
oparta na teorii atrybucji przyczyn zdarzen stwo-
rzyt M. Seligman. Stwierdzit on, Ze optymizm mozna
zdiagnozowac poprzez styl wyja$niania wystepuja-
cych w réznym czasie zdarzen proponowany przez
dang osobe. W trakcie swoich badan wyodrebnit on
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trzy wymiary stylu wyjasniania tj. statosé, zasieg
i personalizacje (Seligman 2005).

W pierwszej czesci cyklu ,,Optymizm a efektyw-
nos¢ zawodowa pracownikéw” zostanie przedsta-
wiony aspekt optymizmu zwigzany z interpretacja
zdarzen pozytywnych.

Statos¢ przekonan dotyczy ich trwania w czasie.
Analizuje czy dana osoba ma tendencje do wyja-
$niania wydarzen o charakterze pozytywnym jako
statych w czasie czy jako chwilowych. M. Seligman
wskazuje na optymistyczny i pesymistyczny styl
wyjasniania zdarzen pomysSlnych. Osoby majace
optymistyczny styl wyjasniania uwazaja, ze po-
my$lne zdarzenia wynikaja z przyczyn, ktére maja
staty charakter np. ,Zawsze dopisuje mi szczeScie”.
Osoby o pesymistycznym stylu wyjasniania in-
terpretuja statos¢ zdarzen doktadnie odwrotnie -
przyczyne zdarzenia pomys$lnego uwazajg za chwi-
low3a (np. , Dzisiaj mi sie udato”) (Seligman 2010).

Za drugi istotny wymiar optymizmu M. Seligman
uwaza jego zasieg majacy wymiar przestrzenny.
W odniesieniu do interpretacji zdarzen pozytyw-
nych osoby o optymistycznym stylu wyjasniania
oceniaja siebie jako osoby majace w zyciu szczescie.
Maja tendencje aby uwazaé, ze pomyslnos$é w jed-
nym zyciowym obszarze, bedzie sie rozprzestrze-
nia¢ takze na inne aspekty (np. ,Jestem $wietnym
pracownikiem, to i bede §wietnym menedzerem” ).
Z kolei osoby pesymistyczne beda interpretowaty
wydarzenia pomyslne jako ograniczone do danego
obszaru zyciowego i nie przektadajace sie na inne
np. ,To Ze poradzitem sobie jako pracownik wcale
nie oznacza, ze dam sobie rade jako menedzer”(Se-
ligman 2010).

Ostatnim wymiarem optymizmu wskazanym
przez M. Seligmana jest personalizacja obrazujaca
komu przypisujemy odpowiedzialno$¢ za rézne zda-
rzenia. Optymistyczny styl wyja$niania zaktada, ze
odpowiedzialno$¢ za zdarzenia pomys$lne przypisu-
jemy sobie dokonujac tzw. personalizacji wewnetrz-
nej np. ,Jestem zdolny”. Pesymisci interpretujg zda-
rzenia doktadnie odwrotnie. Sukcesy traktuja jako
sprzyjajacy zbieg okolicznos$ci zewnetrznych - np.
.Zdatem egzamin, bo trafitem na tatwe pytania”.
Osoby twierdzace, Ze to one same sprawiaja, ze wy-
darzenia przybierajg pomys$lny obrét (tzw. persona-
lizacja wewnetrzna) sa bardziej z siebie zadowolone
i majg wyzsza samoocene niz te, ktére przypisuja
pomySlne wydarzenia dziataniom innych ludzi badz
czynnikéw zewnetrznych (Seligman 2010).

M. Seligman zwraca uwage, Ze najwieksze zna-
czenie z punktu widzenia dokonywania pozytyw-
nych zmian w Zyciu majg dwa pierwsze wymiary
interpretacji zdarzen pozytywnych - statos¢ oraz
zasieg. Z kolei personalizacja ma szczegdlne znacze-
nie. Z punktu widzenia dokonywania pozytywnych
zmian w swoim zyciu, istotna jest przede wszyst-
kim personalizacja zdarzen negatywnych, oméwio-
na w drugiej cze$ci cyklu (Seligman 2010).

Niniejszy artykut opiera sie na koncepcji M. Selig-
mana. Waznym atutem jego teorii jest wymiar prak-

tyczny. M. Seligman stworzyt nie tylko kwestiona-
riusz mierzacy poziom optymizmu, ale i opracowat
praktyczne wskazéwki oraz ¢éwiczenia jak zwiek-
sza¢ swdéj optymizm. Jego badania udowodnity, ze
optymizmu mozna sie nauczy¢ (Seligman 2010).

Pojecie efektywnosci i sposoby jej pomiaru

Pojecie efektywno$ci wiaze sie z kazdg celowa
dziatalno$cig cztowieka. Zdaniem P. Druckera sta-
nowi kluczowy element rozwoju zaréwno cztowie-
ka jak i organizacji (Drucker, 1994). Efektywno$¢
w wymiarze ekonomicznym jest zwigzana z relacja
pomiedzy:

¢ uzyskanymi wynikami a naktadami oraz

e celem a Srodkami niezbednymi do osiagniecia

tego celu (Skrzypek 2002).

W tych znaczeniach efektywnos¢ stanowi istot-
ne narzedzie pomiaru skutecznosci zarzadzania.
Z tego punktu widzenia niezwykle istotnym jest
problem mierzenia efektywnos$ci jako miary sze-
rzej pojetej skuteczno$ci zarzadzania. W poczat-
kowym oKkresie zainteresowania efektywno$cig
postrzegano ja wylacznie w kategoriach wynikéw
finansowych. Zauwazono jednak, Ze zarzagdzanie na
podstawie wskaznikéw finansowych, ktére mierza
przeciez stany i procesy z przesztosci, moze pro-
wadzi¢ do nieprawidtowych decyzji odnoszacych
sie do przysztosci. Stwierdzono, ze wykorzystywa-
nie miernikéw zwigzanych z réznymi wymiarami
przedsiebiorstwa, w tym z obszarem personalnym,
wydaje sie bardziej uzasadnionym podej$ciem do
efektywnosci i skutecznosci zarzadzania (Kaplan,
Norton 2007).

Istnieje wiele rodzajow miernikéw w odniesie-
niu do poszczeg6lnych obszaréw przedsiebiorstwa.
Ze wzgledu na zakres merytoryczny artykut skon-
centrowano sie na omowieniu i analizie efektyw-
nos$ci w obszarze pracownikéw. Pomiar efektyw-
nosci w obszarze personalnym jest najtrudniejszy
ze wzgledu na specyfike zasobu ludzkiego i jego
jako$ciowy, trudno kwantyfikowalny, charakter.
Jednocze$nie nie mozna ignorowac tego obszaru ze
wzgledu na fakt, Ze pracownicy sg uwazani za jeden
Z najwazniejszych, a czesto najwazniejszy czynnik
determinujacy sukces przedsiebiorstwa. Istnieje
wiele wskaznikéw, ktore pozwalajg oceni¢ funkcjo-
nowanie pracownikéw. Ze wzgledu na ograniczona
objeto$¢ niniejszego artykutu nie zostana tu one
szczegbtowo omdéwione. Warto jednak wspomnie¢,
ze jednym z kompleksowych podej$¢ do efektyw-
no$ci w wymiarze personalnym jest system Hu-
man Capital Metrics (HCM) sktadajacy sie z zesta-
wu narzedzi ekonometrycznych opracowanych do
pomiaru i oceny zjawisk i proceséw personalnych
(Hoffman, Gajda 2015). Innym interesujagcym podej-
$ciem jest model Human Performance Improvement
(HPI) zaktadajacy, ze do efektywnos$ci organiza-
cji w znaczacy sposéb przyczynia sie zarzadzanie
czynnikiem ludzkim (Filipowicz, 2013). Jednym ze
wskaznikow efektywnosci pracownikéw w ramach
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metody HPI jest wydajno$¢ pracownikéw mierzona
na dwa sposoby:
» wielko$cig przychodu (lub zysku) przypadaja-
c3 na jednego pracownika lub
e poziomem realizacji celéw przedsiebiorstwa
(Filipowicz 2013).
Wskaznik ten jest najbardziej zblizony do mier-
nika wykorzystanego w badaniach wtasnych, kté-
rych wyniki sg opisane w niniejszym artykule.

Metodyka badan wtasnych i jej ograniczenia

Badania zostaty przeprowadzone w ramach pro-
jektu badawczego realizowanego w ramach Fun-
duszu Grantéw na Badania Wtasne w Panstwowe;j
Szkole Wyzszej im. Papieza Jana Pawta Il w Biatej
Podlaskiej w 2013 roku. Wykorzystano tu koncep-
cje optymizmu autorstwa M. Seligmana i narze-
dzie do jego pomiaru. Kwestionariusz zbudowany
przez M. Seligmana sktada sie z 48 lakonicznych
opisow sytuacji, ktore zdarzyty sie lub mogtyby
zdarzy¢ sie w zyciu, w ktérych badany ma wybrac
jedna z dwéch mozliwych sposobdw interpretacji
tych sytuacji - optymistyczng lub pesymistyczna.
W ten sposéb mozna zbadac 6 aspektéw optymizmu
- gdzie kazdemu z nich przyporzadkowanych jest
w kwestionariuszu 8 opiséw. W kazdym wymiarze
mozna byto otrzyma¢ maksymalnie 8 punktéw, co
moze dawac niewielkie zréznicowanie pozioméw
optymizmu i stanowi pewne ograniczenie mozliwo-
$ci zastosowania metod statystycznych oraz inter-
pretacji wynikéw (Seligman 2010).

Gtownym celem badan wtasnych byto spraw-
dzenie czy istnieje zalezno$¢ pomiedzy réznymi
wymiarami optymizmu a efektywno$cia pracowni-
kow. Optymizm pracownikéw zostat zmierzony za
pomoca kwestionariusza skonstruowanego przez
M. Seligmana. Z kolei efektywno$¢ mozna utozsa-
mia¢ z wydajnoScig pracownikéw mierzong za po-
mocg wskaznika wydajnos$ci z metody HPI opisanej
krétko w poprzednim podrozdziale niniejszego ar-
tykutu. Przy czym nalezy zaznaczy¢, ze wydajnos¢
pracownikow zostata zmierzona opinig przetozo-
nych o:

e zyskach (przychodach) generowanych przez

poszczegolnych pracownikéw oraz

e poziomie realizacji celéw przez pracownikow,

a nie poziomem zysku wyrazonym w jednost-
kach pienieznych, co stanowi ograniczenie
przyjetego wskaznika.

Badania przeprowadzono ws$réd 144 pracow-
nikéw zwigzanych z szeroko pojeta sprzedaza.
Respondenci pracowali w sumie w 11 przedsie-
biorstwach. Po badaniu pracownikéw poproszono
ich bezposrednich przetozonych o oszacowanie
ich efektywnosci w skali od 0 do 100%, gdzie 0%
oznaczato brak efektywnosci a 100% - mozliwie
najwyzsza efektywno$¢ na danym stanowisku.
Oszacowanie efektywnos$ci pracownikéw przez ich
przetozonych jest zdecydowanie bardziej obiek-
tywne od szacowania swojej efektywnos$ci przez

samych zainteresowanych. Jednak z drugiej strony
taki pomiar efektywno$ci pracownikéw ma wie-
le ograniczen wynikajacych chociazby z subiek-
tywizmu przetozonych (chociaz proszono ich aby
kierowali sie oni wynikami sprzedazowymi bada-
nych pracownikéw oraz poziomem realizacji celow
przedsiebiorstwa). Niestety uzyskanie obiektyw-
nych wskaznikéw efektywno$ci w postaci indywi-
dualnych wynikéw sprzedazowych danego pra-
cownika byto niemozliwe z powodu powotywania
sie na tajemnice przedsiebiorstwa. Przyjeto wiec,
ze oszacowanie efektywnoSci przez przetozonych,
chociaz nie jest precyzyjnym wskaznikiem tej war-
tosci i ma istotne ograniczenia, to pozwala na wska-
zanie czy istnieje zalezno$¢ miedzy poziomem opty-
mizmu a efektywno$cig w pracy.

Przyjeta hipoteza gléwna zaktadata, Ze zalez-
no$¢ pomiedzy réznymi wymiarami optymizmu
w obszarze interpretacji zdarzen pozytywnych
a efektywno$cig pracownikdéw istnieje i jest ona do-
datnia tzn. im wyzszy poziom optymizmu w obsza-
rze interpretacji zdarzen pozytywnych pracownika
tym wyzsza efektywno$¢.

Hipotezy szczeg6towe brzmiaty nastepujgco:

1. Istnieje zalezno$¢ pomiedzy efektywnoscia
pracownikéw a wymiarem statfosci optymi-
zmu w obszarze interpretacji zdarzen pozy-
tywnych w taki sposéb, ze im wyzsza efektyw-
no$¢ tym wieksza tendencja do postrzegania
pomySlnych zdarzen jako statych i powtarza-
jacych sie (takze w przysztosci).

2. Istnieje zalezno$¢ pomiedzy efektywnoscia
pracownikéw a wymiarem zasiegu optymi-
zmu w obszarze interpretacji zdarzen pozy-
tywnych w taki sposdb, ze im wyzsza efektyw-
no$¢ tym wieksza tendencja do postrzegania
pomySlnych zdarzen jako wysoce prawdopo-
dobnych w wielu réznych aspektach zycia.

3. Istnieje zalezno$¢ pomiedzy efektywnoScia
pracownik a wymiarem personalizacji optymi-
zmu w obszarze zdarzen pozytywnych w taki
sposéb, ze im wyzsza efektywno$¢ tym wiek-
sza tendencja do postrzegania pomys$lnych
zdarzen jako efektu wtasnych dziatan i wta-
snej zastugi.

Wsrdd badanych byto 67 kobiet (46% proby) oraz

75 mezczyzn (53% proby). Dwie osoby nie wskaza-
ty swojej ptci. Najmtodsza z badanych oséb miata 19
lat, natomiast najstarsza - 61. Strukture wieku re-
spondentéw szczegdtowo przedstawia rycina 1.

W grupie badanej przewazaja stosunkowo mto-
de osoby. Najliczniejsza grupe (ponad 1/3 proby)
stanowig osoby nalezace do grupy wiekowej 26-35
lat. Blisko 2/3 respondentéw to osoby do 45 roku
zycia. Wiecej niz 46 lat ma co pigty badany.

Badana grupa jest tez dobrze wyksztatcona, co
przedstawiono na rycinie 2.

Az 2/3 badanych oséb posiada wyksztatcenie
wyzsze, w tym co trzeci respondent legitymuje sie
tytutem magistra. Co jedenasta badana osoba do-
datkowo ukonczyta takze studia podyplomowe.
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15% 4%

W 19-25lat m26-35lat W 36-45/at M46-55lat m56-61 lat W brakdanych

Rycina 1. Struktura wieku respondentow

wyisze
magisterskie+
podyplomowe
8% wyisze
magisterskie

33%

Rycina 2. Struktura wyksztalcenia badanych oséb

60

= = = =

Liczba badanych osob
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0-20% 21-40%

brak danych
3%

wyzsze
licencjackie

23%

41-60% 61-80% 81-100%

Poziom efektywnosci

Rycina 3. Struktura efektywno$ci w badanej grupie

Nalezy zaznaczy¢, ze efektywno$¢é w badanej
grupie nie miata cech rozktadu normalnego, a bar-
dziej asymetrycznego lewosko$nego, co obrazuje
rycina 3.

Przecietna efektywnos$¢ ksztattowata sie w ba-
danej grupie na poziomie 62,37%. Oznacza to, Ze
wiekszo$¢ badanych oséb osigga efektywnos$¢ po-
wyzej 50%, co oczywiscie dobrze $wiadczy o bada-
nej grupie.

Wyniki badan wtasnych

W celu zweryfikowania hipotez, respondentéw
podzielono na 3 grupy wedtug kryterium efek-
tywno$ci. Pierwsza grupe stanowity osoby, kté-
rych efektywnos$¢ przetozeni ocenili najnizej tj. od
0-35% mozliwej efektywno$ci na danym stanowi-
sku. Tworzg ja 23 osoby, co stanowi 16% préby.
Druga grupa osigga zdaniem swoich szeféw prze-
cietng efektywnos¢ - od 36 do 75%. W tej grupie
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badani byli najliczniejsi, bo stanowili 52%. Kolej-
ng- ostatniag juz- warstwe tworzyli respondenci
o najwyzszej efektywnosci zawodowej - powyzej
75% dla danego stanowiska. W tej grupie byta co
trzecia osoba (32%).

Zgodnie z koncepcja M. Seligmana badano 3 wy-
miary optymizmu: statos¢, zasieg oraz personaliza-
cje. W niniejszym artykule kazdy z tych wymiaréw
dotyczy mozliwych sytuacji Powodzen - czyli spo-
sobu interpretacji zdarzen pozytywnych, co w su-
mie daje 3 obszary badania optymizmu. Szczeg6-
towo opisano je w tabeli 1. Spos6b interpretacji
zdarzen negatywnych oméwiony zostanie w dru-
giej czesci cyklu.

niestety na pesymizm badanych?, ale nalezy zazna-
czy¢, ze Srednia punktéw w poszczeg6lnych grupach
efektywno$ci rézni sie mniej lub bardziej od siebie.

Pierwszym obszarem badanym ws$réd respon-
dentéw byl Zasieg Powodzenia (ZP). Przecietna
liczba punktéw otrzymana w grupie o najnizszej
efektywnos$ci wynosita 3,83, natomiast w najbar-
dziej efektywnej grupie - 4,37, co szczeg6towo ob-
razuje rycina 4. Sugeruje to, iz zaktadana hipoteza
o istnieniu zalezno$ci pomiedzy efektywnoscig
a zasiegiem optymizmu w stosunku do zdarzen po-
zytywnych jest prawdziwa. Pracownicy bardziej
efektywni majg wieksza tendencje do przyjmowa-
nia postawy, iz jesli wydarzy sie co$ pozytywnego
w ich zyciu w danym obszarze, to przetozy sie to

Tabela 1. Wymiary optymizmu wedtug koncepcji M. Seligmana

] Py Mozliwe
Lp. Obszary optymizmu Symbol Wiasciwosé wartosci
STALOSC
1 Stale Powodzenia Sp Im wyzsza warto$¢ tym wiekszy optymizm - 0d 0 do 8
stymulanta
ZASIEG
3 Zasieg Powodzenia 7p Im wyzsza warto$¢ tym wiekszy optymizm - 0d0dos
stymulanta
PERSONALIZACJA
5 Personalizacja Powodzen PP Im wyZsza warto$¢ tym wigkszy optymizm - 0d0do8
stymulanta
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Seligman 2010, s. 57-85.
76-100%
3
o
| =
=
Pory
S 36-75%
L8]
£
o
S
(=8
0-35% +00
3,48
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
ZP WSP mPP

Rycina 4. Srednie wyniki zwigzane z interpretacjg zdarzer pomy$lnych P wéréd pracownikéw o réznym poziomie efek-

tywnosci

W pierwszej czesci cyklu przeanalizowano spo-
s6b interpretowania przez badanych zdarzen po-
myS$lnych - P. Otrzymane $§rednie wyniki w poszcze-
gblnych grupach o réznej efektywnosci zawodowej
przedstawiono na rycinie 4. Ksztattowaty sie one od
3,28 do 4,59 punkta. Wszystkie te wyniki wskazujg

takze na inne wymiary ich zycia. Z kolei pracow-
nicy najmniej efektywni my$la raczej, ze pomysl-
ne zdarzenia w danym wymiarze, jesli w ogoéle sie
pojawia, to w ograniczonym zakresie i o ograni-

! 3 punkty oznaczaja umiarkowany pesymizm, 4-5 punktéw - przecietny
pesymizm.
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czonym zasiegu. Sredni wynik zgodnie z przewidy-
waniami otrzymata grupa o przecietnym stopniu
efektywnosci.

Nalezy zaznaczy¢, ze otrzymane wyniki nie po-
zwalaja na identyfikacje, co jest przyczyna a co
skutkiem tej zalezno$ci, a jedynie wskazujg na jej
istnienie. Nie wiadomo wiec czy osoby bardziej
optymistycznie patrzace na mozliwo$¢é wystepo-
wania pomys$lnych wydarzen w réznych obszarach
ich zycia sg dzieki temu bardziej efektywne, czy
wysoka efektywno$¢ powoduje, Ze taka - osiaggajgca
sukcesy zawodowe osoba - jest bardziej przekonana
o mozliwosci osiggniecia sukceséw takze w innych
obszarach swojego zycia.

Kolejnym badanym wymiarem byta Stato$¢ Po-
wodzen (SP) oznaczajgca wiare badz jej brak w to, ze
pomyslne zdarzenia jakich do§wiadczamy maja cha-
rakter staty i bedg nam sie przytrafia¢ takze w przy-
sztoSci. Nalezy zaznaczy¢, iz ten wymiar miat we
wszystkich grupach bezwzglednie najwyzsze Sred-
nie, co sugeruje, ze w tym wtasnie obszarze - stato$ci
powodzen - wszyscy badani prezentuja relatywnie
najwyzszy poziom optymizmu. Przedstawione na ry-
cinie 4 wyniki réwniez sugerujg potwierdzenie hipo-
tezy, iz pracownicy bardziej efektywni majg wieksza
tendencje do mys$lenia o tym, iz pozytywne wyda-
rzenia w ich zyciu bedg sie ciagle zdarza¢. Natomiast
osoby mniej efektywne uwazajg raczej, iz pomyslne
zdarzenia ich dotyczace majg charakter bardziej jed-
norazowy niz trwaty.

Ostatnim badanym wymiarem w obrebie zda-
rzen pomys$lnych byta Personalizacja Powodzen (PP)
oznaczajgca przypisywanie sobie zastug w przypad-
ku pojawiania sie pomyslnych wydarzen w zyciu
respondentéw. Nalezy zaznaczy¢, ze w tym obsza-
rze we wszystkich badanych grupach poziom opty-
mizmu jest relatywnie najnizszy, co moze oznaczac
generalng tendencje do niezauwazania swojej roli
w osigganiu sukcesdw. Roznica osiggnietych wyni-
kéw w tym wymiarze w obrebie badanych warstw
réwniez byta relatywnie najmniejsza co oznacza, ze
wymiar ten w najmniejszym stopniu réznicuje bada-
ne grupy. Osiagniete wyniki nie pozwalaja przyjac
hipotezy o tym, Ze osoby bardziej efektywne beda
miaty wiekszg tendencje do przypisywania sobie roli
w osigganiu sukceséw. Wrecz przeciwnie - relatyw-
nie najwyzszy wynik zostal osiggniety przez grupe
najmniej efektywnga. Moze to sugerowa¢, ze to wia-
$nie osoby uzyskujace najnizsze efekty w pracy maja
silniejsza tendencje do przypisywania sobie zastug
nize osoby bardziej efektywne. Jednak uzyskane wy-
niki w obrebie badanych grup nie pozwalajg na wy-
ciggniecie takich wnioskéw ze wzgledu na nieistot-
no$¢ roéznic pomiedzy nimi.

Whioski

Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, iZ wyni-

ki badan sugeruja zalezno$¢ pomiedzy poziomem

efektywnos$ci badanych pracownikéw a sposobem
interpretowania przez nich zdarzen pomySlnych.

Pracownicy bardziej efektywni majg’ tendencje do
mySlenia o pozytywnych wydarzeniach jako sta-
tych tzn. takich, ktére bedg im sie takze przytrafiaé
w przysztosci.

Podobna zalezno$¢ zachodzi w przypadku
drugiego wymiaru optymizmu jakim jest zasieg
w postrzeganiu wydarzen pozytywnych. Osoby
o wyzszej efektywno$ci majg tendencje do przewi-
dywania, ze pomy$lne zdarzenia beda miaty miejsce
w roznych obszarach ich zycia.

W wymiarze personalizacji - interpretacji zda-
rzen pozytywnych - zatozone hipotezy nie potwier-
dzity sie. Pracownicy o najwyzszej efektywnosci
maja nawet nieco nizsza sktonno$¢ do przypisywa-
nia sukcesow sobie w stosunku do grupy oséb o niz-
szej efektywnosci.

Nalezy podkresli¢, ze otrzymane $rednie wspo6t-
czynniki w badanych grupach $wiadcza raczej o pe-
symizmie niZ optymizmie badanych, jednak wydaje
sie, ze bardziej efektywni pracownicy sa po prostu
mniej pesymistyczni.

Otrzymane wyniki wymagaja dalszych badan
nad optymizmem pracownikéw i jego zwigzkiem
z efektywnoscia. Chociaz podjeto prébe zastosowa-
nia mozliwie najbardziej obiektywnego wskaznika
efektywnosci pracownikoéw, to nalezy zdawac sobie
sprawe z ograniczono$ci miernika efektywnosci
wykorzystanego w badaniu, co zostato szczeg6towo
opisane w podrozdziale ,Metodyka badan wtasnych
i jej ograniczenia” w niniejszym artykule. Kolejnym
ograniczeniem analizowanego badania jest jedynie
sugerowanie istnienia zalezZno$ci pomiedzy tym
wymiarem optymizmu jakim jest percepcja zdarzen
pozytywnych a efektywno$cia, bez wskazania co
jest przyczyna, a co skutkiem. Starannie zaprojek-
towane badania podtuzne mogtyby poméc w odkry-
ciu natury tej zalezno$ci.

Jezeli kolejne badania potwierdzityby istnieje ta-
kiej zalezno$ci pomiedzy efektywnoscig a optymi-
zmem, to moze mie¢ to niewatpliwie zastosowanie
praktyczne w przynajmniej dwoch aspektach. Po
pierwsze w trakcie procesu doboru kadr mozliwe
bytoby selekcjonowanie oséb w wyzszym pozio-
mem optymizmu, jako oséb o wyzszym potencja-
le efektywnos$ci w pracy w przysztosci. Po drugie
istotnym celem rozwoju kadr mogtoby by¢ wtasnie
uczenie optymizmu? pracownikéw juz zatrudnio-
nych w firmie, co przektadatoby sie na ich wyzsza
efektywno$¢ w przysztosci. W ten sposéb psycholo-
giczne zjawisko jakim jest optymizm miatoby impli-
kacje natury ekonomicznej w postaci wzrostu efek-
tywno$ci pracownikéw.

% Co, jak wykazat Seligman i inni, jest mozliwe.
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