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Wprowadzenie

Ustawa o zarzadzaniu kryzysowym okresla je jako dziatalno$¢ organow admi-

nistracji publicznej bedaca elementem kierowania bezpieczenstwem narodowym,
ktora polega na zapobieganiu sytuacjom kryzysowym, przygotowaniu do przejmo-
wania nad nimi kontroli w drodze zaplanowanych dziatan, reagowaniu w przypad-
ku wystgpienia sytuacji kryzysowych, usuwaniu ich skutkéw oraz odtwarzaniu za-

- przygotowywaniem planu OSSN
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Rys. 1. Fazy zarzadzania kryzysowego
Zrodto: A. Szymonik, Organizacja i funkcjonowanie systemow bezpieczenstwa, Warszawa 2011.

! Artykut zostat napisany w oparciu o wyniki badan w ramach projektu badawczego ,,System Bezpieczenstwa Na-
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rodowego RP” realizowanego przez konsorcjum naukowo-przemystowe w sktadzie: Wydziat Bezpieczenstwa Na-
rodowego AON, Asseco Poland, Wyzsza Szkota Policji w Szczytnie, Uniwersytet Przyrodniczo-Humanistyczny
w Siedlcach, Szkota Gtéwna Stuzby Pozarnicze;.
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sobow 1 infrastruktury krytycznej’. Z powyzszej definicji wynika, ze zarzadzanie
kryzysowe winno by¢ realizowane w 4 fazach, przedstawionych na rys. 1.

O czterofazowosci procesu zarzadzania kryzysowego w zasadzie mowi 1 pisze
si¢ od 2002 r., tj., od chwili wejscia w zycie Rozporzadzenia Rady Ministrow
w sprawie sposobu tworzenia zespotow reagowania kryzysowego 1 ich funkcjono-
wania®. Rozporzadzenie to byto aktem wykonawczym do Ustawy z dnia 17 kwiet-
nia 2002 r. o stanie kleski zywiotowej*, gdzie w tresci art. 12 ujeto, ze dziatania
w celu zapobiezenia skutkom kleski zywiotowej lub ich usunigcia organy admi-
nistracji publicznej wykonuja przy pomocy zespotéw reagowania kryzysowego.

Ustawowa definicja polaczona z powyzszym schematem faz zarzadzania kry-
zysowego byla punktem wyjscia do realizacji badan terenowych majacych zdia-
gnozowa¢ stan 1 funkcjonowanie systemu zarzadzania kryzysowego w wybra-
nych rejonach Polski. Badania zostaly przeprowadzone z wykorzystaniem takich
narzedzi badawczych jak:

» wywiady z osobami biorgcymi udzial w realizacji procesu zarzadzania
kryzysowego (pracownicy ds. zarzadzania kryzysowego, cztonkowie ze-
spotow zarzadzania kryzysowego, kierownicza kadra stuzb ratowniczo-
-porzadkowych),

+ ankietowanie mieszkancow wybranych miejscowosci,

* badanie dokumentacii.

Badaniami objeto dwanascie podmiotow, podzielonych na dwie kategorie.
W pierwsze] kategorii badano funkcjonowanie SZK w miejscowosciach znajdu-
jacych si¢ w tzw. strefie kryzysowej, w ktorej istnieje duze prawdopodobienstwo
zaistnienia zdarzen noszacych znamiona sytuacji kryzysowe] lub nadzwyczaj-
nego zagrozenia. Do drugiej kategorii zaliczono miejscowosci, w ktorych nigdy
nie wystapity lub rzadko wystepuja powyzsze zdarzenia (tzw. strefa niekryzyso-
wa). Struktury organizacyjne obj¢te badaniami, to m. in. komoérki organizacyjne
wlhasciwe w sprawach bezpieczenstwa 1 zarzgdzania kryzysowego urzedow wo-
jewodzkich, starostw powiatowych oraz urzedéw miast. Respondentami w tych
strukturach byli przede wszystkim pracownicy zwigzani bezposrednio z funk-
cjonowaniem systemu oraz inni przedstawiciele administracji terenowej biora-
cy zardwno bezposredni jak 1 posredni udziat w realizacji poszczegdlnych faz
zarzadzania kryzysowego. Ponadto badaniami objeto przedstawicieli stuzb spet-
niajacych zasadnicza role w realizacji procesu reagowania® kryzysowego. Dla
uzyskania pelnej, rzetelnej oraz fachowej informacji narzedziem badawczym za-
stosowanym w stosunku do powyzszych grup, stat si¢ kwestionariusz wywiadu.

2 Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzqdzaniu kryzysowym, Dz. U. z 2007 r. Nr 89, poz. 590.

Rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia 3 grudnia 2002 r. w sprawie sposobu tworzenia gminnego zespotu re-
agowania, powiatowego i wojewodzkiego zespotu reagowania kryzysowego oraz Rzqdowego Zespotu Koordynacji
Kryzysowej i ich funkcjonowania, Dz. U. z 2002 r. Nr 215, poz. 1818.

4 Dz.U.z2002r. Nr 62, poz. 558.

Moéwiac o reagowaniu mamy na uwadze dzialania realizowane jako element procesu zarzadzania kryzysowego.

191



Oblicza i wyzwania obronnosci w XXI wieku

Dzieki znajdujacym si¢ w nim pytaniom otwartym i przeprowadzeniu ich analizy
jakosciowej, mozliwym bylo uzyskanie bardzo réznorodnych, wszechstronnych
1 wyczerpujacych odpowiedzi.

Dla uzyskania petnego obrazu pogladow 1 opinii na temat systemu zarzadza-
nia kryzysowego, badaniami objeci zostali takze mieszkancy wezesniej wytypo-
wanych miejscowosci. Stanowig oni bowiem istotny element systemu reagowania
kryzysowego podlegajac przedsiewzigciom ochronnym i ratowniczym realizowa-
nym przez wyspecjalizowane stuzby, inspekcje 1 straze dziatajace w strukturach
systemu zarzadzania kryzysowego. Zastosowanym w stosunku do tej grupy re-
spondentow narz¢dziem badawczym stat si¢ kwestionariusz ankiety. Dzigki wy-
korzystanej w poszczegolnych pytaniach kafeterii zamknigtej Iub pototwarte;,
mozliwe byto uzyskanie konkretnych odpowiedzi dotyczacych w znacznej mierze
subiektywnego postrzegania jakosci 1 sprawnosci funkcjonowania systemu zarza-
dzania kryzysowego, poszerzonego o wyrazenie wlasnych opinii w ramach pytan
polotwartych, ktore podlegaty dodatkowej analizie jako$ciowej. Dato to dodat-
kowy, bardzo warto$ciowy merytorycznie obraz systemu pozwalajacy na oceng
jego dziatania z punktu widzenia osoby zawodowo niezaangazowanej w dziatanie
systemu oraz nie posiadajacej wiedzy na temat zaktadanego, idealnego poziomu
jego sprawnosci 1 funkcjonalnosci.

Jakos$¢ funkcjonowania wybranych elementow SZK
w warunkach ,,normalnych”

Pod pojeciem ,,normalnych” warunkow funkcjonowania systemu zarzadzania
kryzysowego nalezy rozumie¢ warunki, w jakich system dziata przed wystapie-
niem zagrozenia lub sytuacji kryzysowej. Biorac pod uwage fazowos$¢ realizacji
procesu zarzadzania kryzysowego — system w ,,normalnych” warunkach funk-
cjonuje w fazie zapobiegania i fazie przygotowania’. Takie pojmowanie ,,nor-
malnych” warunkow znajduje rowniez potwierdzenie w ustawie o zarzadzaniu
kryzysowym, w ktorej w pojeciu zarzadzania kryzysowego, zapobieganie 1 przy-
gotowanie umieszczono przed reagowaniem oraz usuwaniem skutkow zagrozen
1 odtwarzaniem zasobow’,

[stotnym elementem dobrze funkcjonujacego systemu zarzadzania kryzyso-
wego jest wlasciwie przeprowadzone planowanie, a w jego efekcie — opracowanie
planu zarzadzania kryzysowego obejmujacego, m. in. dziatania planowane i reali-
zowane na wypadek wystapienia zdarzen 1 sytuacji ujetych w ocenie zagrozenia
danego terenu (zarowno tych, ktore zaistniaty w przesztosci, a wigc moga wystapic
ponownie, jak 1 tych, ktore nie wystapily, ale przewiduje si¢, ze moga wystapic).

¢ Rozporzqdzenie Rady Ministréw z dnia 3 grudnia 2002 r. w sprawie sposobu tworzenia gminnego zespolu re-

agowania, powiatowego i wojewodzkiego zespotu reagowania kryzysowego oraz Rzqgdowego Zespotu Koordynacji
Kryzysowej i ich funkcjonowania, Dz. U. 22002 r., Nr 21, poz. 1818, § 10 pkt 21 3.
Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzqdzaniu kryzysowym, Dz. U. z 2007 r. Nr 89, poz. 59 z pézn. zm., art. 2.
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Tak przygotowany Plan Zarzadzania Kryzysowego powinien by¢ podstawowym
dokumentem wykorzystywanym w realizacji zadan zarzadzania kryzysowego.

Wyniki badan wykazaly, ze na wszystkich szczeblach zarzadzania powyzsze
Plany zostaty opracowane, jednak w wielu przypadkach ich praktyczna przy-
datno$¢ budzi pewne watpliwosci. Oceniajgc przydatnos¢ Planow Zarzadzania
Kryzysowego, osoby odpowiedzialne za jego wykonawstwo, m. in. stwierdzaty,
ze: Narzucony schemat jest zbyt szczegotowy i ze wzgledu na malq elastycznosc¢
Jest mato przydatny, nie pozwala na decyzyjne wykorzystanie stuzb®; Plan to zbyt
obszerny dokument zawierajqcy wiele materiatu zbytecznego’; Dziatania w kon-
kretnej sytuacji ... przede wszystkim z intuicji i logiki. Plan daje ramy, ale nie daje
skutecznosci'; W sytuacji naglego zdarzenia dziata sie stosownie do okolicznosci
a nie wedtug Planu. Jest zbyt sztywny, dziatania planowane sq zadaniowo a nie
funkcjonalnie, jest zbyt rozbudowany'.

60
501
40
301
20
10
0 -
Jest bardzo Pr.zyd.atn.y W Nie spetnia Brak
niewielkim L L.
przydatny . swojej roli | odpowiedzi
stopniu
O Ogodlem 50 35,9 7,8 6,3
Bl Kadra kier. 50 40 5 5
O Pracownicy 50 34,1 9,1 6,8
O Strefa kryzys. 48,8 34,1 9,8 7,3
B Strefa niekryzys. 52,2 39,1 4,3 4.4

Rys. 2. Przydatnos¢ Planow Zarzadzania kryzysowego w opinii pracownikow ds. zarzadzania
kryzysowego
Zrodto: opracowanie wlasne.

8 Wypisy z wywiadow, pyt. 17, Ankieta nr 2, nr porz. 2.
? Ibidem, nr porz. 9.

1 Tbidem, nr porz. 21.

" Ibidem, nr porz. 6.
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Tylko potowa respondentow uznala, ze plany sa bardzo przydatne, natomiast
prawie 44% badanych uznalo, ze plany sg przydatne w niewielkim stopniu lub nie
spelniajg swojej roli.

Podstawa dobrego planowania jest zawsze wlasciwa ocena zagrozenia danego
terenu, pozwalajaca na okreslenie hierarchii tychze zagrozen a nastepnie dziatan
1 zadan, jakie nalezy realizowa¢ w celu uniknigcia zagrozenia lub minimalizacji
mozliwosci jego wystapienia oraz w dalszej kolejnosci procedur dziatania na wypa-
dek zaistnienia sytuacji noszacej znamiona nadzwyczajnego zagrozenia (kleski zy-
wiotowej). Realizacja procesu przewidywania réznego rodzaju zagrozen i sytuacji
kryzysowych byta poddana badaniom 1 podlegata ocenie cztonkow takich grup oso-
bowych jak: pracownicy administracji, funkcjonariusze stuzb ratowniczo — porzad-
kowych 1 pozostali obywatele. Wyniki ankiet wskazujg na dosy¢ staby poziom tego
typu dziatan w badanych obszarach. Tylko niecate 14% respondentow stwierdzito,
ze trafnie przewiduje sie roznego rodzaju zagrozenia. Zdaniem ok. 26% badanych
probuje si¢ przewidywac, jednak nie zawsze trafnie. Zdecydowanie negatywna oce-
n¢ dziatan w tym zakresie dato facznie ponad 23% ankietowanych, w tym 19,3%
stwierdzilo, ze dziatania w tym zakresie sq tylko na papierze a niewiele ponad 4%
jest zdania, ze w zasadzie tym sie nikt nie zajmuje. Analizujac wyniki ankiet w roz-
biciu na respondentow ze strefy kryzysowej 1 strefy niekryzysowej, nalezy stwier-
dzi¢, ze zasadniczo te wyniki nie r6znity si¢. Kilkuprocentowa roznica wystapita
jedynie w odpowiedziach: w zasadzie tym si¢ nikt nie zajmuje — gdzie w ten sposob
odpowiedziato ponad 5% respondentow ze strefy kryzysowej a tylko niecate 3% ze
strefy niekryzysowej. Nalezy przypuszcza¢, iz przyczyna tkwi w tym, Ze pomimo
cyklicznego wystepowania w strefie kryzysowej okreslonych zagrozen, to w ocenie
badanych efektywnos¢ dziatan wtadz (Systemu Zarzadzania Kryzysowego) nadal
nie jest zgodna z oczekiwaniami mieszkancow, ktorzy sadza, ze tymi zagrozenia-
mi mato kto si¢ przejmuje. Ocene funkcjonowania Systemu Zarzadzania Kryzyso-
wego w zakresie przewidywania r6znego rodzaju zagrozen przedstawiajg ponizsze
diagramy. Wyraznie z nich wynika, Ze najwyzej trafno$¢ przewidywania zagrozen
oceniajg pracownicy administracji (czyli ci, ktorzy realizujg to zadanie) a najnize]
c1, ktorych dotycza dziatania podejmowane w celu przeciwdziatania zagrozeniom,
czyli mieszkanicy badanych obszarow.

Tabela 1. Opinie pracownikow administracji w zakresie przewidywania zagrozen

Lp. Odpowiedz (%)
1. trafnie przewiduje si¢ r6znego rodzaju zagrozenia 13,5
2. probuje si¢ przewidywac, jednak nie zawsze trafnie 25,7
3. dziatania w tym zakresie sg tylko ,,na papierze” 19,2
4, w zasadzie nikt si¢ tym nie zajmuje 41
5. trudno powiedzie¢ 36,6

Zrodto: opracowanie wlasne.
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M trafnie przewiduje sie
réznego rodzaju zagrozenia

B préobuje sie przewidywac,
jednak nie zawsze trafnie

dziatania w tym zakresie s3
tylko "na papierze”

B w zasadzie nikt sie tym nie
zajmuje

4,1

m trudno powiedziec

Rys. 3. Ocena funkcjonowania Systemu Zarzadzania Kryzysowego w zakresie przewidywania
zagrozen i sytuacji kryzysowych (w %)
Zrodto: opracowanie wlasne.

O negatywnej lub co najwyzej miernej ocenie funkcjonowania $wiadcza row-
niez wyniki badan przedstawione w skali ocen: 1 — 5. Po usrednieniu wynikow,
ogblna ocena ogotu respondentow w zakresie przewidywania roznego rodzaju za-
grozen uksztaltowala si¢ na poziomie oceny dostatecznej (3,00). W odniesieniu
do poszczegolnych miejscowosci te oceny zawarte byly w przedziale: od 2,05 do
3,27. Na 12 miejscowosci mieszkancy 8 badanych obszaréw ocenili trafnos¢ prze-
widywania zagrozen ponizej oceny 3,00, w tym byly 2 oceny ponizej 2,50, czyli
zdecydowanie niedostateczne: 2,05 i 2,49. Kolejne 3 miejscowosci ledwie prze-
kroczyly prég oceny 2,50 (2,51, 2,53 i 2,59). Wsrdod tych 5 najnizej ocenionych
miejscowoscl, 4 zlokalizowane sg w strefie kryzysowe;j, czyli tam gdzie zagroze-
nia okreslonego typu pojawiaja si¢ cyklicznie.

A. Ogol respondentow wg miejscowosci
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M Sr.Ocena| 3,00 | 2,68 | 2,51 | 2,59 | 3,27 | 3,04 | 2,53 | 2,05 | 3,02 | 2,71 | 2,73 | 2,49 | 3,08
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B. Ogol respondentow z podzialem na strefy, pracownikow administracji,
stuzb i pozostalych obywateli

2,8

2,78

2,76

2,74

2,72

2,7

2,68

2,66

strefa strefa

. administracja stuzby obywatele
kryzysowa | niekryzysowa

| B Sredniaocena 2,72 2,79 2,78 2,74 2,71

Rys. 4. Ocena funkcjonowania SZK w zakresie PRZEWIDY WANIA zagrozen (wg skali ocen:
1-5)
Zrédto: opracowanie wiasne.

Analiza ocen funkcjonowania SZK w zakresie przewidywania zagrozen, w po-
dziale na strefy oraz grupy osobowe rowniez nie wyglada najlepiej. Poziom ocen
nie przekroczyt 2,80, przy czym rdznice ocen dokonanych przez mieszkancow
obu stref niewiele si¢ od siebie r6znig (roznica 0.07). Najwyzej ocenili trafnos¢
przewidywania mozliwo$ci wystgpienia réznego rodzaju zagrozen pracownicy
administracji (2,78), czyli ci ktorzy sg bezposrednio zaangazowani w realizacje
tego zadania Systemu. Najnizszg oceng (2,71) wystawity osoby, ktore odczuwaja
skutki stabego poziomu przewidywania potencjalnych zagrozen, czyli mieszkan-
cy badanych obszarow.

Trafne przewidywanie réznego rodzaju zagrozen mogacych wystapi¢ na da-
nym terenie, jest elementem Systemu Zarzadzania Kryzysowego pozwalajagcym
na zaplanowanie przedsiewzi¢¢ majacych na celu zapobieganie tym zagrozeniom.
O tym jak w opinii respondentéw przewidywanie przektada sie na oceng dziatan
w zakresie zapobiegania $wiadcza przedstawione ponizej wyniki badan.
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Tabela 2. Funkcjonowanie systemu w zakresie ZAPOBIEGANIA zagrozeniu w ocenie badanych

Lp. Odpowiedz (%)

L moim zdaniem czyni si¢ wszys.tko. co mozna, zeby zapobiegac 19.2
zagrozeniom ’

) podejmuje sie w tym zakresie rézne QZialania, jednak jeszcze 2.1
malo skutecznie ’

3. dziatania w tym zakresie sg tylko ,,na papierze” 14,9
4. w zasadzie nikt si¢ tym nie zajmuje 34

5. trudno powiedzie¢ 354

Zrodto: opracowanie wiasne.

B moim zdaniem czyni sie
wszytsko co moina, zeby
zapobiegac zagrozeniom

B podejmuje sie w tym
zakresie roZne dziatania,
jednak jeszcze mato
skutecznie

dziatania w tym zakresie
sg tylko "na papierze"

B w zasadzie nikt sie tym nie
Zajmuje

Rys. 5. Procentowa ocena funkcjonowania Systemu Zarzadzania Kryzysowego w zakresie ZA-
POBIEGANIA zagrozeniom
Zrodto: opracowanie wilasne.
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A. Ogot respondentéw wg miejscowosci
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B. Ogot respondentow z podzialem na strefy, pracownikow administracji,
stuzb i pozostatych obywateli

3

2,95

2,9 T
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2,8 T—

2,75 T

2,7
strefa .
strefa . administrac .
niekryzyso . stuzby obywatele
kryzysowa wa Ja

| B $redniaocena 2,04 2,85 2,95 2,94 2,79

Rys. 6. Ocena funkcjonowania SZK w zakresie ZAPOBIEGANIA zagrozeniom (skala ocen:
1-5)
Zrodto: opracowanie whasne.

Uzyskane wyniki pozwalajg dostrzec pewng analogie w stosunku do pytania
poprzedniego. Okoto 19% ankietowanych ocenia funkcjonowanie systemu w za-
kresie zapobiegania jako prawidtowe. Jednak podobnie jak w pytaniu 18 az 26%
respondentow uwaza, ze podejmowane dziatania s3 w znacznej mierze niesku-
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teczne. Podobna jest takze liczba 0sob uwazajacych, ze system nie dziata w ogole
lub jest to tylko ,,papierowa fikcja™: Dziafania w tym zakresie sq tylko na papie-
ze'?, System jest w fazie embrionalnej”, Dzialajg w momencie juz zaistniatego
zagrozenia", Z zapobieganiem jest gorzej, jak juz dojdzie to wtedy myslg co trzeba
zrobi¢®. Analogicznie rowniez ponad 1/3 respondentdw nie posiada zdania na
ten temat. Co najwyzej stabe dziatanie systemu w zakresie zapobiegania potwier-
dzaja usrednione wyniki przeprowadzonych badan, przedstawione w skali 1 — 5.
Ogolna ocena funkcjonowania systemu w zakresie zapobiegania zagrozeniom nie
przekroczyta poziomu oceny 3,00 (2,91). W jednej z miejscowosci 1 to znajduja-
cej si¢ w strefie kryzysowej, mieszkancy ocenili funkcjonowanie systemu w ww.
zakresie na ocen¢ niedostateczna (2,07). Jest to miejscowos¢, w ktorej cyklicznie
wystepuje sytuacja powodziowa 1 kazdorazowo wystepuja duze straty material-
ne, w wyniku czego mieszkancy tej miejscowosci mogli nabra¢ przekonania, ze
w te] materii nic nie ulega zmianie a dzialania s podejmowane dopiero w chwi-
li zaistnienia zagrozenia. Podobnie jak w przypadku przewidywania, najwyzsze
oceny Wystawili pracownicy administracji 1 cztonkowie stuzb (odpowiednio: 2,95
i 2,94). Nie zmienia to Jednak faktu, ze powyzsze oceny Wskazujq na niewydol-
no$¢ systemu lub nawet na jego brak jako struktury orgamzacyjnej
Kolejnym elementem warunkujacym sprawne funkcjonowanie SZK w warun-
kach ,,normalnych” jest efektywnie dziatajacy System Wykrywania i Alarmowa-
nia o Zagrozeniach. Na dzien dzisiejszy funkcjonowanie tego Systemu reguluje
Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 7 stycznia 2013 r. w sprawie systemow
wykrywania skazen 1 powiadamiania o ich wystapieniu oraz wlasciwosci orga-
noéw w tych sprawach'®. Na szczeblu krajowym nadzor nad Systemem sprawuje
Minister Obrony Narodowej, natomiast na szczeblach nizszych system nadzoruja,
odpowiednio: wojewoda, starosta (prezydent miasta na prawach powiatu), wojt
(burmistrz, prezydent miasta). Sprawe nadzoru nad systemem na szczeblu woje-
wodztwa, powiatu 1 gminy reguluje ustawa o zarzadzaniu kryzysowym. Wyzej
wspomniane akty prawne, czyli ustawa o zarzadzaniu kryzysowym oraz Rozpo-
rzadzenie Rady Ministrow z dnia 7 stycznia 2013 r. s3 jedynym aktami prawnymi
odnoszacymi si¢ do sprawy organizacji 1 funkcjonowania systemu alarmowania
1 powiadamiania o skazeniach 1 innych zagrozeniach ujetych, m. in. w ustawie
o zarzadzaniu kryzysowym. W Zadnych z tych aktow nie ma zapisu méwigcego
0 obowigzku tworzenia systemu wykrywania 1 alarmowania oraz systemu wcze-
snego ostrzegania na szczeblu powiatu 1 gminy. Mowa jest tylko o sprawowaniu
nadzoru poprzez Centra Zarzadzania Kryzysowego funkcjonujace na odpowied-

Wypisy z ankiet dla wybranych pytan otwartych, Pyt. 19, nr porz. 3.

Ibidem, nr porz. 32.

4 Tbidem, nr porz. 75.

15 Ibidem, nr porz. 93.

Rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia 7 stycznia 2013 r. w sprawie systemow wykrywania skazen i powiadamiania
o ich wystgpieniu oraz wlasciwosci organow w tych sprawach, Dz. U. 2013, poz. 96.
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nim szczeblu zarzgdzania kryzysowego. Opierajac si¢ na wypowiedziach osob
badanych mozna stwierdzi¢, ze powyzszy system funkcjonuje jedynie w miastach
1 w wigkszosci przypadkow bazuje na urzadzeniach instalowanych jeszcze w XX
w., przejetych po zlikwidowanych Inspektoratach Obrony Cywilnej. Nalezy za-
znaczy¢, ze w odniesieniu do szczebla lokalnego mozemy mowic tylko o systemie
alarmowania 1 powiadamiania jako elementu sktadowego Systemu Wykrywania
1 Alarmowania o Zagrozeniach. W wiekszo$ci miejscowosci system tworzg me-
chaniczne syreny wirnikowe z modutem umozliwiajagcym sterowanie radiowe
z centralki znajdujacej si¢ w Centrum Zarzadzania Kryzysowego lub w pomiesz-
czeniu zajmowanym przez komorke organizacyjng ds. zarzadzania kryzysowego.
Te syreny spetniajg swoje zdanie jako urzadzenia alarmowe, ale tylko w zakresie
ogloszenia sygnatu alarmowego, okreslonego w zatgczniku do ww. rozporzadze-
nia z dnia 7 stycznia 2013 r. Niestety na tym ich mozliwosci si¢ koncza. Pomimo
tego osoby realizujace zadania z zakresu zarzadzania kryzysowego oceniajg funk-
cjonowanie systemu alarmowania i powiadamiania na ocen¢ dobrg, chociaz dane
usrednione wskazujg na dostateczng ocen¢ funkcjonowania systemu alarmowania
1 ostrzegania.
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Rys. 7. Funkcjonowanie systemu alarmowania i powiadamiania w ocenie pracownikow ds. za-

rzadzania kryzysowego (w %)
Zr6dto: opracowanie wiasne.
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Rys. 8. Ocena funkcjonowania systemu alarmowania i powiadamiania w ocenie pracownikow
ds. zarzadzania kryzysowego (wg skali ocen: 1 —5)
Zrodto: opracowanie wiasne.
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B. Ogol respondentow z podzialem na strefy, pracownikow administracji,
stuzb i pozostalych obywateli
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Rys. 9. Ocena skutecznos$ci systemu alarmowania i ostrzegania (w skali ocen: 1 —5)
Zrodto: opracowanie wlasne.

Tak niska ocena skutecznosci systemu wynika niewatpliwie ze stabych wia-
sciwosci 1 skutecznosci przestarzalych syren, w ktore jest wyposazony system
jak rowniez ze zbyt maiego zasiegu syren. W niektorych miejscowosciach syreny
mechaniczne s3 wymieniane na syreny elektroniczne 1 jest to dziatanie w dobrym
kierunku. Syreny elektroniczne, majace dotagczony modut foniczny umozliwiajacy
przekazywanie krotkich komunikatow, spetniaja dwie funkcje, tj. alarmowania
1 powiadamiania, a nie jak w przypadku syren mechanicznych, jedng czyli tylko
alarmowania. Jest to o tyle wazne, ze obecnie, kiedy znajomos$¢ sygnatow alarmo-
wych przez ludno$¢ jest co najwyzej mierna, modut foniczny syren elektronicz-
nych umozliwia przekazanie krotkiej informacji o przyczynie 1 rodzaju alarmu
oraz instrukcji dalszego zachowania si¢ mieszkancow danego rejonu.

Na potrzeby alarmowania mieszkancow coraz wigcej badanych podmiotéw
planuje wykorzystywac tacznos¢ komorkowa przekazujac informacje w postaci
wiadomos$ci SMS. Wiadomosci sg wysytane przez pracownikow Centrum Zarzg-
dzania Kryzysowego 1 zawierajg weczesniej ustalony komunikat. Jest to ustuga
bezptatna dla mieszkancow rejonu objetego ta formg powiadamiania o zagro-
zeniach. Takze na potrzeby tacznosci kierowania 1 wspotdziatania funkcjonujg
oprocz klasycznych informacji przekazywanych taczami kablowymi systemy
alternatywne wykorzystujace sieci komorkowe oraz Internet, w ramach ktorego
wykorzystywac planuje si¢ ogolnie dostgpne komunikatory jak rowniez specjalnie
opracowane systemy lokalne.

Czynnikiem w zasadniczy sposob decydujacym o sprawnym 1 efektywnym
funkcjonowaniu Systemu Zarzadzania Kryzysowego jest zabezpieczenie materia-
lowo — techniczne oraz finansowanie Systemu Zarzadzania Kryzysowego. Bada-
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jac ten element, poproszono pracownikow ds. zarzadzania kryzysowego o oceng
zabezpieczenia materialowo — technicznego 1 finansowanie dziatania Systemu
Zarzadzania Kryzysowego na wszystkich szczeblach zarzadzania: od gminy po
szczebel centralny. Oceny w ujeciu zarowno procentowym jak 1 arytmetycznym
przedstawiajg ponizsze rysunki.
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0
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Rys. 10. Zabezpieczenie materiatowo — techniczne i finansowanie zadan SZK w ocenie pracow-
nikow ds. zarzadzania kryzysowego (skala ocen: 1 -5)
Zrodto: opracowanie wlasne.

45+
40
35 i
30 —
25+
20
154
10+
5
o+ ) A
Nie mam [Niedostat | Dostatec Bardzo Brak'
zdania eczna zna Dobra dobra odp(;:wed
O Ogodtem 9,86 14,1 26,9 18,24 0,6 36,5
O Gmina 6,3 17,2 21,9 15,6 3,1 35,9
B Powiat 10,9 15,6 37,5 12,5 0 23,4
0O Miasto 4,7 9,4 344 28,1 1,6 21,9
O Wojewodztwo 10,9 15,6 20,3 14,1 0 39,1
B Kraj 17,2 12,5 20,3 7,8 0 42,2

Rys. 11. Zabezpieczenie materiatowo — techniczne i finansowanie zadan SZK w ocenie pracow-
nikoéw ds. zarzadzania kryzysowego (%)
Zrodto: opracowanie wiasne.

203



Oblicza i wyzwania obronnosci w XXI wieku

Jak wyraznie wida¢ z rysunkow, zabezpieczenie materiatowo — techniczne
jest oceniane przez pracownikow ds. zarzadzania kryzysowego, bardzo krytycz-
nie. Uogolniajac wyniki nalezy stwierdzi¢, ze powyzszy element funkcjonowa-
nia SZK zostal oceniony na ocen¢ dostateczng, a w przypadku zarzadzania na
szczeblu wojewddzkim 1 centralnym nawet na oceng niedostateczng. Z wywiadow
przeprowadzonych w czasie badan terenowych wynika, ze zabezpieczenie mate-
riatowo — techniczne 1 finansowanie zadan z zakresu zarzadzania kryzysowego,
w stosunku do istniejacych lub przewidywanych zagrozen, jest niewystarczajace.
Pomimo tego, ze tworzenie 1 wyposazanie magazynow przeciwpowodziowych
jest obowigzkiem na kazdym szczeblu zarzadzania (tam, gdzie wystepuje zagro-
zenie powodziowe), to w trakcie wywiadow zwracano uwagg na ich bardzo stabe
zaopatrzenie w niezbedny sprzet 1 materiaty — Brak sprzetu do walki z podtopie-
niami, organizowanie workow do tworzenia watow dopiero w przypadku wystg-
pienia podtopien, kupowanie plandek do przykrycia dachow dopiero wtedy, gdy
sq zerwane dachy"’, Minimalne zabezpieczenie materiatowe'™, Od lat planowa-
nie budzetu jest na jednorodnym poziomie, magazyn pod wzgledem powierzch-
ni i wyposazenia nie jest wystarczajgcy na zabezpieczenie dziatan, np. w pilnych
dziataniach powodziowych". Niski poziom finansowania, szczeg6lnie jesli chodzi
0 szczebel gminy 1 powiatu przektada si¢ Na to, ze jednostki samorzadu teryto-
rialnego nie posiadajg w magazynach sprzetu specjalistycznego, daje si¢ odczué
niski poziom funkcjonowania systemu tacznosci, nie funkcjonujg etatowe Centra
Zarzadzania Kryzysowego. Czesto pojawiajacym si¢ stwierdzeniem bylo: Brak
precyzyjnych przepisow finansowania zadan Systemu Zarzqdzania Kryzysowego
skutkuje brakiem j.s.t. wydatkami na ten cel, dopiero sytuacja kryzysowa otwiera
oczy decydentom w gminie i powiecie, Ze nie sq przygotowani do dziatan w sytu-
acjach kryzysowych®. Do pozytywow pracownicy ds. zarzadzania kryzysowego
zaliczali zapis w ustawie o zarzadzaniu kryzysowym, dotyczacy obowigzku two-
rzenia rezerwy celowej, zwracajac przy tym uwage, ze winna zosta¢ stworzo-
na mozliwo$¢ wykorzystywania tej rezerwy w fazie przygotowania a nie tylko
w celu realizacji zadan zwigzanych z reagowaniem na zaistniale zagrozenie i na-
stepnie w fazie odbudowy. Pozytywnie rowniez jest oceniana mozliwos¢ otrzyma-
nia zwrotu $rodkéw finansowych wydatkowanych przez samorzady na dziatania
zwigzane z usuwaniem nadzwyczajnych zagrozen, podkreslano si¢ przy tym, ze
nalezatoby uproscic 1 skroci¢ procedury zwigzane z ustalaniem 1 wyceng szkod.

Analiza wypowiedzi os6b badanych pozwala na wysunigcie przypuszczenia,
ze szczegblnie w strefach kryzysowych przewidywanie zagrozen oraz przygoto-
wanie do przeciwdziatania im realizowane jest w sposob adekwatny do posiada-
nych §rodkow finansowych, ktére jednak w niemal kazdej z badanych jednostek

17
18
19
20

Wypisy z wywiadow, nr porz. 4, pyt. 14.
Ibidem, nr porz. 23.
Ibidem, nr porz. 33.
Ibidem, nr porz. 35.
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s3 niewystarczajgce. Ponadto w strefach tych przygotowania traktowane sg znacz-
nie bardziej konkretnie ze wzgledu na wyciagnigte wnioski praktyczne, a nie wy-
nikajace jedynie z przeprowadzanych ¢wiczen. Wsrod praktycznych modyfikacji
systemu, zmierzajacych do sprawniejszego jego funkcjonowania nalezy wymie-
ni¢ przede wszystkim zakup sprzetu (gtownie agregatow pradotworczych oraz
srodkow tacznosci), uzupetnianie baz danych, zwigkszenie liczby spotkan zespo-
tow zarzadzania kryzysowego czy przygotowanie nowych procedur reagowania.
W zakresie zabezpieczenia materialowo-technicznego oraz przygotowania tere-
nu 1 infrastruktury realizowane sg natomiast przedsiewzi¢cia zwigzane z umac-
nianiem watow przeciwpowodziowych, uzupetnianiem zasobéw w magazynach
sprzetu ratowniczego (zakup workow, materacy, Spiwordw, ptacht brezentowych,
itp.) czy rozbudowa systemu ostrzegania i alarmowania (uruchamianie systemow
powiadamiania SMS). Oprocz tego, szczegolnie w strefach kryzysowych nasility
si¢ wspolne ¢wiczenia elementow administracyjnych systemu zarzadzania kryzy-
sowego z sitami ratunkowymi zaréwno panstwowymi jak 1 spotecznymi.

W zakresie potencjalnych zmian, ktore powinny zosta¢ dokonane w przyszto-
$ci respondenci na pierwszym miejscu wymieniajg finansowanie systemu, ktore
ich zdaniem naleZy dostosowac do istniejqcych potrzeb, w mys$l zasady, ze ,,z pu-
stego 1 Salomon nie naleje”. Wskazu]q oni ponadto na koniecznos¢ dokonania
modyfikacji prawnych, rozpoczynajac od szczebla centralnego 1 regulacji prawa
krajowego, na prawie lokalnym skonczywszy?'. Zdarza si¢ bowiem, ze przygoto-
wanie plandw zarzadzania kryzysowego lub innych dokumentéw prawa lokalne-
go napotyka na istotne trudnosci ze wzgledu na brak kompatybilnosci rozwigzan
centralnych z realiami funkcjonowania administracji terenowej. W konsekwencji
pracownicy komorek ds. zarzadzania kryzysowego s3 zmuszeni do szukania zto-
tego srodka, ktory pogodzitby wymagania organdéw nadrzednych z mozliwos$cia-
mi dziatania szczebla lokalnego.

Wsrod koniecznych modyfikacji wymieniane sg takze wzmocnienie monito-
ringu oraz zmiana sposobu oceny zagrozen, w celu zwigkszenia jego obiektywi-
zacji. Mimo stosowanego w obecnej sytuacji ujednoliconego algorytmu przygoto-
wania raportu o zagrozeniach, w opinii pracownikow struktur administracyjnych
istnieje jeszcze szereg niedociggnie¢ utrudniajacych obiektywne przewidywanie
1 ocene stopnia potencjalnego niebezpieczenstwa.

Réwnie istotnym elementem niezbgdnych zmian powinny sta¢ si¢ powigzane
ze sobg funkcjonalnie: obieg informacji, przeprowadzanie ¢wiczen oraz edukacja
1 przygotowanie obywateli. Skuteczna informacja specjalistyczna — skierowana
do organow 1 struktur zarzadzania 1 reagowania kryzysowego oraz tresci szkole-
niowo-informacyjne adresowane do spotecznosci lokalnych warunkuja bowiem
skuteczne wspoldziatanie stuzb 1 spoteczenstwa. Egzekwowanie zdobytej wiedzy

2 Wskazuje sie np. na konieczno$¢ ,,odchudzenia” planéw zarzadzania kryzysowego w celu zwigkszenia ich czytelno-
$ci 1 mozliwosci wprowadzenia w zycie.
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1 umiej¢tnosci w drodze ¢wiczen pozwala natomiast na praktyczne przygotowanie
si¢ do realnych dziatan, co wiecej umozliwia, lecz tylko dzigki regularnosci, wy-
robienie pewnego rodzaju nawyku, ktory pozwoli na racjonalne zachowanie si¢
w momencie zaistnienia faktycznej sytuacji kryzysowe;.

Jako$¢ funkcjonowania wybranych elementow SZK
w warunkach kryzysowych

Pod pojeciem funkcjonowania SZK w warunkach kryzysowych nalezy rozu-
mie¢ funkcjonowanie Systemu podczas realizacji zadan fazy reagowania 1 fazy
odbudowy.

Pracownicy komorek ds. zarzadzania kryzysowego pytani o jakos¢ funkcjono-
wania systemu w fazie reagowania wskazali przede wszystkim na funkcjonowa-
nie Krajowego Systemu Ratowniczo-Gasniczego jako komponentu realizujgcego
przedsiewzigcia z zakresu reagowania kryzysowego. W ich opinii system nie jest
jeszcze w petni zintegrowany poczawszy od uczestniczacych w nim stuzb, jak
1 realizowanych procedur, na systemie tacznosci skonczywszy. Konieczne jest
petne zespolenie wszystkich podmiotéw ratowniczych biorgcych udzial w ak-
cjach ratunkowych. Brak takiego rozwigzania wptywa zasadniczo na sprawnos¢
ich prowadzenia nawet przy prawidtowo funkcjonujgcych strukturach zarzadza-
nia kryzysowego w administracji publicznej. Utrudnione jest wydawanie pole-
cef, a wiec takze kierowanie akcja. Zdarza si¢, ze przekazywane stuzbowymi
kanatami acznosci meldunki nie sg czytelne dla wszystkich uczestnikow akeji.
Watpliwosci budza takze sprawy kompetencyjne w zakresie realizacji zasady jed-
noosobowego kierownictwa, w kontekscie wydawania polecen czy dowodzenia
kilkoma stuzbami, instytucjami 1 organizacjami spotecznymi biorgcymi jedno-
czesnie udziat w akeji.

W zakresie przygotowania sit postulowano takze aktywizacje OC. W chwili
obecnej potencjat Obrony Cywilnej jest stosunkowo maty w poréwnaniu do po-
zostatych podmiotow ratowniczych. Nieliczne i Zle wyposazone® formacje nie sg
w stanie skutecznie wspotdziata¢ z jednostkami strazy pozarnej. Brak jest regu-
lacji prawnych okreslajacych mozliwo$¢ uzycia formacji OC w sytuacjach zagro-
zen, gdy nie ogloszono stanu kleski zywiotowej, co takze utrudnia wykorzystanie
obrony cywilnej w dzialaniu. Ponadto, w powszechnie obowigzujacej interpretacji
prawa krajowego Obrona Cywilna pozostaje ,,rezerwa” sit ratowniczych na wy-
padek podnoszenia standw gotowosci obronnej panstwa. W rezultacie powoduje
to faktyczny brak mozliwosci wykorzystania tych sit w warunkach wystapienia
zdarzen nadzwyczajnych czasu pokoju.

22 Z reguly formacje posiadaja na swoim stanie stary i zuzyty sprzgt pozyskany z agencji mienia wojskowego lub

przejety po likwidowanych jednostkach wojskowych. Ma on w znacznej mierze kilkadziesiat lat i czgsto watpliwa
warto$¢ uzytkowa. Ponadto nie wypracowane zostaty jednoznaczne i ujednolicone dla obszaru kraju normy nalez-
nosci dla formacji, co znakomicie utrudnia ich biezacg aprowizacjg.
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Wsrod wnioskéw dotyczacych dysponowania sit ratowniczych pojawita sie
takze sugestia uproszczenia procedur wykorzystania pododdziatow 1 oddziatow
sit zbrojnych. W obecnym ich ksztalcie skierowanie nawet niewielkiego podod-
dziatu w tzw. ,trybie podstawowym”* wymaga oficjalnej decyzji wojewody oraz
konsultacji z Wojewddzkim Sztabem Wojskowym 1 dowddcg Rodzaju Sit Zbroj-
nych. W konsekwencji wydtuza to znacznie proces decyzyjny 1 opdznia skierowa-
nie sit do dziatania — obecnie minimalny czas faktycznego wejscia pododdziatow
wojska do akcji to 24 godz. od chwili zgloszenia zapotrzebowania na uzycie pod-
oddziatow Sit Zbrojnych do akcji ratownicze;.

Kolejna sugestia dotyczaca sprawnosci dziatania systemu w fazie reagowania
dotyczyta przestrzegania (,,szanowania”) zatozen planéw zarzadzania kryzysowe-
go 1 zamieszczonych w nich procedur. W opinii badanych czesto plany 1 prowadzo-
ne dzialania praktyczne sg ze sobg mato skoordynowane. Jako przyczyne podaje
si¢ tutaj koniecznos¢ dostosowania procedur do wymogow organu nadrzgdnego,
zawartych w wytycznych do opracowywania planéw zarzadzania kryzysowego,
co czesto kidci si¢ z rzeczywistymi mozliwosciami dziatania w praktyce. W re-
zultacie plany pozostaja dokumentem ,,papierowym”, zas$ realizacja dzialah oparta
jest o reguty zwyczajowo przyjete na danym terenie.

Cennym spostrzezeniem respondentow byto wskazanie na koniecznos¢ lepsze-
go przygotowania samych obywateli w zakresie samoobrony 1 przygotowania sobie
miejsca zamieszkania na ewentualng sytuacje kryzysowa. Rzetelna edukacja umoz-
liwitaby odcigzenie sit ratunkowych od dziatan, ktore z powodzeniem moga wyko-
nywac obywatele bez niebezpieczenstwa narazenia si¢ na utratg zdrowia czy zycia.
Chodzi przede wszystkim o zabezpieczenie we wlasnym zakresie artykutow pierw-
sze] potrzeby, znajomos¢ procedur ewakuacii czy numeru telefonu, pod ktorym moz-
na si¢ skontaktowac z kompetentng osobg w razie wystapienia sytuacji kryzysowe;.

Analiza wynikéw przeprowadzonych ankiet, wyrazona w %, pozwala na
stwierdzenie, ze system jest przygotowany do dziatania na poziomie dostatecz-
nym. Swiadcza o tym uzyskane wartosci procentowe najbardziej zréwnowazonych
1 zblizonych odpowiedzi zaprezentowanych w pozycji ,,dostateczne”. Najwyzej
— dobrze (29%) 1 bardzo dobrze (12,1%) oceniane sa tylko kwalifikacje pracow-
nikéw shuzb biorgcych udziat w reagowaniu kryzysowym. Na drugim miejscu
plasuje si¢ przygotowanie dokumentacji — dobrze ocenia je 22% badanych, zas
bardzo dobrze 13% respondentow. Stosunkowo dobrze (20% badanych) oceniane
sg takze kwalifikacje pracownikow administracji. Na podobnym poziomie ocenia
si¢ elementy przygotowania materiatowo-technicznego. Zdecydowanie najnizej
badani oceniajg zaplecze finansowe oraz kwalifikacje obywateli w zakresie przy-
gotowania do potencjalnych zagrozen. Z analizy danych przedstawionych w dia-
gramie 11 mozna wnioskowa¢, ze System Zarzadzania Kryzysowego, w usred-
nionej ocenie respondentdw ze wszystkich trzech grup osobowych (administracja,

2 Jest to najezg$ciej wykorzystywana procedura. Oprocz niej wystgpuja takze: tryb alarmowy i nakazowy.
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stuzby 1 pozostali obywatele), nie jest przygotowany do dziatania w sytuacji za-
grozen (ocena Srednia — 2,48). Pomijajac ogolng ocene przygotowania SZK do
dzialania, nalezy stwierdzi¢, ze na wszystkie 9 kategorii, najwyzej oceniang kate-
gorig sa kwalifikacje funkcjonariuszy (pracownikow) stuzb. Jest to zgodna ocena
reprezentantow wszystkich trzech badanych grup osobowych. Mozna sadzi¢, ze
ta stosunkowo wysoka ocena (wysoka na tle ocen w pozostatych kategoriach) wy-
nika, m. in. z faktu, ze reprezentanci stuzb sa t3 grupa osobowa, ktorej dziatania
s3 widziane na co dzien przez obywateli. Nalezy przy tym wzig¢ pod uwagg, ze
tego typu oceny zwykle sa ocenami subiektywnymi, wigc na ocen¢ przygoto-
wania stuzb do dziatania w sytuacji zagrozen, niewatpliwie maja wptyw efek-
ty (wyniki) reagowania. Najnizej oceniang kategoria, rowniez w zgodnej ocenie
wszystkich respondentow, jest przygotowanie finansowe (Srednia ocena — 2,09).
Jest to znacznie nizsza ocena tej kategorii przygotowania systemu do dzialania,
niz ocena, ktorg wystawili pracownicy ds. zarzadzania kryzysowego.

Py gotow ane organizacyine L — sy

O Stuzby

I 1 O Strefa

Kw alifikacje stuzb
M Strefa kryzysow a

[ ]
I 1
I T T T T T T
0 0,5 1 15 2 2,5 3 3,5
Ocena | Przygot. |Kwalifika Kwalifika Kwalifika | Przygoto | Przygoto | Przygoto Prayg. Przygoto
$rednia z|dokument|cje prac. | . . cje wanie wanie wanie . .| wanie
N - cje stuzb ) ) tacznosci )
9 acji  [administr pozostaty| sprzgtu |materiato |finansow organizac|
O Pozostali obywatele 2,54 2,75 2,61 2,93 2,29 2,57 2,4 2,18 2,51 2,59
O Stuzby 2,45 2,6 2,46 3,11 2,19 2,63 2,33 2 2,42 2,33
B Administracja 2,45 2,57 2,69 2,89 2,15 2,37 2,25 2,1 2,47 2,57
O Strefa niekryzysowa 2,52 2,75 2,65 3,01 2,24 2,52 2,33 2,16 2,46 2,56
B Strefa kryzysowa 2,49 2,63 2,58 2,95 2,25 2,58 2,38 2,08 2,5 2,51

Rys. 12. Przygotowanie SZK do dziatan w sytuacjach kryzysowych (skala ocen: 1-5)
Zrodto: opracowanie wlasne.
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Tabela 3. Ocena przygotowania SZK do dziatan w sytuacjach kryzysowych w badanych miej-
scowosciach (skala ocen: 1 —5)

=

A|B|C|ID|E|F|G|H|I|J|K|L|Z

o

Przygotowanie 1) 4415 4412.27/3.10(1,91|2,25(2,11{3.20(2.72|3.00(2.57|3.24|2.68
dokumentacji

Kwalifikacie 1) 315 5915 51(2.92(2,40(2,30|2,18(3.07|2.56|2.70[2,42|2.95| 2.61
administracji

Kwalifikacje stuzb _ |3,00]2,81]2,913,24]2.70(2,65(2,62|3,65|3,08|3,012,76|2,97/3,20
Kwalifikacje obywateli |2,05(2,05(2,17(2,371,96/1,942,13(2,27[2,24[2,40(2,22(2,63|2,24
Przygotowanie sprzetu |2,38)2,24(2,5412,60(2,09]2,28(2,243,05(2,64|2,77|2,57/2,93]2,55

Przygotowanie 1) 115 0612 26|2,47(1,84|2,06|2,17|2,762,37|2,53 2,33 2.79|2,35
materialowe

Prfiyg"“’wame 2,11(1,97/1,93(2,24/1,68(1,79(1,89(2,34(2,04(2,36(2,25(2,31 /2,12
nansowe

Lacznos¢ 2,35|2,282,38(2,52|2,14|2,00(2,20(2,90|2,47|2,69|2,44|2,99|2,48
Przygotowanie ) 415 4512,42(2.79|2,19|2,16(2,29|2.98|2,40|2,63[2,50(2,88|2,53
organizacyjne
ttustym drukiem zaznaczono miejscowosci zaliczone do strefy kryzysowej oraz oceny rowne
1 nizsze od 2,50.

Zrodto: opracowanie wlasne.

Analizujac dane zawarte w tabeli 3 mozna stwierdzi¢, Zze oceny (opinie) miesz-
kancow badanych miejscowosci potwierdzaja niedostateczna oceng stopnia przy-
gotowania SZK do dzialah w sytuacjach kryzysowych. Rdznica w ocenach jest
prawie niezauwazalna, gdyz wynosi tylko 0,05 na korzys¢ oceny wystawione]
przez administracj¢ 1 przedstawicieli stuzb. Przedstawienie oceny przygotowania
w tzw. ,,skali szkolnej” czyli oceny od 1 do 5, pozwolito na dostrzezenie tego cze-
go tak wyraznie nie da si¢ dostrzec przytaczajac wyniki procentowe. Otoz z tabeli
3 wynika, ze najbardziej krytycznie oceniajg przygotowanie SZK do dziatania
w sytuacji kryzysowe] mieszkancy miejscowosci zaliczonych do tzw. ,,strefy kry-
zysowe]”, w grupie miast powyzej 200 tys. mieszkancéw. W dwoch miastach tej
strefy, na 9 ocenianych kategorii, pozytywnie oceniono tylko po jednej, tej same;
kategorii (kwalifikacje stuzb). Pozostate oceny, to oceny ponizej 2,50 (Srednie oce-
ny z 9 kategorii: m. E — 2,10; m. F — 2,16). Zdecydowanie negatywnie wszyscy
respondenci ocenili sposob 1 zakres finansowania SZK (najwyzsza ocena — 2,36,
ocena Srednia — 2,12). Konsekwencja niskich naktadow finansowych na przy-
gotowanie SZK do dziatania jest niedostateczne zabezpieczenie materialowo
— techniczne dzialan systemu (Srednia ocena — 2,35). Tylko w 3 przypadkach
przygotowanie materiatowe oceniono powyzej 2,50, przy czym najwyzsza ocena
to —2,79.
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Niewatpliwie przyczyng tych negatywnych ocen jest fakt, ze sg to miejscowo-
Sci, w ktorych cyklicznie pojawiajg si¢ te same zagrozenia a czas 1 sposob reakcji
na zaistniale zdarzenia jest podobny do lat minionych (brak zauwazalnych pozy-
tywnych zmian w czasie i sposobach reagowania na zblizajgce sie i zaistniate zda-
rzenia oraz przywracania normalnych warunkow zycia). Natomiast pozytywna
ocena stuzb wynika z faktu, ze ich dziatanie 1 kwalifikacje s3 widoczne 1 oceniane
nie tylko w sytuacji zaistnienia zdarzen nadzwyczajnych, ale rowniez w zyciu
codziennym (pozary, wypadki drogowe, zaktocenia porzqdku, itp.).

4

3

2_

1_

0 -
A B C D E F G H I J K L Ogot

|I:I Srednia ocena | 2,36 | 2,32 | 2,38 | 2,69 2,1 2,16 2,2 2,91 2,5 2,68 | 2,45 | 2,85 | 2,47

Rys. 13. Przygotowanie SZK do dziatania w sytuacjach kryzysowych w opinii mieszkancow
badanych miejscowosci (skala ocen: 1 - 5; ocena $rednia z 9 kategorii)
Zrodto: opracowanie wlasne.

Podsumowujac zagadnienie przygotowania SZK do dzialania w sytuacjach
kryzysowych nalezy podkresli¢, ze w ocenie ogdtu respondentow system nie
jest przygotowany do dziatania w ww. sytuacjach (Srednia ocen z 9 kategorii za
wszystkie badane miejscowosci — 2,47). Na uwage zastuguje fakt, ze z 12 grup
obywateli poddanych ankietowaniu tylko w 4 wystawiono ocene powyzej 2,50
(m. D - 2,69, m. H- 2,91, m. J — 2,68, m. L — 2,85), w tym sg 2 miejscowosci
zaliczone do strefy niekryzysowe;.

Podobng oceng otrzymano analizujac wyniki ankiet pod katem uzyskania oce-
ny sprawnos$ci reagowania funkcjonujgcych elementéw SZK. Ocena ta jest zobra-
zowana w tabeli 4 1 na rys. 14.

Tabela 4. Sprawnos¢ reagowania systemu zarzadzania kryzysowego

Lp. Odpowiedz %
1. jest ono sprawne 1 skuteczne 25,9
2. jest ono sprawne, jednak mato skuteczne 18,8
3 podejmowane w sytuacjaqh zagrozen dziatania przynosza nie- 102

' wiele pozytku ’
4 podejmowane w sytuacjach Za}groieﬁ dziatania nie sg ani spraw- 49
’ ne, ani skuteczne ’
5. trudno powiedzie¢ 38,8

Zrodto: opracowanie wlasne.
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M jest ono sprawne i skuteczne

M jest ono sprawne, jednak
mato skuteczne

podejmowane w sytuacjach
zagrolen dziatania przynosza
niewiel poiytku

H podejmowane w sytuacjach
zagrozer dziatania nie s ani
sprawne, ani skuteczne

™ trudno powiedzied

Rys. 14. Sprawno$¢ reagowania w ramach zarzadzania kryzysowego
Zrodto: opracowanie wlasne.

Analiza ilo$ciowa uzyskanych odpowiedzi wskazuje, iz niemal 26% badanych
bardzo pozytywnie ocenia reagowanie na wypadek sytuacji nadzwyczajnych no-
szacych znamiona kryzysu. Na przeciwnej szali znajduje sig¢ zaledwie nieco ponad
4% os6b catkowicie negujacych funkcjonowanie systemu. Swiadczytoby to o sto-
sunkowo dobrym przygotowaniu stuzb, gdyby nie fakt, ze niemal 20% responden-
tow uwaza, ze faza reagowania owszem wystepuje, jest jednak mato skuteczna.
O tym, ze SZK w zakresie sprawno$ci reagowania jest oceniany zaledwie na stabg
ocene dostateczng Swiadcza oceny przedstawione wg skali ocen od 1 do 5. Na
diagramie wida¢ wyraznie, ze na 12 badanych miejscowosci, tylko w 3 przypad-
kach $rednia przekroczyta granicg oceny 3,00 (m. D — 3,15, m. L. — 3,27 im. H
—3,57). Natomiast $rednia ocena ze wszystkich miejscowosci to 2,89.

A. Ogol respondentéw wg miejscowosci

4,00

3,00 |

2,00 —f— — — — —

1,00 —— — —F—8 — —

0,00
Ogétm.Aim.B m.C m.Dm.E m.F m.G mH m. I m.J mK m.UL

Sr.Ocena 2,89 2,72 2,68 2,79 |3,15|2,73 2,75 2,25 3,57 2,96 2,78 2,82 3,27

Ogolem  m. A m. B m. C m. D m E m. F
EmG ®mH m. I mJ] HEmK m L
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B. Ogol respondentow z podzialem na strefy, pracownikow administracji,
stuzb i pozostalych obywateli

3,05

3

2,95

2,9

2,85

2,8

2,75

2,7

2,65

strefa
kryzysowa

strefa
niekryzysowa

administracja

stuzby

obywatele

| B Sredniaocena

2,93

2,83

3,03

2,84

2,8

Rys. 15. Ocena funkcjonowania SZK w zakresie REAGOWANIA na zagrozenia
Zrodto. opracowanie wlasne.

Rys. 16. Sprawnos¢ funkcjonowania SZK w ocenie ogotu pracownikow stuzb zarzadzania kry-

60

50

40

30 1 [

20 1 |_

10 H r

0 1 1
Gmina Powiat Miasto Wojewéda Kraj
WO

O Brak odpowiedzi 34,4 20,3 15,6 29,7 31,3
O Nie mam zdania 10,9 94 4,7 15,6 15,6
B Niedostateczna 4,7 3,1 0 1,6 1,6
O Dostateczna 17,2 25 12,5 12,5 29,7
O Dobra 26,6 34,4 54,7 344 21,9
B Bardzo dobra 6,3 7,8 12,5 6,3 0

zysowego (7o)
Zrodto: opracowanie whasne.
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Gmina Powiat Miasto Wojew 6dztwo Kraj
O Ogodlem 3,19 3,35 3,83 3,2 2,85
M Kadra kier. 3,33 3,05 4,05 3,59 2,94
O Pracownicy 3,14 3,53 3,72 2,96 2,81
O Strefa kryzys. 3,45 3,79 3.9 3,33 2,86
B Strefa niekryzys. 2,21 2,77 3,71 3,05 2,81

Rys. 17. Sprawnos¢ funkcjonowania SZK w ocenie pracownikow stuzb zarzadzania kryzysowe-
go (skala ocen 1 —5)
Zrodto: opracowanie wiasne.

Przechodzac do oceny funkcjonowania SZK w fazie odbudowy, nalezy pod-
kresli¢, ze podobnie jak w przypadku dziatan w fazie reagowania, uzyskanie pet-
nej informacji na temat interesujacych kwestii zwigzane powinno by¢ z bezpo-
srednim uczestnictwem w ocenie 1 dokumentowaniu szkod wywolanych przez
zdarzenie kryzysowe oraz wzigciu udziatu w przedsigwzigciach zwigzanych
z odbudowg. Poniewaz w trakcie prowadzenia badan w terenie okolicznosci takie
nie zaistniaty zdobyta w przedmiotowej sprawie wiedza opiera si¢, podobnie jak
w przypadku reagowania, o konstruktywne opinie pracownikow administracji
publicznej oraz subiektywne odczucia obywateli, poparte jednak do§wiadczeniem
wiasnym, szczegoOlnie w przypadku stref kryzysowych.

Jako pierwsze, powtarzajace s1e; u naJw1e;kszeJ hczby respondentow, nalezy wy-
mieni¢ konieczno$¢ uproszczenia i przyspieszenia procedur zwigzanych z oceng
szkod oraz wprowadzenie obowigzku ubezpieczenia mienia. W praktyce bowiem
dos¢ znaczna czgs¢ obywateli ma mozliwos¢ korzystania wytacznie z dotacji so-
cjalnych udzielanych przez podmioty administracji publicznej po trwajacej dos¢
dtugo ocenie 1 szacowaniu skutkow zdarzen nadzwyczajnych. W konsekwencji
osoby poszkodowane czesto przez dhugi czas pozbawione sg mozliwosci przy-
stapienia do odbudowy wlasnych miejsc zamieszkania, a tym samym skazane sg
na dtugotrwate przebywanie w czasowych miejscach pobytu, co z kolei generuje
dodatkowe koszty obcigzajace budzety jednostek lokalnych.

Kolejnym bardzo istotnym spostrzezeniem, zwigzanym w znacznej mierze z po-
przednig mysla byto wskazanie na konieczno$¢ zwigkszenia naktadow finansowych
na usuwanie skutkow zdarzen nadzwyczajnych 1 przywracanie warunkow ,,nor-
malnych”. W obecnej sytuacji szereg inicjatyw napotyka niestety na niemozliwe
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do przezwycigzenia trudno$ci zwigzane z niedoborem pienigdzy. Na domiar zle-
go w sytuacjach nadzwyczajnych naktady finansowe niezbedne do zabezpieczenia
wszystkich dziatan 1 potrzeb znaczaco wzrastajg. Szczegolnie duze srodki niezbed-
ne sg na tymczasowe zakwaterowanie i aprowizacje osob poszkodowanych.

Kolejng bardzo cenng uwagg jest, o czym wspomniano wyzej, zabezpiecze-
nie logistyczne, zwtaszcza lokalowe 1 materialno-bytowe 0sob poszkodowanych.
W chwili obecnej znaczna czg¢s¢, zwlaszcza matych jednostek administracyjnych,
dysponuje doraznie jedynie bardzo skromnym zapleczem lokalowym, liczacym
kilkanascie miejsc noclegowych. Ponadto zabezpieczenie w artykuty pierwszej
potrzeby generowane jest zazwyczaj w oparciu o osrodki pomocy spotecznej,
gdyz mozliwosci wlasne wydziatdw zarzadzania kryzysowego sa znikome lub
wrecz zadne. W zakresie zabezpieczenia materiatowo-technicznego wymienia sig
ponadto konieczno$¢ wyposazenia lub doposazenia stuzb w specjalistyczny sprzet
umozliwiajacy szybka i skuteczng odbudowe. W praktyce chodzi przede wszyst-
kim o $rodki umozliwiajace odtwarzanie 1 budowe watéw przeciwpowodziowych.
Pozostale bowiem inwestycje wykonywane s3 z reguty z drodze outsourcingu
przez podmioty zewngtrzne.

Wsrod wysuwanych przez respondentow wnioskow na uwage zastuguje takze
sugestia hierarchizacji potrzeb w celu nadania im wlasciwego priorytetu wyko-
nawczego, wigzacego si¢ rzecz jasna z finansowaniem. W praktyce nadanie ta-
kiego priorytetu ma charakter niezwykle subiektywny 1 musi by¢ dostosowane
do specyfiki funkcjonowania danej jednostki administracyjnej. Niemniej jednak
ustalenie wlasciwej kolejnosci 1 naktadow finansowych niezbednych dla wykony-
wania poszczegolnych przedsigwzig¢ zwigzanych z procesem odbudowy nadaje
tym dziataniom znacznie wicksza skutecznos¢ 1 efektywnose, a co za tym idzie
usprawnia dziatanie catego SZK.

Wsrod dostrzezonych wnioskow na uwage zastuguje jeszcze jeden, zwigza-
ny z konieczno$cig udzielania pomocy psychologicznej. Mimo 1z pojawia si¢ on
dos¢ rzadko, to jednak pozwala dostrzec bagatelizowany w wielu przypadkach,
niezwykle istotny element dziatan majacych na celu przywrocenie ,,normalnych”
warunkow funkcjonowania nie tylko infrastruktury, ale takze ludnosci poszkodo-
wanej. Przemawia za tym fakt, iz w wyniku katastrofalnej powodzi w lipcu 1997r.
$mier¢ poniosto 105 0sob, z tego 55 wskutek bezposredniego dziatania fali powo-
dziowej 1 50 osob, ktore do konca sierpnia 1997 roku odebrato sobie zycie z po-
wodu ,,zatamania powodziowego”**. Obecnie, w czasie usuwania skutkow dziatan
wielkopowierzchniowych tworzenie zespotow pomocy psychologicznej stato si¢
juz raczej normg. Nie jest to jednak takie oczywiste w przypadku zdarzen o nie-
wielkiej skali, dotykajacych zwlaszcza mate jednostki administracyjne. A jest
rzecza bardzo istotng aby oprocz pomocy medycznej udzielanej osobom bezpo-
srednio poszkodowanym zadba¢ o analogiczng pomoc psychologiczng udzielang

* Audycja radiowa Pierwszego Programu Polskiego Radia z 18.09.1997 r., godz. 21.00.
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zarowno poszkodowanym jak rowniez §wiadkom zdarzenia, rodzinom ofiar oraz
ratownikom biorgcym udziat w akcjach. Jest to bowiem warunek prawidtowego
powrotu do codziennego zycia oraz sprawnego wykonywania obowigzkéw zawo-
dowych.

Oprocz uwag stricte merytorycznych ptynacych ze strony pracownikow wy-
dzialow zarzadzania kryzysowego nalezy zwroci¢ uwage na opinie 0sob, ktore
wzigty udziat w badaniach ankietowych. Ich wyniki przedstawione sg ponize;.

Tabela 5. Dziatanie w fazie odbudowy w ocenie badanych

Lp. Odpowiedz %
1. wychodzi nam to bardzo dobrze - mozemy by¢ z tego dumni 3,3
) wychodzi nam to dobrze - odbng si¢ to dosy¢ sprawnie 1 sku- 78.8

tecznie ’
3. radzimy sobie z tym nie najlepiej 20,8
4 zupelnie nie radzimy sobie z tym problemem 6
5. trudno powiedzie¢ 39,3

Zrodto: opracowanie wlasne.

B wychodzi nam to bardzo
dobrze - mozemy byc z
tego dumni

B wychodzi nam to dobrze -
odbywa sie to dosy¢
sprawnie i skutecznie

radzimy sobie z tym nie
najlepiej

M zupetnie nie radzimy
sobie z tym problemem

trudno powiedziec

Rys. 18. Dziatanie w fazie odbudowy w ocenie badanych
Zrodto: opracowanie wlasne.

Przekrdj) odpowiedzi wskazuje jednoznacznie, ze bardzo dobrze ocenia fazg
odbudowy zaledwie nieco ponad 3% ankietowanych. Nie jest to wynik zbyt po-
cieszajacy, pomimo tego, ze niemal 30% respondentéw ocenia t¢ faz¢ w sposob
dobry, w odroznieniu od oceny faz poprzednich. Gdybysmy opierali si¢ tylko na
danych procentowych, to mozna bytoby przyjac, ze odbudowa infrastruktury oraz
udzielanie pomocy ofiarom zdarzen nadzwyczajnych jest odbierana przez spote-
czenstwo raczej w sposob pozytywny, w odroznieniu od merytorycznej oceny
pracownikow wydzialow zarzadzania kryzysowego, utrzymanych w sceptycz-
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nym, lub wrecz negatywnym tonie. Wskazac jednak nalezy, ze 1 w przypadku lud-
nosci cywilnej 1/5 respondentow nie jest zadowolona z pomocy udzielanej przez
stuzby SZK, za$§ 6% ocenia j3 jednoznacznie negatywnie. Natomiast podobnie
jak w pytaniach poprzednich niemal 40% badanych nie posiada klarownej opinii
na postawione zagadnienie. Jednak zupetnie inny obraz wylania sie, gdy ze skali
ocen procentowych przejdziemy na oceny w skali ,,szkolnej”, czyli w skali ocen
od 1 do5.

A. Ogol respondentéw wg miejscowosci

4,00

3,00

200 — — — —

00—

0,00
Ogot
em

mA mMB mC mD mE mF mG mH mI|I mJ mK mL

‘ Sr.Ocena | 2,50/2,28 2,43 2,44 2,60 2,17 2,51/2,30/3,05 2,56 2,51 2,20 2,89

B. Ogol respondentow z podzialem na strefy, pracownikow administracji,
stuzb i pozostalych obywateli

2,55
25 1——
2,45
2,4 .
strefa strefa administracja stuzby obywatele
‘ Srednia ocena 2,52 2,47 2,52 2,5 2,44

Rys. 19. Ocena funkcjonowania SZK w zakresie PRZY WRACANIA normalnych warunkow
zycia i pracy (skala ocen 1 -5)
Zrodto: opracowanie wlasne.

Jak wynika z powyzszych danych przedstawionych na rysunkach, po ich usred-
nieniu, sytuacje w zakresie dziatan podejmowanych w fazie odbudowy, nalezy ocenic
jako negatywna. Za takg oceng przemawia fakt, ze na 12 miejscowosci objetych bada-
niami, az 7 nie przekroczyto oceny 2,50 a tylko w 1 miejscowosci respondenci ocenili
te dziatania powyzej oceny 3,00. Ogélnie, co wida¢ na diagramie 22A, respondenci
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ocenili funkcjonowanie SZK w zakresie przywracania normalnych warunkow zycia
1 pracy (faza odbudowy) na ocen¢ niedostateczna (ocena srednia — 2,50).

Obszerniejszej wiedzy dotyczacej motywow udzielanych odpowiedzi dostar-
cza nam analiza danych jako$ciowych uzyskanych w pytaniach otwartych. Wida¢
tutaj bardzo wyrazng tendencjg¢, zgodnie z ktorg u mieszkancow stref niekryzyso-
wych dominuje catkowity brak wiedzy empirycznej, za$ wyrazane opinie oparte
s3 o informacje uzyskane z mediow. Swiadczg o tym chociazby takie opinie, jak:
Nie znam szczegolow, raczej sprawnie (np. po zderzeniu pociggow — lokomotyw,
chyba w 2011 lub 2012%, Media pokazujg rzeczywisty obraz udzielania pomocy
poszkodowanym?®, Wydaje mi sie, ze kiedy przyjdzie katastrofa kazdy znajdzie po-
moc, cho¢ czasem niewielkg/niewystarczajgcg®.

W strefach kryzysowych przeciwnie — po odrzuceniu odpowiedzi niedorzecz-
nych, lekcewazacych oraz udzielanych niejako ,,0bok tematu” mozna odnalez¢
kilka uwag konstruktywnych 1 jak nalezy przypuszcza¢ zasadnych. Osoby zado-
wolone z udzielanej pomocy podkreslaja umiejetnosci organizacyjne 1 zaplecze
logistyczne administracji 1 stuzb, natomiast respondenci Wyrazajqcy opmle scep-
tyczne wskazujg przede wszystkim na braki finansowe, orgamzacyjne 1 wlasnie
materialne. Co cickawe, zaobserwowano wiele sprzecznych opinii nawet w ob-
rebie jednej jednostki administracyjnej. Przyktadami sg ponizsze opinie respon-
dentow: W miejscach dotknigtych katastrofami, niebezpieczenstwem, odbudowa
normalnych warunkow trwa bardzo diugo®, Brakuje skutecznych dziatan po wy-
stgpieniu sytuacji kryzysowych®, Nie mamy odpowiedniego sprzetu ani Srodkow
do realizacji planow®®, Brak srodkow, jednak dobra organizacja®, Po sytuacjach
kryzysowych, jakie byty w miescie wszyscy potrzebujgcy otrzymali pomoc, a od-
powiednie stuzby sprawnie przystepowaly do przywracania normalnych warun-
kow*. Nasuwa si¢ w tym momencie przypuszczenie, ze prezentowane zdanie
moze wynika¢ w znacznej mierze z tego czy dany respondent do§wiadczyt sytu-
acji kryzysowej, lub jego najblizsi (sgsiedzi) czy tez nie. W sytuacji gdy otrzyma
on zadowalajacg pomoc, lub tez zetknat si¢ z taka osobg wyraza opini¢ pozytyw-
na, 1 odwrotnie. Niemniej jednak rodzaca si¢ w wyniku tych rozwazan konkluzja
wskazuje na fakt niedostatecznej 1 nierownomiernej skali udzielanej pomocy. Sa
oczywiscie jednostki administracyjne (np. duze aglomeracje miejskie, niektore
bogate gminy), ktorych budzet pozwala na o wiele wigkszy zakres pomocy, niz
w przypadku jednostek biednych, w ktorych uwarunkowania geograficzne czy
poziom uprzemystowienia 1 zakres prowadzonych inwestycji skutkujacych wpty-

25

Wypisy z ankiet dla wybranych pytan otwartych, pyt. 22, nr porz. 29.
% Tbidem, nr porz. 56.
27 Ibidem, nr porz. 71.
2 Ibidem, nr porz. 72.

29
30
31

Ibidem, nr porz. 93.

Ibidem, nr porz. 129.
Ibidem, nr porz. 155.
32 Ibidem, nr porz. 262.
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wami do budzetu, nie pozwalajg na kumulowanie wystarczajacych srodkéw na
tzw. ,,potrzeby kryzysowe”.

Wsrod uzyskanych odpowiedzi wida¢ takze inng prawidlowos¢. Wiele osob
wskazuje, o czym mowiono juz wezesniej, na koniecznos¢ lepszego przygotowania
samych obywateli, ktorych zaradnos¢, znajomos¢ przepiséw 1 umiejetnos¢ przezwy-
cigzania sytuacji traumatycznych znacznie polepsza sprawnos$¢ funkcjonowania
shuzb oraz administracji publicznej. W odpowiedziach pada rowniez czesto pochwa-
ta umiejetnosci konsolidacji 1 samopomocy, nawet improwizowanej, organizowanej
przez samych obywateli, chociaz pojawiajg si¢ takze, na szczescie sporadycznie,
glosy krytyczne, ukazujace lenistwo i brak zainteresowania losem innych.

Reasumujac nalezy stwierdzi¢, ze faza odbudowy na tle pozostatych analizo-
wanych wczesniej oceniana i1 postrzegana jest najlepie;.

Zakonczenie i wnioski

Analiza dotychczas uzyskanych wynikow badan wskazuje na to, ze system
zarzadzania kryzysowego na szczeblu administracji samorzadowej istnieje 1 funk-
cjonuje. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze jego ,,budowa” nadal trwa 1 w kazdym z ba-
danych rejonow znajduje si¢ na ré6znym poziomie funkcjonalnosci 1 mozliwosci
praktycznego wykorzystania w sytuacji zaistnienia zagrozenia o charakterze kry-
Zysowym.

Biorgc pod uwage wypowiedzi osob, z ktorymi przeprowadzano wywiady,
do najwiekszych stabosci funkcjonowania systemu zarzadzania kryzysowego na
szczeblu samorzadu lokalnego nalezy zaliczy¢ jego niedofinansowanie. Wydtuza-
nie w czasie tego stanu rzeczy jest zjawiskiem bardzo niepokojacym, mogacym
doprowadzi¢ do sytuacji, w ktorej zarzadzanie kryzysowe stanie si¢ ,,sztuka dla
sztuki”. Bowiem, o ile czynnik ekonomiczny w mniejszym stopniu wptywa na or-
ganizacj¢ systemu ,,sensu stricte”, to juz jego znaczenie dla funkcjonowania i roz-
woju dwoch pozostatych elementow, tj. kapitatu ludzkiego 1 elementu techniczno
— logistycznego jest znaczace. Z uzyskanych wypowiedzi wynika, ze istotnym
czynnikiem wpltywajacym na wysokos¢ budzetu przeznaczanego przez samorza-
dy na realizacj¢ zadan z zakresu zarzadzania kryzysowego jest fakt wystapienia
lub braku zdarzen o charakterze kryzysowym czy tez nadzwyczajnych zagrozen
w rodzaju powodzi, wichur (trgb powietrznych), masowych wypadkéw komuni-
kacyjnych, itp. Zaistnienie takiego zdarzenia, w kazdym przypadku powodowato
uruchomienie dziatania ,,stuzb kryzysowych” i realizowanie czynnos$ci wczesniej
yjetych w planach zarzadzania kryzysowego. Kazdorazowo po zakonczeniu dzia-
tan fazy reagowania, oprocz realizacji zamierzen whasciwych dla odbudowy, na-
stepowata analiza czynnikow 1 okolicznosci, ktore spowodowaty zagrozenie oraz
analiza przebiegu dziatan zmierzajacych do likwidacji zagrozenia i minimalizacji
jego skutkéw. Wnioski wynikajace z tych analiz stanowity podstawe do uaktual-
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nienia 1 usprawnienia uprzednio opracowanych procedur dziatania. Jednocze$nie
stanowity baze do zaplanowania 1 podjecia dzialan profilaktycznych majacych
na celu unikniecie w przysztosci podobnych zdarzen lub zminimalizowanie ich
skutkéw. To whasnie te dziatania niejednokrotnie wymagaty znacznych naktadow
finansowych, gdyz wskazywaty, np. na koniecznos¢ zakupu okreslonych materia-
tow czy tez nowego sprzetu.

Czynnik ekonomiczny wptywa réwniez w duzym stopniu na proces doskona-
lenia 1 usprawniania dziatania oraz wspotdziatania stanow osobowych uczestni-
czacych w realizacji zadan zarzgdzania kryzysowego. Mozna to osiaggna¢ poprzez
roznego rodzaju formy szkolenia, takie jak np. konferencje, gry decyzyjne, trenin-
gl 1 ¢wiczenia. Niestety, wszystkie te formy szkolenia wymagajg pewnych nakta-
dow finansowych, a gdy w budzecie samorzadu zabraknie pieni¢dzy na ten cel, to
nastepuje, jesli nie regres w poziomie wyszkolenia pracownikow stuzb 1 komorek
ds. zarzadzania kryzysowego to co najmniej stagnacja. W wiekszosci samorzg-
déw, np. ¢wiczenia z zakresu zarzadzania kryzysowego odbywaja si¢ wtedy, gdy
sg organizowane ¢wiczenia obronne finansowane z budzetu wojewodzkiego.

Plany zarzadzania kryzysowego, ktorych opracowanie nakazata ustawa o za-
rzadzaniu kryzysowym sg opracowane na wszystkich szczeblach administracji sa-
morzadowej. Struktura tych planow rowniez jest zgodna z trescig ustawy. Jednak
ich przydatnos¢ do praktycznego dziatania, wg opinii wigkszosci pracownikow
komorek ds. zarzadzania kryzysowego, jest co najmniej dyskusyjna. ,,Kryzysow-
cy” uwazaja, ze w chwili wystapienia zagrozenia wszystkie stuzby beda dziata¢
stosownie do zaistniatych okolicznosci, a w pierwszym etapie dziatan nie bedzie
czasu, aby siega¢ do planu i dziata¢ tak jak ,,na sztywno” uj¢to to w Standar-
dowych Procedurach Operacyjnych (SPO). Zdaniem w/w, SPO opracowane wg
wzorca narzuconego przez Wydzialy Bezpieczenstwa 1 Zarzadzania Kryzysowe-
go Urzedow Wojewodzkich sg zbyt ,,sztywne”, 1 pozostawiajg zbyt mato swobody
osobom decydujacym o podjeciu konkretnych dziatan z zakresu zarzadzania kry-
zysowego. Duzym mankamentem wigkszo$ci zarowno planéw jak 1 procedur jest
to, ze stosuje si¢ w nich model zadaniowy a nie funkcjonalny.

Nowelizacja ustawy o zarzadzaniu kryzysowym dokonana w 2009 r. wpro-
wadzita fakultatywno$¢ tworzenia Powiatowych Centrow Zarzadzania Kryzy-
sowego (PCZK) a decyzje w sprawie organizacji i trybu pracy PCZK oraz za-
pewnienie catodobowego alarmowania cztonkow 1 obiegu informacji pozostawita
do decyzji starosty (prezydenta miasta). Z wypowiedzi osob realizujacych proces
zarzadzania kryzysowego wynika, ze taka fakultatywnos¢ negatywnie wptywa
na sprawnosc¢ 1 efektywnos¢ systemu zarzadzania kryzysowego. Tylko w niewielu
powiatach utworzono etatowe PCZK. Mysle, ze u podstaw takiego dziatania lo-
kalnych samorzadow lezy szczuptos¢ srodkéw finansowych przeznaczanych na
zarzadzanie kryzysowe oraz przekonanie, ze takowe Centrum nie jest potrzebne,
jesli do tej pory na danym terenie nie wystapito zadne nadzwyczajne zagroze-
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nie. W niektorych powiatach PCZK utworzono na bazie Komend Powiatowych
(Miejskich) PSP a w innych przygotowano tylko dokumentacje, wyposazenie oraz
przewidziano miejsce na rozwinigcie PCZK w razie zaistnienia nadzwyczajnego
zagrozenia. Taka sytuacja stwarza zagrozenie, ze w razie zaistnienia zdarzenia
o charakterze kryzysowym nastgpig opdznienia w przeptywie informacji, zakto-
cenia we wspotdziataniu podmiotéw uczestniczacych w reagowaniu kryzysowym
lub zbyt p6zno zostanie uruchomiony system alarmowania i powiadamiania.

Waznym elementem procesu zarzadzania kryzysowego jest informowanie
miejscowe] ludnosci o sposobach zachowania si¢ w sytuacji zaistnienia zagroze-
nia. Ze wstgpnej analizy dotychczas przeprowadzonych wywiadow wynika, ze
mieszkancy nie posiadajg takiej wiedzy. Ta sytuacja winna jak najszybciej ulec
zmianie, gdyz powoduje, ze w chwili zagrozenia bedziemy musieli liczy¢ sig
z chaosem 1 panika, niekiedy trudng do opanowania. Co prawda w kazdym planie
zarzadzania kryzysowego znajduje si¢ zestaw wzoréw plakatow 1 ulotek z infor-
macjami nt. sposobow zachowania si¢ w sytuacji wystapienia okreslonego zagro-
zenia, ale rozpowszechnianie ich po wystapieniu zagrozenia bedzie przystowiowa
,,musztardg po obiedzie”.

Reasumujac — fundament pod budowe sprawnie, efektywnie 1 racjonalnie funk-
cjonujgcego systemu zarzadzania kryzysowego zostat potozony, ale jego ,,budo-
wa” jeszcze trwa. Jesli na jego funkcjonowanie nie bedg tozone wieksze naktady
finansowe, nie zostang wydane akty wykonawcze do ustawy o zarzadzaniu kryzy-
sowym, chociazby w zakresie $cistego uregulowania zasad 1 form wspotdziatania
roznych podmiotéw uczestniczacych w realizacji zadan zarzadzania kryzysowe-
go, to niepredko zatknie si¢ ,,wieche” na dachu tej budowli.
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