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Wstep

Czynniki §rodowiskowe, okreslane jako stresory,
naruszajg rownowage organizmu cztowieka aktywu-
jac mechanizmy reagowania fizjologicznego i psy-
chologicznego oraz wptywajac na stan zdrowia jed-

Streszczenie

Wstep. Celem pracy byto okreslenie zrédetl stresu zawodowego w opinii strazakdw, analiza
sposobéw radzenia sobie z nim oraz analiza rodzaju deklarowanych symptoméw zdrowotnych
wystepujacych w zwigzku ze stresem zawodowym.

Material i metody. Grupe badang stanowito 110 strazakéw Podziatu Bojowego Komendy Miej-
skiej Panstwowej Strazy Pozarnej w Biatej Podlaskiej. Badania przeprowadzono na przetomie
roku 2014/2015, zastosowano metode sondazu diagnostycznego i autorski kwestionariusz an-
kiety.

WyniKi. 22% ankietowanych strazakéw deklaruje, ze nie odczuwa stresu podczas wykonywa-
nia czynnosci zwigzanych z wykonywanym zawodem. Najwiekszym Zrédtem stresu dla ankieto-
wanych byta odpowiedzialno$¢ za zycie os6b ratowanych (38%) i presja czasu w podejmowaniu
decyzji (25%). Deklarowano zdrowotne symptomy stresu: przyspieszony oddech, tetno, pod-
wyzszone ci$nienie (25,5%), rozdraznienie (22,6%), zmeczenie (22,6%); 18,2% ankietowanych
korzystato z pomocy psychologa, z zasadami systemu pomocy psychologicznej w Panistwowej
Strazy Pozarnej zapoznato sie 69,1% ankietowanych.

Whioski. Konieczne jest podniesienie §wiadomosci strazakéw w zakresie istotnosci pomocy
psychologicznej w kwestii radzenia sobie ze stresem towarzyszgcym pracy.

Stowa Kkluczowe: stres, strazak, stuzby ratunkowe

Summary

Introduction. The aim of the study was to identify sources of occupational stress as seen by
fire-fighters, analyse the ways of dealing with it, as well as consider types of the declared health
symptoms which occur due to occupational stress.

Material and methods. The surveyed group consisted of 110 firefighters from the Combat Di-
vision of the Municipal Command of the State Fire Service in Biala Podlaska. The study was
conducted at the turn of 2014/2015, using the diagnostic survey method and the author’s own
questionnaire survey.

Results. 22% of the surveyed firefighters declare that they do not feel stressed during their
occupational activities. The biggest source of stress for the respondents was the responsibility
for the lives of rescued people (38%) and the pressure of time in the decision-making process
(25%). The declared health symptoms of stress included: accelerated breath and heart rate, in-
creased blood pressure (25.5%), irritability (22.6%), fatigue (22.6%). 18.2% of the respondents
sought help from a psychologist and 69.1% were familiar with the principles of the psychologi-
cal help system in the State Fire Service.

Conclusions. It is necessary to raise fire-fighters’ awareness in terms of the relevance of psy-
chological support in coping with occupational stress.

Keywords: stress, firefighters, emergency services

nostki (Grygorczuk 2008). Stresu zwigzanego z pracg
zawodowa doswiadcza niemal co czwarty pracownik
i w zwigzku z tym jest on jednym z gtéwnych pro-
bleméw w zakresie zdrowia publicznego (Lodzinska
2010). Nadmierny stres zawodowy zwigzany z prze-
Zywaniem sytuacji stresowych w miejscu pracy moze
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prowadzi¢ do zaburzen w réznych sferach funkcjo-
nowania cztowieka i wptywa¢ w szerokim zakresie
na stan jego zdrowia. Nalezy bra¢ pod uwage fakt, ze
percepcja réznorodnych bodzcéw stresowych odby-
wa sie w sposo6b subiektywny, a podejmowane przez
cztowieka w tych warunkach czynnos$ci maja na celu
minimalizacje jego skutkéw (Stepka, Basinska 2014,
Grygorczuk 2008). Wedtug Grygorczuk (Grygorczuk
2008) o efektywno$ci radzenia sobie w sytuacji stre-
sowej decyduje zgodnos¢ zachowania z indywidual-
nym stylem radzenia sobie, niz dostosowanie zacho-
wania do rodzaju sytuacji.

Funkcjonariusze Panstwowej Strazy Pozarnej
(PSP) ze wzgledu na specyfike pracy i duze obcigze-
nie stresem, czeSciej niz osoby wykonujgce inne za-
wody, narazeni sg na ryzyko wystapienia znacznych
uszczerbkoéw na zdrowiu (Pawlak i in. 2016). Wedtug
Karty Charakterystyki Zagrozen Zawodowych opu-
blikowanej przez Centralny Instytut Ochrony Pra-
cy-Panstwowy Instytut Badawczy strazak, to osoba
wykonujaca czynno$ci ratowniczo-gasnicze podczas
réznego rodzaju zdarzen (pozaréw, katastrof drogo-
wych, katastrof naturalnych) w celu ratowania Zycia,
zabezpieczenia obiektéw i minimalizacji szk6d mate-
rialnych. Strazacy pracujg w szkodliwych i gwattow-
nie zmieniajgcych sie warunkach srodowiska pracy.
Narazeni s3 na réznorodne czynniki ryzyka w tym
zawalajace sie konstrukcje, czynniki fizyczne (hatas,
wysokie i niskie temperatury podczas prowadzenia
akcji gasniczych), czynniki chemiczne i pyty, czynniki
biologiczne, czynniki ergonomiczne oraz psychospo-
leczne i zwigzane z organizacjg pracy. Funkcjonariu-
sze strazy pozarnej wykonuja czynnosci zwigzane
z duzym wysitkiem fizycznym przy znacznym obcia-
Zeniu odzieza ochronng, narazeni sg na urazy zwia-
zane z wypadkami komunikacyjnymi, katastrofami
przemystowymi i powodziami (www.ciop.pl). Po-
nadto praca strazakéw wymaga umiejetnosci pracy
w zespole, wspotdziatania, umiejetnosci podporzad-
kowania sie rozkazom wydawanym przez przetozo-
nych, charakteryzuje sie wysokim poziomem stresu
zawodowego i wymaga duzej odpornosci psychofi-
zycznej. Zdarzenia, w ktorych niezbedne jest udzie-
lenie pierwszej pomocy ofiarom wypadku, przepro-
wadzenie ewakuacji, zapobieZenie panice, wymagaja
opanowania, podzielno$ci uwagi, a takze umiejetno-
$ci szybkiego reagowania w sytuacjach kryzysowych.
Stres w pracy strazaka nie wigze sie tylko z udziatem
w akcjach ratowniczych (Hetherington 2004, Czar-
necka, Dobrodziej 1998, Weiman, Przybylski 2013,
Oginska-Bulik, Kaflik-Pierdg 2009). Strazacy funk-
cjonuja w stanie statego napiecia nerwowego, w cia-
glym oczekiwaniu na alarm i w gotowosci do podje-
cia dziatan ratowniczych (Weiman, Przybylski 2013).

W marcu 2009 roku Komendant Gtéwny Panstwo-
wej Strazy Pozarnej (PSP) wydat decyzje ,w sprawie
powotania zespotu roboczego do opracowania zato-
zen do organizacji systemu pomocy psychologicznej

w Krajowym systemie ratowniczo-gasniczym” (Decy-
zja Nr 10 Komendanta Gtéwnego Panstwowej Strazy
PozZarnej 2009), co ostatecznie skutkowato przyje-
ciem ,Zasad organizacji i funkcjonowania systemu po-
mocy psychologicznej w Panistwowej Strazy Pozarnej”.
Dokument ten zawiera w swojej tresci, zadania dla
psychologéow w PSP oraz procesy wdrazania Syste-
mu Pomocy Psychologicznej (SPP) (Komenda Gtéwna
Panstwowej Strazy Pozarnej 2016). Celem giéwnym
organizacji takiego systemu jest utrzymanie wysokiej
kondycji psychofizycznej strazakdéw oraz profilaktyka
zdrowia psychicznego. Dziatania podejmowane przez
psychologéw w PSP s3g skierowane na to, by strazak
ponosit mniejsze koszty osobiste zwigzane z wykony-
wanag pracg (Pluczynska 2011).

Celem pracy byto okre$lenie Zrodet stresu zawo-
dowego w opinii strazakow, analiza sposobéw radze-
nia sobie z nim oraz analiza rodzaju deklarowanych
symptomoéw zdrowotnych wystepujacych w zwigzku
ze stresem zawodowym.

Materiatl i metody

W badaniach zastosowano metode sondazu dia-
gnostycznego, w ktorej postuzono sie autorskim
kwestionariuszem ankiety. Kwestionariusz obejmo-
wat 6 pytan metryczkowych i 17 pytan dotyczacych:
stazu pracy w zawodzie strazaka, zajmowanego sta-
nowiska stuzbowego oraz subiektywnej oceny w za-
kresie Zrddet stresu odczuwanego w pracy zawodo-
wej, sytuacji stresowych podczas akcji ratowniczych,
odczuwanych zdrowotnych symptomow stresu i spo-
sobéw jego eliminacji.

Badania ankietowe przeprowadzono wsréd 110
strazakow (mezczyzn) Podziatu Bojowego Komendy
Miejskiej Pafistwowej Strazy Pozarnej w Bialej Pod-
laskiej. Badania przeprowadzono na przetomie roku
2014/2015. Osoby w wieku od 20 do 30 lat stanowi-
ty 25,5% ogétu badanych, w wieku od 31 do 40 lat
- 42,7%, w wieku od 41 do 50 lat - 30%, za$ strazacy
w wieku powyzej 50 lat - 1,8%.

Uzyskane wyniki poddano analizie statystyczne;j.
Istotno$¢ roznic dla zmiennych o charakterze nomi-
nalnym okres$lano testem chi kwadrat. Korelacje po-
miedzy zmiennymi porzgdkowymi sprawdzono za
pomoca wspétczynnika korelacji rang Spearmana.
W analizach statystycznych przyjeto poziom istotno-
$ci p<0,05. Analiz dokonywano za pomocg programu
SPSS 17.0.0.

Wyniki

W tabeli 1 przedstawiono zakres odpowiedzi
udzielonych przez respondentéw na pytania doty-
czgce miejsca zamieszkania, wyksztatcenia, stanu
cywilnego, liczby dzieci w rodzinie, sytuacji material-
nej, stazu pracy w zawodzie strazaka oraz zajmowa-
nego stanowiska stuzbowego.
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Tabela 1. Charakterystyka badanych oséb z punktu widzenia
zmiennych podmiotowych i Srodowiskowych

0
Rodzaj cechy socjodemograficznej N=i°1 0
Miejsce Wies$ 60,9
zamieszkania Miasto 39,1
Wyzsze 32,7
Srednie 63,6
Wyksztatcenie
Zawodowe 2,7
Podstawowe 0,9
W zwiazku matzeniskim 71,8
W zwigzku nieformalnym 55
Stan cywilny
W separacji 3,6
Kawaler 19,1
1 dziecko 18,2
2 dzieci 40,9
Liczba d.ZI?CI 3 dzieci 9,1
w rodzinie
Wiecej niz 3 dzieci 55
Brak dzieci 26,4
Bardzo dobra 9,1
Sytuacja Dobra 80,0
materialna 4
Zta 10,9
< 1rok 1,8
1-5 lat 15,5
Staz pracy 6-10 lat 39,1
w zawodzie 4
11-15lat 17,3
> 15 lat 26,4
Zajmowane Dowddca 35,2
stanowiska
stuzbowe Inne 64,8

Dwadzie$cia dwa procent (22,0%) ankietowanych
strazakow deklaruje, Ze nie odczuwa stresu podczas
wykonywania czynno$ci zwigzanych z wykonywa-
nym zawodem. Sytuacje stresowe raz lub dwa razy
w miesigcu odczuwato 40,4% ankietowanych, trzy
do czterech razy w miesigcu 13,8% respondentow.
Czesciej (od 5 do 7 razy w miesigcu) sytuacje stre-
sowe w trakcie stuzby odczuto 10,1% strazakow,
za$ 13,8% ankietowanych strazakéw kazdorazowo
w trakcie stuzby odczuwato stres. Nie stwierdzono
by odczuwany stres w pracy, byt zwigzany z wiekiem
(p=0,358), wyksztatceniem (p=0,432), stanem cywil-
nym ankietowanych (p=0,557), sytuacja material-
ng (p=0,211), liczba posiadanych dzieci (p=0,887),

stazem zawodowym (p=0,452) oraz z zajmowanym
przez respondentow stanowiskiem (p=0,269).

Najwiekszym deklarowanym Zrédtem stresu dla
ankietowanych strazakéw byly: odpowiedzialno$¢
za zycie osO0b ratowanych (38%), presja czasu w po-
dejmowaniu decyzji (25%), oczekiwanie na alarm
(18,5%), zagrozenie dla wtasnego zdrowia (14,8%),
dojazd na miejsce zdarzenia (14,8%) i traumatyczne
przezycia po akcji (13,9%). Rzadko Zrédiem stresu
byta zmienno$¢ warunkéw srodowiska pracy (7,4%)
i system pracy zmianowej (4,6%). Na inne przyczyny
stresu niz wymienione w ankiecie wskazato 13,9%
ankietowanych strazakéw.

Zdaniem 25,5% respondentéw istnieje mozliwo$¢
wyeliminowania stresu podczas pracy w strazy po-
zarnej, 65,5% strazakéw bylo przeciwnego zdania,
a 9,1% os6b nie potrafito w tej kwestii zaja¢ stano-
wiska.

Najczesciej odczuwane zdrowotne symptomy
stresu deklarowane przez ankietowanych straza-
kéw to: przyspieszony oddech, tetno, podwyzszone
ci$nienie (25,5%), rozdraznienie (22,6%), zmecze-
nie (22,6%). Nieco rzadziej deklarowano boéle brzu-
cha (18,9%), bezsennos¢ (17,9%), zdenerwowanie
(15,1%), pocenie sie (14,2%), problemy z koncentra-
cja (10,4%), drzenia rak (8,5%), béle glowy (7,5%),
strach (7,5%), ostabienie (4,7%). Na inne dolegliwo-
$ci wskazato 3,8% respondentéw.

Niemal wszyscy ankietowani strazacy brali udziat
w akcji, w ktorej byty ofiary $miertelne (96,4%). Tyl-
ko niecate 3,6% ankietowanych nie miato kontaktu
z tego typu sytuacjami. Wiekszo$¢ respondentéw
po trudnej akcji ratowniczej analizowato z zato-
g3 jej przebieg (82,7%). Istotnie czesciej (p<0,005)
takiej analizy dokonywaty osoby bedgce w zwigz-
ku (88,2%) niz osoby samotne (64%). Niepokojace
sny z przebiegu akcji ratowniczych wystepowaty
u 29,1% respondentéw za$§ 75,5% ankietowanych
wracato mys$lami do trudnych akcji ratowniczych,
ktore zdarzatly sie w przesztos$ci.

Istotny okazat sie wptyw charakteru pracy na ja-
ko$¢ zycia strazakéw w odniesieniu do percepcji
odczuwanego stresu (p<0,05). Osoby uwazajace, ze
wykonywana praca ma wptyw na jako$¢ ich Zycia
(76,4%), odczuwaty stres przynajmniej raz w mie-
sigcu. Z grupy osob twierdzacych, ze praca nie wpty-
wa na ich jako$¢ zycia (23,6%) nigdy nie odczuwato
stresu 45,8%. W opinii badanych istotny jest wptyw
zajmowanego stanowiska stuzbowego na jako$¢ zycia
rodzinnego (p<0,02). Z grupy dowédcow 90,6% zade-
klarowato, Ze praca wptywa na ich jako$¢ zycia rodzin-
nego. W grupie pozostatych strazakéw odsetek os6b
twierdzacych, Ze praca ma wptyw na jako$¢ zycia wy-
nosit 67,8%. Odpowiedzi udzielane przez responden-
tow na pytanie ,,w jaki sposéb praca wptywa na jakos¢
zycia rodzinnego” zamieszczono na rycinie 1.
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zwracam nie rozmawiam o kilkakrotnie jestem catkowicie inne
szczegolng uwage pracy w domu sprawdzam nadopiekunczy poswiecam sig
na bezpieczenstwo poprawnosé swojej pracy
swoich bliskich wykonanych
czynnosci majacych
wplyw na
bezpieczenstwo

Rycina 1. Wplyw pracy w strazy pozarnej na jako$¢ zycia rodzinnego w ocenie badanych

W celu zminimalizowania stresu ankietowani stra-
zacy informowali o koncentrowaniu sie na problemie
i poszukiwaniu sposobu jego rozwigzania (30,3%), sto-
sowali ¢wiczenia fizyczne (25,7%), koncentrowali sie na
pracach domowych lub na pracach na dziatce (22,9%),
starali sie nie mysle¢ o zaistniatej sytuacji (22,9%),
poddawali sie relaksacji (21,1%). Rzadziej ankietowani
deklarowali spotkania ze znajomymi z pracy (14,7%),
palenie tytoniu (13,8%), spozywanie alkoholu (12,8%)
i medytacje (9,2%) za$ 4,6% respondentéw wskazata
na inne formy minimalizowania stresu. Zaledwie 18,2%
ankietowanych korzystato z pomocy psychologa, a pozo-
stali respondenci (81,8%) nigdy tego nie czynili. Istotng
przyczyna (p<0,02), ktéra niewatpliwie wptywa na cze-
sto$¢ siegania po pomoc psychologiczng jest sytuacja
materialna ankietowanych. Respondenci deklarujacy
bardzo dobrg sytuacje materialng czesSciej (50%) Kko-
rzystali z takiej pomocy niz osoby z dobrg (15,9%) i zta
(8,3%) sytuacja materialng. Z zasadami organizacji sys-
temu pomocy psychologicznej w Panstwowej Strazy Po-
zarnej zapoznato sie 69,1% ankietowanych za$ pozostali
respondenci (30,9%) twierdzili, Ze tych zasad nie znaja.

Dyskusja

Reakcja organizmu na negatywne, dtugotrwate i sil-
ne dziatanie czynnikéw stresowych, ktére pojawiajg
sie zbyt czesto moze przyjac¢ forme klinicznych manife-
stacji jak: zespoly bélowe miesni, choroby wrzodowe
uktadu pokarmowego, bolesne kurcze jelit, obniZenie
odpornosci organizmu i podatno$¢ na réznego rodzaju
infekcje, choroby uktadu krazenia, nadci$nienie tetnicze,
udary mézgu, zawat miesnia sercowego, nerwice, leki,
psychozy, depresja i choroby nowotworowe (Boenisch,
Haney 2002, Wrzesniewski 2000). Wyniki badan prze-
prowadzonych wsréd strazakéw Podziatu Bojowego
Komendy Miejskiej Panstwowej Strazy Pozarnej w Biatej
Podlaskiej potwierdzajg ogélnie panujace przekonanie,
iz zawdd strazaka cechuje sie wysokim ryzykiem wystg-
pienia reakcji stresowych. Niewielu strazakéw twierdzi-
to, Ze nigdy nie odczuwato stresu w pracy (22,0%). Od-
powiedzialno$¢ za zycie ratowanych ludzi i ich mienie,

a takze odpowiedzialnos¢ za kolegéw biorgcych udziat
w akcjach ratowniczo-gasniczych, widok oséb ocalo-
nych i rannych mogg powodowac u strazakéw zaburze-
nia natury emocjonalnej i funkcjonalnej. W badaniach
przeprowadzonych wsréd 16dzkich strazakéw potwier-
dzono powyzsze zaburzenia u niemal 8,4% badanych
(Dudek, Koniarek 2000). W badanej grupie strazakéw
najczesciej deklarowane zdrowotne symptomy stresu
to: przyspieszony oddech, tetno, podwyzszone ci$nienie
(25,5%), rozdraznienie (22,6%), zmeczenie (22,6%).
Niepokojgce sny z przebiegu akcji ratowniczych wyste-
powaty u 29,1% strazakéw, a az 75,5% z nich wracato
myslami do trudnych akcji ratowniczych, ktére zdarzaty
sie w przesztosci.

Stepka i Basinska (Stepka, Basinska 2014) po-
daja, iz funkcjonariusze policji pracujacy w warun-
kach sprzyjajacych generowaniu sytuacji stresowych
zwigzanych z wykonywanym zawodem najczesciej
uskarzali sie na pogorszenie koncentracji uwagi
i zmniejszenie aktywnosci, a nieco rzadziej na obni-
Zenie motywacji i subiektywne odczucie zmeczenia.

Jak podkreslono w Miedzynarodowej Karcie Cha-
rakterystyki Zagrozen Zawodowych strazacy pracu-
ja pod ciagla grozba niebezpieczenistwa, a przezycia
zwigzane z przeprowadzonymi akcjami ratowniczymi
moga wywotywac¢ u nich stres pourazowy jak réwniez
problemy natury osobistej i rodzinnej (www.ciop.pl).
W przeprowadzonych badaniach znaczna wiekszosé
ankietowanych (76,4%) potwierdzala, iz praca w PSP
wplywa na jakos¢ ich Zycia rodzinnego oraz Zycia po-
zazawodowego. Ankietowani strazacy stosujg zréznico-
wane sposoby radzenia sobie z zdrowotnymi sympto-
mami stresu: 82,7% respondentéw analizuje i omawia
wspdlnie z kolegami z zespotu zaistniate sytuacje po
zakoniczonej akcji, 30,3% respondentéw pomaga sku-
pienie sie na zaistniatym problemie i znalezienie spo-
sobu jego rozwigzania. Ankietowani czesto sklaniali sie
ku aktywnosci fizycznej (25,7%) i réznych prac hobby-
stycznych, rzadziej natomiast siegali po uzywki (palenie
tytoniu 13,8%, spozywanie alkoholu 12,8%). Zaledwie
18,2% ankietowanych korzystato z pomocy psycholo-
ga. W analizowanej grupie strazakéw nie wszyscy znali
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zasady organizacji systemu pomocy psychologicznej
w Panstwowej Strazy Pozarnej - 30,9% respondentéw
nie wiedziato o istnieniu tego typu pomocy.

Wedtug Evans (Evans i in. 2013) powodem nie podej-
mowania aktywnego szukania pomocy, w tym pomocy
psychologicznej, w obliczu sytuacji stresowych moze by¢
obawa przed postrzeganiem przez innych jako osoby sta-
bej. Stepka i Basiniska podaja, Ze najczesciej stosowang
strategig radzenia sobie ze stresem wsrod funkcjonariu-
szy policji byto myslenie pozytywne i bezposrednie dzia-
lanie, rzadziej szukanie pomocy i uzywanie substancji
pobudzajacych, w tym alkoholu (Stepka, Basiniska 2014).
Badania przeprowadzone przez Stanczak (Stanczak i in.
2014) wsréd pracownikéw sektora bankowego wykaza-
1y, Ze zarébwno samo wystepowanie, jak i subiektywnie
odczuwana stresogenno$¢ analizowanych psychospo-
tecznych zagrozen w tej grupie oséb wigze sie z gorsza
oceng zdrowia fizycznego, obnizeniem zdolnosci do pra-
cy i mniejszym zadowoleniem z pracy oraz silniejszg mo-
tywacja do jej zmiany.

Stres dotykajac cztowieka jako jednostke spotecz-
ng, dotyka jednoczesnie jego rodziny, przyjaciét oraz
wspotpracownikéow (Lodzinska 2010). W zawodzie
strazaka problem ten zwigzany jest z wykonywaniem
czynnosci potencjalnie niebezpiecznych i nie jest moz-
liwe jego wyeliminowanie, a jedynie ograniczenie jego
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w pore kroki zaradcze moga doprowadzi¢ do wypalenia
zawodowego, wptyna¢ destrukcyjnie na zycie zawodo-
we i osobiste strazakéow (Oginska-Bulik, Kaflik-Pierég
2009, Sek 2000). W zawodzie strazaka, tak jak w in-
nych zawodach o wysokim obcigzeniu emocjonalnym,
na pewne doznania stresowe mozna sie przygotowac
korzystajac z wsparcia psychologicznego tak, by byt on
jak najmniejszym obcigzeniem. (Lodziniska 2010).

WhiosKi

Konieczne jest podniesienie $wiadomosci strazakow
w zakresie istotnosci pomocy psychologicznej w kwestii
radzenia sobie ze stresem towarzyszacym pracy.

Podziekowania

Panu Komendantowi Miejskiemu Panstwowej
Strazy Pozarnej w Bialej Podlaskiej za umozli-
wienie przeprowadzenia badan ankietowych wsrdod
strazakéw Podziatu Bojowego.

Panu prof. nadzw. dr hab. n. med. Krzysztofowi
Jeziorskiemu za udzielong pomoc podczas tworze-
nia tre$ci merytorycznych.

1. Boenisch E., Haney H.C. (2002), Twdj stres. GWP, Gdansk.

2.

3
4,

—_
oPXXN

17.
18.

Centralny Instytut Ochrony Pracy-Panstwowy Instytut Badawczy, Karta Charakterystyki Zagrozen Zawo-
dowych, www.ciop.pl. (data dostepu: 28.09.2016).

. Czarnecka A., Dobrodziej C. (1998), Zespdt zaburzen po stresie urazowym w stuzbach ratowniczych. Prze-

glad Pozarniczy, 6, s. 20-21.

Decyzja Nr 10 Komendanta Gléwnego Panstwowej Strazy Pozarnej. W sprawie powotania zespotu robo-
czego do opracowania zatozen do organizacji systemu pomocy psychologicznej w krajowym systemie ra-
towniczo-ga$niczym. 2009. http://www.zzsflorian.kwpsp.wroc.pl/version_older/i/decyzja_nr_10_o_po-
wolaniu_zepolu.pdf (data dostepu: 29.09.2016).

. Dudek B., Koniarek ]. (2000), Zespdt zaburzen po stresie urazowym (PTSD) wsréd funkcjonariuszy PSP

- uwarunkowania i skutki. Opracowanie systemu zapobiegania i ograniczania negatywnych konsekwencji
tego zespotu. IMP, L.odz.

Evans R, Pistrang N., Billings ]J. (2013), Police officers’ experiences of supportive and unsupportive social
interactions following traumatic incidents. Eur. ]. Psychotraumatol, 4, doi: 10.3402/ejpt.v4i0.19696. ht-
tps://www.ncbinlm.nih.gov/pmc/articles/PMC3600426/ (data dostepu: 30.01.2017).

Grygorczuk A. (2008), Pojecie stresu w medycynie i psychologii. Psychiatria, 5,s. 111-115.

Hetherington A. (2004), Wsparcie psychologiczne w stuzbach ratowniczych. GWP, Gdansk.

Lodzinska J. (2010), Stres zawodowy narastajgcym zjawiskiem spotecznym. SEMINARE 28, s. 125-138

. Oginska-Bulik N., Kaflik-Pier6g M. (2009), Stres Zawodowy w stuzbach ratowniczych. Wydawnictwo Aka-

demii Humanistyczno-Ekonomicznej w Lodzi. L.6dz.

. Pawlak A, Gotlib ]., Gatgzkowski R. (2016), Analiza wystepowania i skutkéw wypadkéw w srodowisku pra-

cy strazakéw Paristwowej Strazy Pozarnej w Polsce w latach 2008-2013. Medycyna Pracy, 67(1), s.1-9.

. Pluczyniska ]. (2011), Poznaj swojego psychologa. Przeglad Pozarniczy Miesiecznik Panistwowej Strazy

Pozarnej 1, 44. https://issuu.com/ppoz.pl/docs/pp111 (data dostepu: 29.09.2016).

. Sek H. (2000), Wypalenie zawodowe. Przyczyny. Mechanizmy. Zapobieganie. PWN, Warszawa, s. 149-167.
. Stepka E., Basinska M.A. (2014), Zmeczenie przewlekte a strategie radzenia sobie ze stresem w pracy u funk-

cjonariuszy policji. Medycyna Pracy, 65(2), s. 229-238.

. Staniczak A., Moscicka-Teske A., Merecz-Kot D.(2014) Zagrozenia psychospoteczne a funkcjonowanie zawo-

dowe pracownikoéw sektora bankowego. Medycyna Pracy, 65(4), s. 507-519.

. Weiman M., Przybylski K. (2013), Identyfikacja zagrozZen na stanowiskach pracy strazakéw zawodowych.

Zeszyty Naukowe Politechniki Poznanskiej, Organizacja i Zarzadzanie, 59, s. 69-84. http://www.zeszyty.
fem.put.poznan.pl/numery/ZN_0iZ_PP_59_06.pdf (data dostepu: 28.09.2016). .

Wrzes$niewski K. (2000), Style radzenia sobie ze stresem. Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego, Katowice.
Zasady organizacji i funkcjonowania systemu pomocy psychologicznej w Panstwowej Strazy Pozar-
nej. Komenda Giéwna Panstwowej Strazy Pozarnej, 2016 http://www.straz.gorzow.pl/wp-content/
uploads/2016/08/Zasady-organizacji-i-funkcjonowanie-Systemu-Pomocy-Psychologicznej-w-PSP.pdf
(data dostepu: 29.09.2016).

-61-



