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Summary
Subject and purpose of work: The reason for choosing the subject and undertaking the studies
were information gaps regarding the behaviour of young consumers in the area of activities related
to enviroment.
Materials and methods: The study employed purposeful sampling with regards to the participants’
field of study (programmes with environmental education content) and the year of education, as well
as stratified sampling according to the structure of the population and its division into groups based
on specified features. The technique of auditorium questionnaire was used.
Results: The analysis showed that the students are characterised by a high level of ecological
awareness and a sense of responsibility for it, and that is they are informed and pragmatic consumers.
As involved and ecological consumers, they behave in a pro-ecological way and create desirable
patterns of consumer behaviour.
Conclusions: It was found that the students have a sense of responsibility for the surrounding
environment. Convinced about their individual influence, they create desirable patterns of pro-
ecological behaviour.

Keywords: environmental awareness, environmental protection, environmental education, consumer
behaviour

Streszczenie
Przedmiot i cel pracy: Uzasadnieniem wyboru tematu oraz podjecia badan byty luki informacyjne
w zakresie zachowan mtodych konsumentéw w obszarze dziatan zwigzanych ze srodowiskiem.
Materialy i metody: W badaniach zastosowano celowy dobér préby z uwagi na kierunek i rok ksztat-
cenia oraz warstwowy - znana byta struktura populacji oraz podziat na warstwy wg okreslonych cech.
Wykorzystano technike ankiety audytoryjne;j.
Wyniki: Analizowanych studentéw charakteryzuje wysoki poziom $wiadomosci ekologicznej oraz
poczucia odpowiedzialno$ci za nie jako konsumentéw poinformowanych i pragmatycznych. Podej-
muja oni zachowania proekologiczne oraz jako konsumenci zaangazowani i ekologiczni tworza poza-
dane wzorce zachowan konsumenckich.
Whioski: Analizowani studenci maja poczucie odpowiedzialnosci za otaczajace ich srodowisko za$
przekonanie o indywidualnym wptywie znajduje przetozenie w proekologicznych zachowaniach.

Stowa kluczowe: $wiadomos¢ ekologiczna, ochrona srodowiska, edukacja ekologiczna, zachowania
konsumenckie
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Introduction

The constantly deteriorating condition of the
natural environment determines the search for
more effective ways of protecting the surrounding
nature. This search focuses on measures in the field
of technology (modern, protecting and restoring the
balanced ecosystem technologies), socioeconomic,
and political and legal areas, adopting the form of co-
operation between social and economic organisations
in order to develop both environmental protection
mechanisms and their effective implementation.
Nevertheless, the area of vital importance is the
educational area relating to social and individual
awareness (Fratczak, 1995, p. 5; Htobit, 2010, pp.
87-94), where it is necessary to change attitudes
and implement a more sensitive approach towards
environmental issues expressed, inter alia, in the
change of lifestyle, which will be illustrated by
changes in consumer behaviour.

Defining the concept of ecological awareness is
difficult due to the compilation of elements from both
social and natural sciences. This is reflected in the
definition of ecological awareness as a specific form
of social awareness manifested in people’s thinking
and experiences, as well as in social standards
of understanding, experiencing and valuing the
biosphere (Bieniasz-Marek, 2004, pp. 83-87;
Papuzinski, 2006, p. 33 -40). In order to determine the
state of ecological awareness, T. Burger introduced
two conceptual categories: the pro-ecological attitude
as a clear and decisive statement for environmental
protection and ecological indifference, which may
take the form of promoting environmental protection,
but not demonstrating pro-ecological attitude, an
indifferent form and lack of interest in issues, the
form of noticing the issues of protection and yet
showing lack of activity in this area, and the form of
conscious opposition to environmental protection
(Burger, 2005, pp. 9-11). The awareness level among
the Polish people is subject to constant monitoring.
The widest research in this area was carried out
by the Institute for Sustainable Development (ISD),
operating since 1990!. Fragmented project studies
are also undertaken for selected areas and issues
(Bottromiuk, Burger, 2010, Albinska, 1999/2000,
Bayer Ltd. 2005; Centre of Environmental Education,
2010). Worth mentioning is also a review of studies
carried out throughout 2009 - 2015 concerning
the awareness, attitudes and behaviours of Poles,
expanded by topics and problems for which reliable
data is lacking (TNS Poland for the Ministry of the
Environment, 2015, p. 6) while there is a lack of
knowledge about specific groups including teachers,
children and young people. It is these groups that
are extremely important from the perspective of
disseminating ecological knowledge and shaping
ecological habits. It is important to establish the
conviction among children and young people that the
fate of nature and the responsibility for its condition

! The research on ecological awareness of Polish people was
carried out by CBOS in 1992, 1993, 1993, 2000, 2002, 2008, 2009,
2011 and 2012.
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Wstep

Nieustannie pogarszajacy sie stan $rodowiska na-
turalnego determinuje poszukiwania bardziej sku-
tecznych sposobéw dbatosci o otaczajaca przyrode.
Owo poszukiwanie koncentruje sie na dziataniach
w obszarze technologicznym (nowoczesne, chronia-
ce i przywracajgce réwnowage ekosystemowa tech-
nologie) czy spoteczno - ekonomicznym i polityczno
- prawnym przybierajacym kszatt kooperacji orga-
nizacji spotecznych i gospodarczych w celu wypraco-
wania zaré6wno mechanizméw ochrony $rodowiska,
jak i ich efektywnej implementacji. Niemniej jednak
obszarem o kluczowym znaczeniu jest obszar edu-
kacyjny odnoszacy sie do $wiadomos$ci spotecznej
i indywidualnej (Fratczak, 1995, s. 5; Htobit, 2010,
s. 87-94), gdzie niezbedna jest zmiana w postawie
i uwrazliwienie wobec kwestii srodowiskowych wy-
razajaca sie miedzy innymi w zmianie stylu zycia cze-
go ilustracjg bedg zmiany zachowan konsumenckich.

Zdefiniowanie pojecia $wiadomosci ekologicz-
nej jest trudne z uwagi na kompilacje elementéw
z dziedziny zaréwno nauk spotecznych, jak i przy-
rodniczych. Znajduje to odzwierciedlenie w definicji
Swiadomosci ekologicznej jako swoistej formy §wia-
domosci spotecznej przejawiajacej sie w mySleniu
i przezyciach ludzi, jak i w spotecznych standardach
rozumienia, przezywania i warto$ciowania biosfery
(Bieniasz-Marek, 2004, s. 83-87; Papuzinski, 2006, s.
33-40). Aby okresli¢ stan $wiadomo$ci ekologicznej T.
Burger wprowadzit dwie kategorie pojeciowe: posta-
wa proekologiczna jako jednoznaczne i zdecydowane
opowiadanie sie za ochrong $rodowiska i obojetno$¢
ekologiczna, ktéra moze przybierac¢ forme sprzyjania
ochronie $rodowiska, ale nie demonstrowania posta-
wy proekologicznej, forma obojetna i brak zaintere-
sowania problematyka, dostrzegania problematyki
ochrony ale braku aktywnosci w tym zakresie oraz
forme Swiadomego przeciwstawiania sie ochronie
$Srodowiska naturalnego (Burger, 2005, s. 9-11). Sto-
pienn $wiadomosci Polakéw podlega nieustannemu
monitorowaniu. Najszersze badania w tym zakresie
prowadzit dziatajacy od 1990 Instytut na rzecz Eko-
rozwoju (InE)'. Podejmowane s3 réwniez fragmenta-
ryczne badania projektowe dla wybranych obszarow
oraz zagadnien (Bottromiuk, Burger, 2010; Albiniska,
1999/2000; Bayer Sp.z 0.0. 2005; Centrum Edukacji
Ekologicznej, 2010). Wartym zaznaczenia jest réw-
niez przeglad badan zrealizowanych w latach 2009
- 2015 dotyczacych sSwiadomosci, postaw i zachowan
Polakéw poszerzony o tematy i problemy, w zakresie
ktorych brakuje wiarygodnych danych (TNS Polska
dla Ministerstwa Srodowiska, 2015, s. 6), brakuje
natomiast wiedzy o grupach specyficznych - m.in.
nauczycielach, dzieciach i mtodziezy. To wtasnie te
grupy sa niezwykle istotne z perspektywy szerzenia
wiedzy ekologicznej oraz ksztattowania nawykéw
ekologicznych. Wazne jest ugruntowanie przekona-
nia wéréd dzieci i mtodziezy, ze losy przyrody i od-
powiedzialno$¢ za jej stan nie zalezg tylko od §wiata

! Badania §wiadomosci ekologicznej Polakéw byty przeprowadzo-
ne przez CBOS w roku 1992,1993,1997, 2000, 2002, 2008, 2009,
2011i2012.
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do not depend only on the world of trade and politics,
butalso (to the greatest extent) on individual persons,
being the sum of their smaller and larger decisions.

Ecological education of the society is a task for,
among others, schools at all levels, and also for
universities. Sustainable development requires not
only investment in modern and/or pro-ecological
technologies and sustainable exploitation of natural
resources but above all, investment in high ecological
awareness, which also means the willingness to
become involved in solving problems related to
environmental protection (Moryn-Kucharczyk,
2016, p. 2654 -271). It is also important to answer
the question whether the presumptions within the
formation of ecological awareness are the result
of understanding the nature of the problem or is it
a manifestation of political correctness, or perhaps
a social fashion for being “eco”?

The study on ecological awareness of students is
partofawide context of social attitudes (responsibility,
care for others) which constitute motivation and
determine the direction of people’saction (Garczewska,
2017, pp. 166-199), and therefore it is necessary to look
more closely at generational issues.

Generation (Latin generatio) is a term showing
connotations with birth both in social and natural
sciences? (Gwarek et al. 2014, pp. 127-142; Baran,
Ktos, 2014, pp. 923-928; Rusak, 2013, pp. 10-12) and
the common generational experience emphasised
by many researchers (Kaminska, 2007). This
understanding of the generation appeared for
the first time in the works of Wilhelm Dilthey
and Karl Mannheim, who referred in his youth
survey to the theory of his great predecessor. He
divided the generation into a potential generation
as a consequence of biological generations and the
actual generation - being aware of the distinctiveness
formed on the basis of breakthrough events of
historical or social character (Manhein, 1992/1993,
pp. 136-169).In the same vein, the generation was also
presented by Polish researchers. Kazimierz Wyka,
the author of an influential theory created in the
1930s and present in Polish culture since the 1950s.
defining a generation as people of similar biological
age connected by the unity of experiences including
the feeling of shared experience (Wyka, 1959, p. 295).
Maria Ossowska examines the term in a more general
way, giving it three non-mutually exclusive meanings:
1. “the generation as a particular link in the biological
genealogy”; 2. “the generation as a particular link of
cultural genealogy”; 3. “the generation as a group of
people with common attitudes determined by jointly
experienced historical events” (Ossowska, 1963, pp.
47-51). Contemporary youth researchers modify
classical definitions, stressing that what is important

2 Nowadays, taking into account the year of birth, there are five
generations which function side by side: 1928 - 1945-“Silent
generation, ,Radio Babies“, ,Veterans”; 1946-1964-“Baby
Boomers“, 1965-1979-“Generation X“, ,Baby Busters“, ,Post
Boomers*, ,SlackerGeneration®, ,Indifferent Generation®, ,Lost
Generation; 1980-1996-“Generation Y“, ,Millenial Generation®,
,The next generation“ ,Generation Why*, ,Seeking Generation®,
,The next generation“, ,Net Generation“, ,Digital natives,” ,Web
Generation“, ,Einsten's Generation“, ,Echo Boomers*“; after 1996,
,Generation Z“, ,Generation C“ (connected), the ,iGeneration”.

handlu i polityki, ale réwniez (w najwiekszym stop-
niu) od poszczegélnych jednostek bedacy suma ich
drobnych i wiekszych decyzji.

Edukacja ekologiczna spoteczenstwa to zadanie
m.in. dla szkdt na wszystkich jej poziomach, ale réw-
niez dla uczelni wyzszych. Zréwnowazony rozwdj
wymaga bowiem inwestycji nie tylko w nowoczesne
i/lub proekologiczne technologie i racjonalna gospo-
darke zasobami naturalnymi, ale przede wszystkim
wysokiej $wiadomos$ci ekologicznej oznaczajacej
réwniez gotowo$¢ do zaangazowania sie w rozwiazy-
wanie problemdéw zwigzanych z ochrong $rodowiska
naturalnego (Moryn-Kucharczyk, 2016, s. 2654-271).
Waznym pozostaje rowniez odpowiedZ na pytanie,
czy dywagacje w obrebie ksztattowania §wiadomo-
$ci ekologicznej to efekt zrozumienia natury proble-
mu czy tez jest to przejaw poprawnosci polityczne;j,
a moze spotecznej mody na bycie ,,eco“?

Przeprowadzone badanie §wiadomo$ci ekologicz-
nej studentéw wpisuje sie w szeroki kontekst zagad-
nien postaw spotecznych (odpowiedzialnos¢, troska
o innych) stanowigcych motywacje i wyznaczajgcych
kierunek ludzkich dziatan (Garczewska, 2017, s. 166-
199), a zatem konieczne staje sie blizsze przyjrzenie
zagadnieniom pokoleniowosci.

Pokolenie (generacja - fac. generatio) to termin po-
siadajacy zaréwno w naukach spotecznych, jak i przy-
rodniczych konotacje z urodzeniem? (Gwarek i in.
2014, s. 127-142; Baran, Klos, 2014, s. 923-928; Rusak,
2013, 5.10-12) oraz podkreslane przez wielu badaczy
wspolne przezycie pokoleniowe (Kaminska, 2007).
Takie rozumienie pokolenia pojawito sie po raz pierw-
szy w pracach Wilhelma Diltheya oraz nawigzujacego
w swoich badaniach o mtodziezy do teorii wielkiego
poprzednika Karla Mannheima. To on podzielit poko-
lenie na pokolenie potencjalne bedace nastepstwem
generacji biologicznych oraz pokolenie rzeczywiste -
$wiadome odrebnosci uksztattowanej na bazie prze-
tomowych wydarzen o charakterze historycznym lub
spotecznym (Manhein,1992/1993,s. 136-169). W po-
dobnym nurcie pokolenie przedstawialiréwnieZpolscy
badacze. Kazimierz Wyka, twoérca wptywowej teorii
stworzonej w latach 30. XX wieku za$ obecnej w pol-
skiej kulturze od lat 50. XX wieku pokoleniem okresla
osoby w podobnym wieku biologicznym powigzane
wspolnota doswiadczen w tym odczuciem wspélnego
przezycia (Wyka, 1959, s. 295). Nieco bardziej og6lnie
rozpatruje pojecie Maria Ossowska nadajac mu trzy
niewykluczajace sie znaczenia: 1. ,pokolenie jako po-
szczegblne ogniwo genealogii biologicznej; 2. pokole-
nie jako poszczegolne ogniwo genealogii kulturowej;
3. pokolenie jako grupa ludzi o wspdlnych postawach
wyznaczonych przez wspélnie przezyte wydarzenia
historyczne” (Ossowska, 1963, s. 47-51). Wspétczesni
badacze mtodziezy modyfikujg klasyczne defnicje

2 Wspbtczesnie biorgc pod uwage rok urodzenie wyréznia sie pieé¢
funkcjonujacych obok siebie generacji: 1928-1945 - ,Cicha gene-
racja”, ,Radio Babies”, ,Veterans”; 1946-1964 - ,Baby Boomers”,
1965-1979 - ,Pokolenie X“, ,Baby Busters”, ,Post Boomers”,
,SlackerGeneration”, ,Generacja obojetna”, ,Pokolenie stracone”;
1980-1996 -, Pokolenie Y, ,Generacja Millenium”, ,Nastepna ge-
neracja” ,Generacja Why”, ,Generacja poszukujaca”, ,Nastepna
generacja”, ,Generacja Net”, ,Digital natives”, ,Generacja sieci”,
,Generacja Eisteina”, ,Echo Boomers”; po 1996 - ,Pokolenie Z*,
,Pokolenie C“ (ang. connected), ,iGeneration”.
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for previous generations (the uniqueness of common
social or historical experiences) turns out to be
less important now. Such a redefinition is provided
by H. Swida - Zieba (1995) and B. Fatyga (2005, pp.
194-196), stating that the modern young generation
is united by the creation of similar career paths or
affiliation to subcultures to a greater extent than
by the union of traumatic experiences. Baby boomer
generation of the 1980s is a generation growing up in
times of cultural and technological breakthrough. So
far, it has received many labels? (Stachowska, 2012,
pp. 33-56, Huntley, 2006, p. 10) and the ambiguities
accumulated around the most frequently indicated
traits. There is also a group of researchers who
believe that “Y” labelling, one of the most popular
terms for this generation, should be used only for
young people in the USA and Canada, and yet it seems
that the Polish variant does not differ much from the
American one. The generation of today’s 20-30-year-
olds is an 11-million group with a heterogeneous
structure (Odyseja of PR, Mobile Institute, Mexad,
2014). Older millennials (1980-1989) have much in
common with the preceding Generation X, however
the technological progress and social changes have
made their behavioural patterns different. The
development of technology have caused the need to
adapt to new network conditions, but the process of
adaptation is still continuing because it also requires
changes in the way of communication, working or
spending free time. The younger millennials (1990-
2000) is a group of about 5 million, constantly
connected to the network, which is the main source of
information for them and the smartphone servesasan
“extension of their hand” (Wojtaszczyk, 2013, pp. 22-
28). The modern generation possesses competences
which allow them to make and keep friends online,
to learn using a computer and to perform team tasks
without physical contact with other members of
the group. These “virtual” competencies according
to Y. Wang and N. Haggerty from the University of
Ontario include knowledge and skills necessary for
communication and work in a virtual space. Among
the many features in relation to the representatives of
this generation, it is worth noting how the millennials
behave during shopping, especially in relation to their
alleged consumerism. Older Millennials are shopping
pragmatics “smart shoppers” - making reasonable
choices while younger representatives of the “cool
hunters” generation appreciate the added value in
the purchase offer; if the brand of the product also
supports a noble goal that a buyer can relate to, the
probability of its selection increases significantly.
Thisis reflected in the features of the post-modern
consumer, for whom the items purchased are above
all a demonstration of beliefs, attitudes and lifestyle.
They also appreciate the importance of relationships
between man and nature, which results in support for
activities contributing to environmental protection
and tendency to buy and consume ecological products

3 The terminology used in relation to the generation of modern
20-30-year-olds is very different - ,Generation 1, ,Network ge-
neration®, ,Millennial generation®, ,Millennials”, ,Net Generati-
on“, ,Nintendo“, ,Thumb Generation“, , Me me me Generation ,,,“
Game Boy Generation ,,“ Generation of flip-flops and iPods ,,

122

akcentujac, Ze to, co istotne dla poprzednich pokolen
(wyjatkowo$¢ wspolnych doswiadczen spotecznych
lub historycznych) w dzisiejszych realiach okazuje si¢
mniej wazne. Taka redefinicje podaje H. Swida - Zieba
(1995) oraz B. Fatyga (2005, s. 194-196) stwierdzajac,
ze wpotczesne mtode pokolenie bardziej niz wpoélnota
traumy taczy tworzenie podobnych $ciezek kariery czy
przynalezno$¢ do subkultur. Pokolenie wyzu demo-
graficznego z lat 80. XX wieku to pokolenie dorastajace
w czasach przetomu kulturowo - technologicznego. Jak
dotad doczekato sie ono wielu etykiet® (Stachowska,
2012, s. 33-56; Huntley, 2006, s. 10) i niejednoznaczno-
$ci narostych wokét najczesciej wskazywanych cech.
Istnieje réwniez grupa badaczy bedacych zdania, iz
jeden z najpopularniejszych terminéw w odniesieniu
to tego pokolenia czyli Y nalezy uzywac wytacznie dla
miodziezy w USA i Kanadzie niemniej jednak wydaje
sie, iz polski wariant nie rézni sie znaczaco od ame-
rykanskiego. Pokolenie dzisiejszych 20-30 latkéw to
11 mln grupa o niejednorodnej strukturze (Odyseja
PR, Mobile Institute, Mexad, 2014). Starsi Milenialsi
(1980-1989) maja wiele cech charakterystycznych
dla poprzedzajacego ich pokolenia X jednakze postep
technologiczny oraz zmiany spoteczne spowodowaty,
iz odmiennie uformowaty sie ich wzorce zachowan.
Rozwdj technologii spowodowat konieczno$¢ dostoso-
wania sie do nowych, sieciowych warunkéw, ale pro-
ces adaptacji trwa poniewaz wymaga réwniez zmian
w sposobie porozumiewania sie, pracy czy spedzaniu
czasu wolnego. Mtodsi Milenialsi (1990-2000) to okoto
5mln grupa nieustannie podtgczona do sieci, stano-
wiacej dla nich gtéwne Zrédto informacji za$ smartfon
jest ,przedtuzeniem ich reki“ (Wojtaszczyk, 2013, s.
22-28). Wspbtczesne pokolenie posiada kompetencje,
pozwalajgce na nawigzywanie i utrzymywanie znajo-
mosSci w sieci, uczenie sie przy uzyciu komputera oraz
wykonywanie zadan zespotowych bez fizycznego kon-
taktu z innymi cztonkami grupy. Te ,wirtualne“ kom-
petencje wg Y. Wanga i N. Haggerty z Uniwersytetu
w Ontario obejmujg wiedze i umiejetno$ci niezbedne
do komunikacji i pracy w wirtualnej przestrzeni. Spo-
$réd wielu cech w odniesieniu do przedstawicieli tego
pokolenia warto zwroéci¢ uwage jak postepuja Mile-
nialsi na zakupach szczegélnie w odniesieniu do za-
rzucanego im komsumpcjonizmu. Starsi Milenialsi to
zakupowi pragmatycy ,smart shoppers“ - dokonujacy
rozsadnych wyboréw natomiast mtodsi przedstawi-
ciele pokolenia ,,cool hunters“ doceniajg warto$¢ do-
dana w ofercie zakupu; jesli za marka produktu idzie
wsparcie na szczytny, bliski im cel prawdopodobien-
stwo wyboru znacznie wzrasta.

Ma to swoje odbicie w cechach konsumenta pono-
woczesnego, dla ktérego kupowane przedmioty s3
przede wszystkim demonstracjg przekonan, postaw
i stylu zycia. Doceniana jest przez niego takze waga
zwigzkéw pomiedzy cztowiekiem a naturg, czego
efektem jest popieranie dziatan na rzecz ochrony $ro-
dowiska oraz dazenie do nabywania i konsumowania
produktéw ekologicznych (Firat, Schulz, 1997, s. 186).

3 Terminologia stosowana w odniesieniu do pokolenia wspdtcze-
snych 20-30-latkéw jest bardzo rézna - ,Pokolenie Ja”, ,Pokole-
nie sieci”, ,Pokolenie Milenium”, ,Milenialsi”, ,Net Generation”,
,Nintendo”, ,Thumb Generation”, ,Me me me Genaration®, ,Game
Boy Generation”, ,,Pokolenie klapek i iPodow”
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(Firat, Schulz, 1997, p. 186). this is especially evident
at a time when the role of market regulation was
taken over by consumers in the pursuit of shaping
conscious and rational behaviours that put health
and safety above convenience (Smyczek, Sowa, 2003,
pp. 164, Harris, 2003). Today, four trends in consumer
behaviour on the market can be identified. The first
one presents an informed consumer, whose behaviour
is influenced by the propagation of information and
communication technologies. The second trend,
being a supplement to the previous one, presents
a pragmatic consumer who is increasingly becoming
an expert in the search and acquisition of the
information on products. The third trend presents an
involved consumer who has access to information, is
conscious and demanding, but above all values their
own money, time and convenience. The last trend,
being a continuation of the previous one, presents an
ecological consumer. They attach great importance
to diet and healthy lifestyle, because they are
increasingly aware of the influence of these factors
on their physical health and mental condition.

Research methodology and material

The research deficit and information gaps in
the behaviour of young consumers in the area of
environmental protection were the reason behind
the selection of the topic and undertaking the
research. The research used a diagnostic survey
method, the auditorium questionnaire technique, due
to the high degree of sample control and the same
measurement conditions for all respondents. The
questionnaire consisted of 9 questions (disjunctive
closed, conjunctive semi-open and scaling questions)
and the respondent profile. The selection of
the sample was intentional due to the direction
(educational programs containing the content of
ecological education) and the year of education (the
first) in the area of economic sciences (students of the
Pope John Paul II State School of Higher Education in
Biata Podlaska) and stratified - the structure of the
population was known and the division into layers
according to specific features (field of study: Finance
and Accounting, National Security, Management,
Economics). The research sample numbered N = 143
people, which constitutes 80% of the population.

The research was aimed at obtaining answers to
the following research problems:

1. What level of ecological awareness and sense
of responsibility characterizes students as in-
formed and pragmatic consumers.

2. Whether students, being involved and ecological
consumers, undertake pro-ecological consumer
behaviour, also create desirable patterns of such
behaviour.

Research Results

The social aspect of the relationship between
man and environment in the opinions of respondents
indicates a relatively high level of ecological
awareness among students, determined on the basis

Jest to szczegdlnie widocznie w czasie, kiedy role re-
gulowania rynku przejeli konsumenci w dazeniu do
uksztattowania zachowan $wiadomych i racjonalnych,
przedkiadajacych zdrowie i bezpieczenistwo ponad
wygode (Smyczek, Sowa, 2003, s. 164; Harris, 2003).
Wspobtczesnie mozna wskazaé cztery trendy w zacho-
waniu konsumentéw na rynku. Pierwszy z nich przed-
stawia konsumenta poinformowanego, na ktérego za-
chowanie ma wptyw upowszechnienie sie technologii
informacyjnych i komunikacyjnych. Trend drugi, be-
dacy uzupeinieniem poprzedniego, przedstawia kon-
sumenta pragmatycznego, ktory coraz czesSciej staje
sie ekspertem w poszukiwaniu i nabywaniu wiedzy
o produkcie. Trend trzeci przedstawia konsumenta
zaangazowanego, ktory ma dostep do informaciji, jest
$wiadomy oraz wymagajacy, ale przede wszystkim
ceni swoje pienigdze, czas i wygode. Ostatni trend,
bedacy kontynuacja poprzedniego, przedstawia kon-
sumenta ekologicznego. Coraz wieksza wage przywia-
zuje on do diety i zdrowego stylu zycia, gdyz jest coraz
bardziej $wiadomy wptywu tych czynnikéw na jego
zdrowie fizyczne a takze kondycje psychiczna.

Material i metodyka badan

Uzasadnieniem wyboru tematu oraz podjecia ba-
dan byt deficyt badawczy i luki informacyjne w za-
kresie zachowan mtodych konsumentéw w obszarze
dziatan zwigzanych z ochrong $rodowiska. W bada-
niach zastosowano metode sondazu diagnostyczne-
go, technike ankiety audytoryjnej z uwagi na wyso-
ki stopien kontroli préby oraz jednakowe warunki
prowadzenia pomiaru dla wszystkich respondentéw.
Kwestionariusz ankiety sktadat sie z 9 pytan (pyta-
nia zamkniete dysjunktywne, pétotwarte koniunk-
tywne i skalujace) oraz metryki. Dobor proby byt
celowy z uwagi na kierunek (programy ksztatcenia
zawierajace tresci edukacji ekologicznej) i rok ksztat-
cenia (pierwszy) w obszarze nauk ekonomicznych
(studenci WNEIiT PSW im. Papieza JP II) oraz war-
stwowy - znana byta struktura populacji oraz podziat
na warstwy wg okreslonych cech (kierunek studiéw:
Finanse i Rachunkowo$¢, Bezpieczenstwo Narodo-
we, Zarzadzanie, Ekonomia). Préba badawcza liczyta
N=143 osoby, co stanowi 80% populacji.

Badania zmierzaly do uzyskania odpowiedzi na
nastepujgce problemy badawcze:

1.Jaki poziom $wiadomosci ekologicznej oraz

poczucia odpowiedzialnosci za nie cechuje stu-
dentéw jako konsumentéw poinformowanych
i pragmatycznych.

2. Czy studenci jako konsumenci zaangazowani
i ekologiczni podejmuja proekologiczne zachow-
ania konsumenckie tworzac réwniez pozadane
wzorce takich zachowan.

Wyniki badan

Spoteczny aspekt relacji cztowiek - Srodowisko
w opiniach respondentéw wskazuje na stosunkowo
wysoki poziom $wiadomo$¢ ekologicznej studentow
okreslanej na podstawie wiedzy o stanie $rodowi-
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of the knowledge about the condition of the natural
environment both in Poland and in the immediate
vicinity which made its assessment possible. A good
condition of the natural environment, although to
a different degree of intensity, was indicated by 67%
of respondents (in Poland) and 85% in the area. In this
context, it was necessary to examine what constitutes
the main source of information for respondents.

In the nearby area/
w okolicy

In Poland/
w Polsce

ska naturalnego zaré6wno w Polsce, jak i w najblizszej
okolicy pozwalajgcej dokonac jej oceny. Dobry stan
$rodowiska naturalnego chociaz w réznym stopniu
natezenia okreslito odpowiednio 67% respondentow
(w Polsce) i 85% w okolicy. W tym konteks$cie naleza-
to zatem zbada¢ co stanowi dla respondentéw glow-
ne zrédto informaciji.

0% 10% 20% 30% 40%

i Definitely good/
zdecydowanie dobrze

i Rather good/
raczej dobrze

Rather bad/
raczej zle

50% 60% 70% 80% 90% 100%

i Rather bad/
zdecydowanie Zle

Difficult to say/
trudno powiedziec

Figure 1. Assessment of the condition of the natural environment

Rysunek 1. Ocena stanu §rodowiska naturalnego
Source: Author’s own elaboration.
Zrédto: opracowanie wtasne.

For 34 surveyed students, the main source of
information on environmental protection was the
Internet, while 68% indicated TV. These media are
an informational reality for young consumers. It
should be noted that in the next step respondents
indicated their own observations (31%) and
school/university (22%) as a source of information
about the natural environment. This confirms
the necessity of the continuation of conducting
ecological education, recognising its important
role in spreading knowledge, conducive to shaping
appropriate attitudes. Surprising is the small number
of indications for family and friends as a source of
knowledge in the studied field (9%).

Dla 34 ankietowanych studentéw gtéwnym Zré-
dtem informacji wiedzy o ochronie $rodowiska byt
internet za$ 68% wskazalo na telewizje. Te media
stanowig dla mtodych konsumentéw rzeczywistosé
informacyjna. Odnotowania wymaga fakt, iz w dal-
szej kolejnosci respondeci wskazali na wtasne obser-
wacje (31%) oraz szkote/uczelnie (22%) jako zrédto
informacji o $rodowisku naturalnym. Stanowi to
potwierdzenie konieczno$ci dalszego prowadzenia
edukacji ekologicznej dostrzegajac jej istotng role
w szerzeniu wiedzy, sprzyjajacej ksztattowaniu pra-
widlowych postaw. Zaskakujaca jest natomiast nie-
wielka liczba wskazan dla rodziny i znajomych jako
zrédta wiedzy w badanej dziedzinie (9%).
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Figure 2. Sources of information on the condition of the natural environment

Rysunek 2. Zrédta informacji o stanie $rodowiska naturalnego

Source: Authors‘ own elaboration.
Zro6dto: opracowanie wtasne.
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In the aspect of the functioning of respondents as
informed and pragmatic consumers, it is extremely
important to indicate what/who the condition of the
environment depends on. Has the increase of ecological
knowledge and greater sensitivity to environmental
issues, as a characteristic of young consumers
(students), also caused the transfer of the burden of
environmental responsibility from state institutions
to the local government level, local communities and
the most important one - individual level?

56,64

24,48

W aspekcie funkcjonowania respondentéw jako
konsumentéw poinformowanych oraz pragmatycz-
nych niezwykle istotne jest wskazanie od czego/kogo
zalezy stan srodowiska. Czy wzrost poziomu wiedzy
ekologicznej oraz uwrazliwienie na problemy $rodo-
wiska naturalnego jako cechy mtodych konsumentéw
(studentéw) spowodowato rdéwniez przeniesienie
ciezaru odpowiedzialnos$ci za $rodowisko z instytu-
cji panstwowych na poziom samorzadowy, spotecz-
nosci lokalnych oraz najwazniejszy - indywidualny?

B Activity of each of us/
aktywnos¢ kazdego z nas
M Activity of local government authorities/
aktywnosci wiadz lokalnych
Recognition of environmental issues as significant by the society/
uznania przez spoteczenstwo kwestii srodowiskowych za istotny problem
M Legal regulations and their enforcement/
przepiséw prawnych i ich egzekwowania
Financial condition of the state/
sytuadji finansowej parstwa
Responsibility of business/
odpowiedzialnosci biznesu
Intensity of information campaigns conducted in the media/
intensywnosci prowadzonych kampanii informacyjnych w mediach
Difficult to say/
trudno powiedzie¢

13,99 13,29 1.4

Figure 3. Responsibility for the condition of the natural environment

Rysunek 3. Odpowiedzialno$¢ na stan $srodowiska naturalnego
Source: Authors’ own elaboration.
Zro6dto: opracowanie wtasne.

It is also possible to ask another question on
whether respondents - young consumers - are aware
of their participation in the process of shaping the
surrounding natural environment and the impact
of their way of life on its condition. Because they
have a sense of responsibility for the surrounding
environment (*, of respondents think that it depends
on their own activity), therefore the belief in the
possibilities of individual impact on the environment
should be translated into pro-ecological behaviour
also in the context of everyday life (shopping
behaviour). In this aspect, it should be verified
whether there is a discrepancy between the values
declared and the actions actually implemented. The
awareness of the existence of ecological values alone
is not the same as their implementation.

Selection of ecological solutions despite additional costs/
wybor rozwiazan ekologicznych pomimo dodatkowych kosztow

Mozna réwniez postawi¢ kolejne pytanie czy re-
spondenci - mtodzi konsumenci sg $§wiadomi swojego
udziatu w procesie ksztattowania otaczajgcego ich
$rodowiska naturalnego oraz wptywu ich sposobu
zycia na jego stan. Poniewaz maja oni poczucie od-
powiedzialno$ci za otaczajgce ich srodowisko (/,
badanych uwaza, iz zalezy to od aktywno$ci kazdego
z nich) dlatego przekonanie o mozliwoS$ciach indywi-
dualnego wptywu na $rodowisko powinno znajdo-
wacé przetozenie w proekologicznych zachowaniach
rowniez w kontekscie dnia codziennego (zachowania
zakupowe). W tym aspekcie nalezy sprawdzic¢ czy ist-
nieje rozbiezno$¢ pomiedzy wartosciami deklarowa-
nymi i faktycznie realizowanymi dziataniami. Sama
$wiadomo$¢ istnienia warto$ci ekologicznych nie jest
przeciez tozsama z ich realizacjg.

Participation in campaigns and pro-ecological actions/
udziat w kampaniach i akcjach proekologicznych

Awareness of wasting food/

poczucie marnowania zywnosci

Using urban transportation/bikes instead of cars/
korzystanie z komunikacji miejsckiej/roweru zamiast samochodu

Limiting water consumption/
ograniczanie zuzycia wody

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
i Very often/ i Often/ Rarely/ & Very rarely/ Difficult to say/
bardzo czesto  czesto rzadko bardzo rzadko trudno powiedzie¢

Figure 4. Declared pro-environmental consumer behaviour of respondents
Rysunek 4. Deklarowane proekologiczne zachowania konsumenckie respondentéw

Source: Authors’ own elaboration.
Zrodto: opracowanie wtasne.
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Most of the respondents declare implementation
of behaviours that can be treated as pro-ecological.
Over 3 declares saving and rationalization of water
consumption, while nearly 3 replaces a car with
a greener bicycle or public transport. The young
generation is by far the most physically active, hence
the use of a bicycle as a means of transport combining
“the practical with the pleasurable” is slowly
becoming a standard. This is a fairly common view in
urban reality, which also makes headway into smaller
towns. Young consumers also learn to take more
rational actions in the area of FMCG (fast-moving
consumer goods) purchases. Although changes in the
shopping behaviour are affected by trends described
above, their implementation apparently takes time.
However, the theme of pro-ecological behaviour may
raise doubts - is it actually a high level of ecological
awareness or - more likely - economic reasons? This
question is partly answered by the declaration of
more than half of the respondents - rarely and very
rarely - choosing ecological solutions if they bring
additional costs.

The analysed thread of the discussion is further
explored by a direct question about the reasons for
which it is worth protecting the environment. Nearly
% of respondents without hesitation indicate the
care for human health, and more than half state the
concern for future generations. The economic aspect
was indicated to be the least important reason.

Wiekszos¢ badanych deklaruje realizacje zacho-
wan, ktére moga by¢ potraktowane jako proekolo-
giczne. Ponad 3% deklaruje oszczedno$c¢ i racjonali-
zacje zuzycia wody, za$ blisko 3% zamienia samochéd
na bardziej ekologiczny rower czy komunikacje miej-
sk3. Mtode pokolenie jest zdecydowanie najbardziej
aktywne fizyczne stagd wykorzystanie roweru jako
$rodka transportu taczacego ,przyjemne z pozy-
tecznym” powoli staje sie standardem. Jest to dos¢
powszechny widok w miejskiej rzeczywisto$ci wkra-
czajacy rowniez do mniejszych miejscowosci. Mtodzi
konsumenci uczg sie r6wniez podejmowania bardziej
racjonalnych dziatan w zakresie zakupéw towaréow
branzy FMCG (ang. fast-moving consumer goods).
Chociaz na zmiany zachowan zakupowych wptywaja
opisywane powyzej trendy, to ich impelmentacja wi-
docznie wymaga czasu. Watpliwo$ci moze natomiast
budzi¢ motyw zachowan proekologicznych - czy jest
nig faktycznie wysoki poziom $wiadomosci ekolo-
gicznej czy tez - co bardziej prawdopodobne - wzgle-
dy ekonomiczne? Na to pytanie po czeSci odpowiada
deklaracja ponad potowy respondentéw - rzadko
i bardzo rzadko - wybierajgca rozwigzania ekologicz-
ne jesli niosg one za soba dodatkowe koszty.

Poglebieniem analizowanego watku jest pytanie
wprost o powody, dla ktérych warto chroni¢ $rodo-
wisko. Blisko 34 respondentéw bez wahania wskazu-
je na dbatos$¢ o zdrowie cztowieka, a ponad potowa
na troske o przyszte pokolenia. Aspekt ekonomiczny
wskazywano jako najmniej istotny powéd.

Care for future Care for human

generations/ health/
Troska o przyszte Dbato$¢ o zdrowie
pokolenia cztowieka

Nature as a value

in itself/
Przyroda jako wartos¢ Wzgledy ekonomiczne/
sama w sobie

Economic/saving
considerations/

Difficult to say/
Trudno powiedziec¢

oszczednosé

Figure 5. Reasons for the necessity to protect the natural environment
Rysunek 5. Powody koniecznosci ochrony $rodowiska naturalnego

Source: Authors’ own elaboration.
Zrédto: opracowanie wtasne.

What does the actual pro-ecological consumer
behaviour look like in this background and does
knowledge translate into practice? One may know
hundreds of rules, but not use them at all. 85% of
respondents use reusable bags and nearly half (49%)
avoid disposable/non-durable products. Respondents
also pay attention to signs related to ecology and
the environment (in total 49%). Unfortunately, pro-
ecological behaviours are often not implemented -
rarely and very rarely (together 52%) are goods in
ecological packaging chosen or produced in the area
of residence (in total 51%).
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Jak na tym tle wyglada realizacja faktycznych pro-
ekologicznych zachowan konsumenckich i czy wiedza
przektada sie na praktyke? Mozna przeciez zna¢ setki
zasad, ale zupetnie ich nie stosowac. 85% responden-
tow korzysta z toreb wielorazowego uzytku za$ bli-
sko potowa (49%) unika produktéw jednorazowych/
nietrwatych. Responenci zwracajg réwniez uwage
na oznaczenia zwigzane z ekologia i Srodowiskiem
(tacznie 49%). Niestety czesto proekologiczne zacho-
wania nie sg realizowane - rzadko i bardzo rzadko
(tacznie 52%) wybierane sa towary w ekologicznych
opakowaniach czy produkowane w okolicy zamiesz-
kania (tgcznie 51%).
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| pay attention to labelling associated with ecology and the environment/
Zwracam uwage na oznaczenia zwigzane z ekologig i srodowiskiem

| avoid disposable/non-durable products/
Unikam produktéw jednorazowych/nietrwatych

I choose products in ecological packaging/
Wybieram towary w ekologicznych opakowaniach

I choose products manufactured in the area of my residence/
Wybieram towary wyprodukowane w okolicy miejsca zamieszkania

| use reusable shopping bags/
Kotrzystam z toreb wielokrotnego uzytku

— 020

——

Difficult to say/
trudno powiedziec

M Very rarely/
bardzo rzadko

M Rarely/
rzadko

Often/ M Very often/
czesto bardzo czesto

Figure 6. Implemented pro-environmental consumer behaviour of the respondents
Rysunek 6. Realizowane proekologiczne zachowania konsumenckie respondentéw

Source: Authors’ own elaboration.
Zrédto: opracowanie wtasne.

The question of the rationalization of consumption
- associated the most with the environmental
protection - of the resource or energy deepens the
analysed thread of discussion. Among 131 energy
saving respondents, it most often takes the form of
putting out lights in unused rooms (86%) and the use
of energy-saving light sources (57%). Behind such
behaviours, however, there is probably a pragmatism
of users in the form of measurable financial benefits.
This is also confirmed by consumer behaviour, where
the priority of choice is often saving money, as is the
case, for example, in the selection of energy-saving
devices.

86,26

I ]

Putting out lights
in unused rooms/
Gaszenie $wiatet

30,53

Purchase
of energy-saving
devices/

Application
of energy-saving
light sources/

w nieuzywanych Stosowanie Zakup
pomieszczeniach energooszczednych  energooszczednych
zrodet $wiatta urzadzen

Figure 7. Implemented energy saving methods
Rysunek 7. Realizowane sposoby oszczednosci energii
Source: Authors’ own elaboration.

Zrédto: opracowanie wlasne.

In the aspect of consumer behaviour of young
involved consumers, the assessmentoftherecognition
of ecological product designations is an important

Turning down
radiators/heaters/
Przykrecanie
kaloryferow

Pogtebieniem analizowanego watku jest pyta-
nie o racjonalizacje zuzycia - najbardziej tozsamego
z ochrong §rodowiska - zasobu czyli energii. Sposrod
131 respondentéw oszczedzajacych energie najcze-
$ciej przybiera ona forme gaszenia $wiatet w nie-
uzywanych pomieszczeniach (86%) oraz stosowania
energooszczednych Zréodet Swiatta (57%). Za takimi
zachowaniami prawdopodobnie stoi jednak pragma-
tyzm uzytkownikéw w postaci wymiernych korzy-
$ci finansowych. Znajduje to potwierdzenie rowniez
w zachowaniach konsumenckich, gdzie priorytetem
wyboru czesto pozostaje oszczednos¢ pieniedzy, jak
ma to miejsce m.in w przypadku wyboru energo-
oszczednych urzadzen.

32,06

26,72

25,95

9,92

Sealing windows/
Uszczelnianie
okien

Economic energy
tariffs(off-peak
hours)/
Eknomiczne
taryfy energetyczne

Avoiding
the stand-by mode
in household
and audio-video
appliances/
Unikanie trybu
czuwania
w urzadzeniach
AGD/RTV

W aspekcie zachowan konsumenckich zaangazo-
wanych mtodych konsumentéw ocena rozpoznawal-
nosci ekologicznych oznaczen produktéw stanowi
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factor in product selection - so what does it look like
in practice? Is the declaration going hand in hand
with the recognition of environmentally-friendly
signs? It turns out that among the ten most common
sings, the symbol that the product is recyclable is has
gained the best recognition. This is due to the fact
that its presence on the packaging is obligatory and
the universality of occurrence on everyday goods
give the average consumer a chance of encountering
it repeatedly. Half of the respondents also indicated
the EKO (meaning simply “EC0O”) ecological mark and
organic production (EU).

MSC sign/ znak MSC [
Fair trade/ fair trade ||
PSC/ FSC
Blue angel/ btekitny aniot
Ecolabel daisy/ Ecolabel stokrotka

Energy star/ energy star

Ozone friendly/ bezpieczny dla ozonu

Ecological production (EU)/ produkcja ekologiczna (UE)
Ecological sign EKO/ znak ekologiczny EKO

Recyclable/ nadaje sie do recyklingu

istotny czynnik wybieralnosci produktéw - jak zatem
wyglada to w praktyce? Czy w parze z deklaracjg idzie
rozpoznawalno$¢ proekologicznych oznaczen? Oka-
zuje sie, ze sposrdd dziesieciu najpowszechniejszych
oznaczen najlepiej rozpoznawalny jest ten symboli-
zujacy, ze produkt nadaje sie do recyklingu. Wynika
to z faktu, iz jego obecno$¢ na opakowaniu to efekt
obowiazku za$§ powszechno$¢ wystepowania na to-
warach codziennego uzytku dajg szanse przecietne-
mu konsumentowi na wielokrotne z nim zetkniecie.
Potowa respondentéw wskazata réwniez znak ekolo-
giczny EKO oraz produkcje ekologiczna (UE).

0 10 20

40 50 60 70 80 920 100

Figure 8. The degree of recognition of ecological product markings
Rysunek 8. Stopien rozpoznawalnosci ekologicznych oznaczen produktéw

Source: Authors’ own elaboration.
Zrddto: opracowanie wtasne.

Conclusions

Ecological awareness is the cause and consequence
of human concerns about the quality of life in the
situation of constantly progressing degradation
of environmental components. Therefore, it is
necessary to change attitudes and awareness towards
environmental issues expressed among others in
the change of lifestyle, which will be illustrated by
changes in consumer behaviour.

The presented research reveals a fairly uniform
image of ecological awareness of students as informed
and pragmatic consumers. Their information reality
in the form of the Internet has been supplemented
with an indication of the informative role of
the school, which confirms the need to conduct
ecological education leading to the formation of
correct attitudes. Young consumers have a sense of
responsibility for the surrounding environment.
Their conviction about individual impact - as
involved and ecological consumers - translates into
pro-ecological behaviours - they use reusable bags,
avoid disposable/non-durable products and reduce
energy consumption. However, environmental
concerns, verbalised and implemented by the
respondents were not always accompanied by real
pro-ecological behaviours, especially if it meant
bearing additional costs. Yet, this does not change the
fact that they contribute to reducing the consumption
of environmental resources.
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Podsumowanie

Swiadomo$¢ ekologiczna jest przyczyna i konse-
kwencja obaw czlowieka o jako$¢ Zycia w sytuacji
nieustannie postepujacej degradacji elementéw $ro-
dowiska. Niezbedna jest zatem zmiana w postawie
i uwrazliwienie wobec kwestii §rodowiskowych wy-
razajgca sie miedzy innymi w zmianie stylu zycia,
czego ilustracja bedg zmiany zachowan konsumenc-
kich.

Zzaprezentowanych badan wytaniasie do$¢jedno-
lity obraz swiadomosci ekologicznej studentéw jako
konsumentéw poinformowanych i pragmatycznych.
Ich rzeczywisto$¢ informacyjna w postaci internetu
zostata uzupetniona o wskazanie informacyjnej roli
szkoty co stanowi potwierdzenie koniecznosci pro-
wadzenia edukacji ekologicznej sprzyjajacej ksztat-
towaniu prawidtowych postaw. Mtodzi konsumenci
maja poczucie odpowiedzialno$ci za otaczajace ich
$rodowisko. Ich przekonanie o indywidualnym wpty-
wie - jako konsumentéw zaangazowanych i ekolo-
gicznych - znajduje przetozenie w proekologicznych
zachowaniach - korzystaja z toreb wielorazowego
uzytku, unikajg produktéw jednorazwych/nietrwa-
tych oraz ograniczajg zyzycie energii. Werbalizowa-
na i realizowana przez respondentéw troska o §rodo-
wisko nie zawsze jednak szta w parze z faktycznymi
proekologicznymi zachowaniami, szczegélnie jesli
oznaczata ona poniesienie dodatkowych kosztéw. Nie
zmienia to jednak faktu, Ze przyczyniajg sie one do
ograniczenia zuzycia zasobéw srodowiskowych.



Ecological awareness in the behaviour... Swiadomos¢ ekologiczna w zachowaniach...
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