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Streszczenie

Bankowo$¢ elektroniczna umozliwia klientom jednostek bankowym nieogra-
niczone w czasie oraz niezalezne od miejsc zarzadzanie posiadanymi $rodkami
finansowymi na rachunku bankowym i inwestycyjnym (maklerskim). Znaczenie
tego pojecia na przetomie ostatnich lat znacznie wzrosla, stad tez potrzeba badania
tego zjawiska.

W pracy zastosowano metod¢ sondazu diagnostycznego. W tym celu stworzono
kwestionariusz ankiety, ktory sktadat si¢ z pytan autorskich. W ankiecie posta-
wiono pytania zamknigte jak i otwarte. Grupe docelowa stanowito 100 studentow
z dwoch kierunkow studiow: Ekonomii oraz Finanséw 1 Rachunkowosci, ktorzy
studiujg w Panstwowej Szkole Wyzszej im. Papieza Jana Pawta Il w Biatej Podla-
skiej. Znaczna czg$¢ badanej grupy 60% stanowity kobiety, za$ 40% to me¢zczyzni.
Przeprowadzone badania przedstawiajg istote bankowosci elektronicznej wsrod
studentow Panstwowej Szkoty Wyzszej w Biatej Podlaskiej. Ankieta zatem miata
na celu zbadanie poziomu wiedzy oraz zjawiska bankowosci elektronicznej - czy
mtodzi ludzie korzystaja z ustug bankowosci elektronicznej 1 w jakim stopniu.

Wstep

Przez stulecia zmieniat si¢ wizerunek oraz oblicze bankow. Jedno pozosta-
wato przez dtugi czas bez wigkszych zmian-natura kontaktu z klientem. Kiedy
uzytkownik pragnat skorzysta¢ z ustugi bankowej konieczne bytoby udat si¢ do
jednostki bankowej osobiscie. Sytuacja jednak ulegta zmianom, gdy pojawita si¢
bankowos¢ elektroniczna nazywana w skrocie BE, eliminujgca odleglos¢ geo-
graficzng, zmiang czasu 1 wiele innych czynnikow (Stolarz, 2006, s. 11).

Wyrézniamy dwa typy bankowosci elektronicznej: wewngtrzny oraz ze-
wnetrzny. Zewnetrzny, czyli elektroniczne kanaty dystrybucji produktéw ban-
kowych, realizowany przy uzyciu Internetu jak réwniez sieci dedykowanych.
Dzigki niemu powstaje wiele korzysci, do ktérych mozna zaliczy¢ m.in.:
oszczedno$¢ czasu jak 1 kosztow, wzrost komfortu pozyskiwania informacji
na tematy zwigzane z produktami bankowymi, dostosowanie do pojedynczego
klienta. Oba typy bankowosci elektronicznej sprawnie bez siebie nie dzialaja
(Borcuch, 2011, s. 37).
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Bankowos¢ elektroniczna to pewien obszar rozumiany jako forma komuni-
kacji klienta z bankiem. Jest to forma $wiadczenia ushug bankowych przy uzyciu
elektronicznych urzadzen oraz instrumentow platniczych, a takze urzadzen do
ich przyjmowania. Sg to: bankomaty, kioski multimedialne, elektroniczne termi-
nale wymagajace akceptacji kart ptatniczych (Borcuch, 2011, s. 37).

Bankowos¢ elektroniczna jest traktowana jako zestaw technicznych srodkow, kto-
re dajg mozliwos¢ dostepu do kanahu dystrybucii, ale rowniez jego specyficzng ustuge
oraz prowadzong w specyficznej formie dziatalno$¢ bankow (Polasik, 2007, s. 11).

Rada Bankowosci Elektronicznej okresla elektroniczng bankowos$¢ jako
pewng ustuge, ktora pozwala udostepni¢ dla pojedynczej jednostki dostep do
posiadanego przez niego rachunku przy uzyciu komputera, (lub tez innych urza-
dzen elektronicznych takich jak np. telefony, bankomaty) oraz facza telekomu-
nikacyjnego. Jest to zatem jednoznaczne z okresleniem takiej formy jako ,,ban-
kowosci zdalnej”. Jest ona zatem realizacjg ustug bankowych bez osobistego
kontaktu z jednostka publiczng przy pomocy drogi elektronicznej. Bankowos¢
elektroniczng mozna rowniez zdefiniowac jako linie obstugi, ktore dajg dla uzyt-
kownikéw zdalny dostep do bankowego systemu (Grzywacz, 2004, s. 72).

Bankowo$¢ definiowana jest takze jako szereg ustug, ktére umozliwiaja
wlascicielowi lub osobie upowaznionej na otrzymywanie informacji, w kto-
rych zawarte sg dane o obecnym stanie sald jego rachunkow, wszelkich opera-
cjach, obrotach, czy wydawanych dyspozycjach dotyczacych przelewu gotowki
(Dmowski, Sarnowski, Prokopowicz, 2008, s. 32).

Masiot (2003, s. 142) formutuje bankowos¢ elektroniczng jako ,,kazdg ustu-
ge bankowa, ktoéra umozliwia klientowi wzajemny kontakt z instytucjg bankowa
z oddalonego miejsca poprzez telefon, terminal, komputer osobisty, odbiornik
telewizyjny z odpowiednim dekoderem”.

Mtodzi ludzie coraz wigksza uwage zwracajg na oszczednos$¢ czasu, ze
wzgledu na to, ze znaczng czeS¢ czasu spedzajg poza domem - w pracy, stajg
si¢ coraz bardziej mobilni 1 nowoczesniejsi. Zatem niezwykle wazne jest wigc
dla nich, by szybko wykonywa¢ pewne zlecenia, nie wykorzystywa¢ zbednych
czynnosci poprzez stanie w kolejkach, wypetnianie dokumentéw, zwigksze-
nie bezpieczenstwa przy wykonywaniu réznych operacji bankowych, a przede
wszystkim wykonanie czynnos$ci z kazdego kranca swiata.

W waskim ujeciu bankowos¢ elektroniczng mozna podzieli¢ na bankowos$¢
(Grzywacz, 2004, s. 69-70):

* Telefoniczng - uzywanie telefonu stacjonarnego lub tez przeno$nego jako

zrodto dostepu do ustug bankowych,

* Internetowg - komputer z dostgpem do sieci,

* Mobilng - system, ktory faczy zarowno telebankowos¢ jak 1 internetowa,

* Home banking-elektroniczny kontakt klienta z bankiem, umozliwiajacy

przeprowadznie operacji bankowych uzywajac komputera, ktory jest po-
taczony z bankiem poprzez lini¢ telefoniczng lub modem.
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Gtowny element elektronicznej bankowosci stanowi elektroniczna wymiana
informacji, EDI. Jest to standardowa wymiana sformatowanych danych wyste-
pujacych miedzy procedurami realizowanymi za pomocg komputera 1 zaktada
bardzo maty udziat ludzkiej obstugi. Transmisja danych systemami komputero-
wymi obejmuje grafike oraz tekst. Taki rodzaj bankowosci mozna zdefiniowac
jako okreslenie obszarow charakterystycznych srodkéw telekomunikacyjnych
oraz informatycznych. Zasadnicza jest relacja elektronicznej bankowosci do
instrumentéw ptlatniczych. Gtéwnie dotyczy to powszechnie uzywanej ustugi
platniczej jaka jest polecenie przelewu (Grabowski, 2013, s. 186-187).

Bankowos¢ elektroniczna jest zatem czg$cig integralng systemu nowoczesnego
opartego na sektorze informatycznym danego banku, ktory nastawiony jest na klienta.
W jego ramach wyr6zniamy nastgpujace segmenty (Gospodarowicz, 1999, s. 292):

1. Segment klientowski, sktadajacy sie glownie z oprogramowania oraz sprzetu,
ktory znajduje si¢ po stronie klienta i jest poza bankiem. Majace na celu ob-
stuge nazywang okresleniem front - end.

2. Segment telekomunikacyjny jest gtdéwnie odpowiedzialny za potaczenia
klienta wraz z bankiem.

3. Segment centralnego serwera bazy elektronicznej bankowosci, ktory zajmuje
si¢ obshugg transakcji bankowosci elektronicznej, jest to zatem baza danych
zcentralizowanych.

4. Segment systemu finansowo-ksiegowego majacy gtownie na celu rozliczenia mig-
dzybankowe oraz migdzyoddziatowe czy transakcje zwigzane z ksiegowoscia.

Stworzenie tego typu systemu to w pewien sposob wymuszenie na stronie ban-
ku dostosowan gtownie architektury technologicznej. Niezwykle waznym problemem
staje sie tu nieustanna aktualizacja danych w rzeczywistym czasie. By unikna¢ lub tez
obejs¢ taka przeszkode konieczne jest stworzenie centralnej bazy danych wraz z wy-
branymi elementami jej rozproszenia (w przypadku awarii). Chroni to zatem przed
powstawaniem takich sytuacji, gdzie jednostka jaka jest klient bedzie miat wyklucza-
jace si¢ informacje, uzywajac roznych kanatow dostepu. Centralnie odbywaja si¢ np.
ksiegowe operacje. Niezbedne wiec jest wprowadzenie takich zabezpieczen, ktore sa
otwarte na zewnatrz banku. Nim klient polaczy si¢ w wybrany sposob z komputerowa
siecig banku, nastepuje jego identyfikacja jak réwniez sprawdzenie danych przesyta-
nych, by unikna¢ réznych zagrozen. Tylko wybrany poziom bezpieczenstwa pozwala
na to, by zdoby¢ zaufanie wsrod klientow (Gospodarowicz, 1999, s. 292).

Kluczowe jest wskazanie w definicji bankowosci znaczenia nastgpujacych
systemow (Swiecka, 2004, s. 7-8):

1. Systemy komputerowe, ktore zajmujg si¢ obstugg transakcji z klientami (np.
home-banking);

2. Systemy, ktore funkcjonujg w systemie on-line;

3. Systemy zajmujace si¢ obstugg pracy bankomatow;

4. Systemy obstugi bezgotowkowej, gdzie wykorzystane sg karty ptatnicze.
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Nalezy wyrozni¢ dwie podstawowe klasy systemow, ktore nalezg do e-ban-
kingu (Swiecka, 2004, s. 7):

1. Systemy off-line nazywane réwniez modemowymi - to klasa systemow, kto-
re dla uzytkownika pomagaja do tego, by pomoc w przygotowaniu danych
przed polaczeniem si¢ z bankiem jak takze jej obrobke w trybie off-line. Pod-
czas polaczenia przesytane sg zatem tylko dane transakcyjne;

2. Systemy on-line - to grupa systemow, gdzie zaraz w trakcie trwania potacze-
nia dane zostajg wprowadzane. Uzytkownik wigc dokonuje réznych operacji,
ktore s polaczone z systemem banku.

W $wietle obowigzujacego polskiego prawa dotyczacego e-bankingu trak-
towany jest on jako instrument ptatniczy. W ustawie z dnia 12 wrze$nia 2002 r.
(Dz.U. 2012 poz. 1232), ktory dotyczy elektronicznych instrumentach ptatni-
czych jest pewien zapis, gdzie ustugi elektronicznej bankowosci sg rozumiane
jako pewne zobowigzanie banku do tego, by zapewni¢ dostep do pieni¢znych
srodkow, ktore s3 zgromadzone na rachunku uzywajac do tego celu urzadzen
tacznosci przewodowej lub tez bezprzewodowej. Ale rowniez stuzy to do wy-
konywania roznych operacji jak 1 zleconych czynnosci przez posiadacza. Taki
posiadacz wiec daje bankowi pewne upowaznienie do obcigzania jego rachunku
kwotg operacji dokonanych, jak roéwniez naleznymi bankowi prowizjami oraz
optatami albo zobowigzuje si¢ do zaptaty wyniktych naleznos$ci na rachunek,
ktory jest wskazany przez ten bank, w wyznaczonych terminach.

Warto zaznaczy¢, ze wraz z pojawieniem si¢ roznorodnych form elektro-
niczne] bankowosci wymusito wkomponowanie ich w oferte dotychczasowa
oraz strukture kanatow dystrybucji. Ale rowniez bezkonfliktowe 1 efektywne po-
laczenie z rozwigzaniami organizacyjno-technologicznymi. Za pomoca postepu
technologicznego istniala mozliwos¢ wdrazania nowych kanatow dystrybucji
bankowych produktow.

Ze wzgledu na wykorzystane kanaty dystrybucji otoczenie konkurencyjne
nalezy podzieli¢ na (Szopinski, 2012, s. 97-98):

— Tradycyjne jednostki bankowe - dystrybucja odbywa si¢ tutaj przez sie¢
oddziatéw, jednak rozwdj informatycznych technologii doprowadzit do
tego, ze powstaly o wiele tansze mozliwosci, ktére umozliwialty komu-
nikacje z klientami.

— Banki, ktore maja alternatywne kanaty dystrybucji, czesto okreslana
jako bricks and clicks. Jednostka bankowa oferuje kontakt z klientem
oraz mozliwos¢ dystrybucji swych produktow w dwoch formach: elek-
tronicznej oraz w placowce banku.

— Banki wirtualne, ktore nie majg fizycznie oddziatow, a kontakt z uzyt-
kownikiem oraz dystrybucja ustug odbywa si¢ tylko w sposob zdalny
uzywajac teleinformatycznych systemow. Ich przewagg sa zdecydowanie
nizsze koszty organizacyjne, za$ koszty zwigzane z obstuga klienta sg
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mniejsze niz jak to jest w stacjonarnej placowce. Dzigki finansowym
oszczednosciom wirtualne banki mogg oferowa¢ klientom produkty na
korzystniejszych warunkach niz jak jest w bankach tradycyjnych.
Wzrost zainteresowania bankowos$cig elektroniczng oraz postepem tech-
nologii w otaczajacym Srodowisku byl przyczyna do przeprowadzenia badan
w tym zakresie. Celem pracy bylo zbadanie poziomu wiedzy oraz zadowolenia
studentow PSW z ustug bankowosci elektronicznej, ktore sg oferowane przez
jednostki bankowe. Przedmiotem zainteresowania byta odpowiedz na nurtujace
pytania - czy mtodzi ludzie korzystaja z szeregu ustug bankowosci elektronicznej
1 w jakim stopniu sg z tych ustug zadowoleni. Badanie przeprowadzono wsrod
wybranych 100 studentow z kierunku Ekonomii oraz Finanséw 1 Rachunkowo-
sci Panistwowej Szkoty Wyzszej im. Papieza Jana Pawta II w Biatej Podlaskie;.

Material i metoda

W pracy postuzono si¢ wynikami, ktore uzyskano z przeprowadzonego ba-
dania ankietowego wsrod wybranej grupy studentow Panstwowej Szkoty Wyz-
szej im. Papieza Jana Pawla Il w Bialej Podlaskiej. Ankieta zawierata 12 pytan,
byly to pytania zamkniete, dwa pytania wielokrotnego wyboru oraz dwa pytanie
otwarte. Uzyskany material zestawiono oraz poddano obliczeniom matematycz-
nym, dzigki temu wyniki badan zostaty zaprezentowane w formie graficzne;.

Wyniki

Przeprowadzone badania przy uzyciu autorskiego kwestionariusza ankie-
ty, miaty pomdc przy formutowaniu koncowych wnioskow dotyczacych wiedzy
studentow na temat bankowosci elektronicznej, ktora z biegiem lat ma coraz
wigksze znaczenie w zyciu codziennym kazdego cztowieka.

Badanie sondazowe zostalo przeprowadzone w okresie od 23 lutego do
16 marca 2015r. Pierwsze pytanie dotyczylo istoty bankowosci elektroniczne;j.
W badanej stuosobowej grupie 100% respondentow potrafita swoimi stowami
zdefiniowac poprawnie poj¢cie bankowosci elektronicznej. Na pytanie otwarte do-
tyczace poznanych form bankowosci, kazda z badanych osob potrafita wymieni¢
co najmniej 3 formy, najczgscie] wskazywano na: bankowos¢ mobilng, interneto-
w3, terminalng, dedykowang bankowos¢ komputerowg oraz telewizyjna.

Badaniu zostali poddani studenci PSW w Biatej Podlaskiej, z czego 60%
stanowily kobiety, co przedstawiono na ryc. 1.
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B kobiety ® mezczyzni

Rye. 1. Ple¢ respondentow

Ankietowani w 90% korzystaja z ushug bankowych, jedynie 10% z bada-
nych 0sob nie korzysta z nich (ryc. 2). Wsrod tej mniej licznej grupy osob 3%
stanowig kobiety, za§ pozostate 7% to mezczyzni.

M tak M nie

Rye. 2. Korzystanie z bankowosci elektroniczne;j

Respondenci bardzo zréznicowanie oceniajg jakos¢ ustug bankowosci elek-
tronicznej, z ktorych korzystaja, gdzie nieliczni z nich uwazaja, ze jakos$¢ tych
ustug jest zta lub tez nawet bardzo zta, co jest zjawiskiem niepokojacym (ryc. 3).
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M bardzo dobrze mdobrze mile bardzo zle

Rye. 3. Ocena jakosci ustug bankowosci elektroniczne;j

Ankietowani podczas korzystania z uslrug bankowosci elektronicznej w 65%
ciagle napotyka]q rozne trudnosci z tym zwigzane, czego qukszosc takich sy-
tuacji przydarza si¢ kobietom. Jedynie 2% z badanych nigdy nie miato zadnych

problemow, sporadyczne ktopoty wystepuja wsrdd 33% ankietowanych, co
przedstawia rycina 4.

Hnigdy ®sporadycznie, ale jednak [ ciaggle

2%

Ryec. 4. Trudnosci podczas korzystania z bankowosci elektroniczne;j

Niezwykle istotnym zjawiskiem jest poczucie bezpieczenstwa podczas ko-
rzystania z wszelkich ustug, szczegolnie jezeli chodzi o kwestie finansowe. Dla
wigkszosci ludzi jest to niezwykle wazny aspekt zyciowy. Ankietowani gtownie
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(51%) nie wiedza, czy czujg si¢ bezpiecznie czy tez nie podczas takich operacji,
w 13% w ogoble nie posiadaja poczucia bezpieczenstwa, zas 36% nie odczuwa
niebezpieczenstwa, co przedstawia rycina 5.

M tak M nie wiem @ nie

Rye. 5. Bezpieczenstwo podczas korzystania z ustug bankowosci elektroniczne;j

Ankietowant w 75% najczesciej korzystajg w roznych miejscach z ustug
bankowosci elektronicznej, nie zwracajac na to wiekszej uwagi. Zdecydowanie
mniejsza grupa 16% odpowiedziata, ze z takich ustug korzysta w domu, a 9%
z ustug elektronicznej bankowosci korzysta bedac w pracy (ryc. 6).

B w zaciszu domowym B w pracy = w réznych miejscach

Rye. 6. Miejsca, gdzie najczescie] korzysta si¢ z ustug bankowosci elektronicznej

Ankietowani w 46% korzystaja z ustug oferowanych przez bankowos¢ elek-
troniczng czesciej niz raz w tygodniu, za$ 33% z badanych osob korzysta z tych
ustug doktadnie raz w tygodniu. Dla 18% badanych wystarczy raz w miesigcu ko-
rzystanie z ustug bankowosci elektronicznej, a 3% respondentow odpowiedziato,
ze raz na 3 miesigce korzysta z tych ustug, co przedstawia rycina 7.
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M czesciej niz raz w tygodniu M raz w tygodniu ™ raz w miesigcu raz na 3 miesigce

Rye. 7. Czestos¢ korzystania z ustug oferowanych przez bankowos¢ elektroniczng

Respondenci odpowiedzieli, ze glowna przyczyna, by zacza¢ korzysta¢ z bada-
nych ustug byt czynnik dostgpnosci w kazdej chwili (41%), 22% badanych wskazato
na oszczgdno$¢ czasu, 20% za$ na modg, jaka zaobserwowali wsrod srodowiska na
tego typu ustugi, 15% wskazato wygodeg, a zaledwie 2% ciekawos¢ (ryc. 8).

Ankietowani korzystajg z wielu ustug za pomocg bankowosci internetowe;,
poczynajac od operacji zwigzanych z rachunkiem walutowym i jego obstuga (1%),
zaktadaniem czy zrywaniem lokat (3%), zakupéw produktow ubezpieczeniowych
(4%), ptatnosciach w sklepach internetowych (28%), sprawdzaniem salda rachun-
ku 1 historii operacji (28%) po dokonywanie przelewow (36%). Zaden z badanych
respondentow mimo wyodrgbnienia w ankiecie kategorii takich jak: doradztwo
oraz zamawianie czekow, kart kredytowych czy kart platniczych nie korzysta
z tego typu ustug, moze wywotane jest to wiekiem studentow (ryc. 9).

B wygoda M dostepnosé w kazdej chwili = ciekawos¢ moda M oszczednos¢ czasu

2%

Rye. 8. Przyczyny korzystania z ustug bankowosci elektroniczne;
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M sprawdzenie salda rachunku i
historii operacji

m dokonywanie przelewdéw

I operacje zwigzane z rachunkiem
walutowym i obstuga

= zakup produktéw
ubezpieczeniowych

H doradztwo

M zaktadanie, zrywanie lokat

1 zamawianie czekow, kart
kredytowych, kart ptatniczych

Rye. 9. Ustugi bankowosci elektronicznej

Na pytanie co budzi niepokoj podczas korzystania z bankowosci elektro-
nicznej studenci udzielali bardzo zrdéznicowanych odpowiedzi, co zaprezento-
wano na rycinie 10. Najwiecej respondentow (32%) obawia si¢ wlamania na
konto, 5% mniej odpowiedziato, Zze niepokoj rodzi si¢ poprzez przejecie loginu
lub hasta, 22% wskazato na nieprawdziwg stron¢ banku 1 18% odpowiedziato,
ze niepokdj budza wirusy 1 trojany. Nikt z badanych respondentow nie udzielit
odpowiedzi trudno powiedziec.

B wirusy wszelkiego rodzaju, trojany m wiamanie na konto
1 fatszywa strona banku przejecie loginu oraz hasta uzytkownika

M trudno powiedzie

0%

Rye. 10. Przyczyny nie korzystania z ustug bankowosci elektronicznej
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Whioski

Uzyskane wyniki badan pozwolity na to, by sprecyzowa¢ nastepujace
wnioski koncowe dotyczace badania ustug bankowosci elektronicznej wsrdd
studentow PSW im. Papieza Jana Pawta II w Bialej Podlaskiej. Badania zosta-
ty przeprowadzone wsrdd kobiet oraz mezczyzn, cho¢ kobiety stanowity 60%
respondentow, a mezczyzni 40%. Badane osoby potrafity doskonale wyjasni¢
pojecie bankowosci elektronicznej oraz wskaza¢ co najmniej trzy formy tej
bankowosci z jakich korzystali. Najczesciej wymienianymi formami byty: ban-
kowos$¢ mobilna, internetowa, terminalna, dedykowana bankowos¢ kompute-
rowa oraz telewizyjna. Poziom wiedzy respondentow zapewne byt wyjasniony
ich wiekiem oraz wyksztalceniem, ktore uzyskuja. Badanymi ankietowanymi
byli studenci w wieku 19-24 lat. Znaczna wigkszo$¢ badanych osob korzysta-
ta z r6znych ustug bankowosci elektronicznej, przewaznie byto to czesciej niz
raz w tygodniu, glownie byly to operacje zwigzane z dokonywaniem przele-
wow bankowych, sprawdzaniem salda rachunku 1 historii operacji ptatnosciach
w sklepach internetowych. Taki stan rzeczy byt wywotany rozwojem technologii
oraz wigkszg sktonno$cig ludzi do nowinek technologicznych. Badana zbioro-
wos¢ uwazatla, ze gtdwng przyczyng sktaniajacg do tego, by skorzystac z ushug
bankowosci elektronicznej byto przede wszystkim aspekt dostepnosci w kazdej
chwili z danych ustug, a co si¢ z tym wigzato oszczednos¢ czasu. Co dla wigk-
szo$ci mtodych ludzi jest 1 bylo aspektem niezwykle istotnym. Niepokojacym
zjawiskiem bylo to, ze wiele ludzi nie wie czy czuje si¢ bezpiecznie podczas
korzystania z ustug bankowosci elektronicznej, a w duzej mierze ankietowani
w roznych miejscach korzystaja z ustug bankowosci elektronicznej, nie zwraca-
jac na to wiekszej uwagi.
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