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Summary
Subject and purpose of work: The article is devoted to the issue of martyrdom museums and relations
they create. Its major aim is to identify and analyze relations between martyrdom museums and local
communities. An attempt is made to determine how they can be managed so as to maintain their
positive aspects or reorientate them into being more effective.
Materials and methods: The study methods used were literature review and data analysis. Statistics
and data provided by selected institutions as well as information presented in the local media were
analyzed.
Results: As a result, areas and ways of creating relationships were identified, as well as differences
in initiating them. With regard to the different perspectives of residents and visitors, the necessity of
cooperation and communication was emphasized.
Conclusions: The way of creating relations depends on the size and range of a museum. As these factors
influence the intensity of discussion, smaller museums are not mentioned in the literature.

Keywords: community, relations, dark tourism, martyrdom museums, Auschwitz-Birkenau State
Museum, State Museum at Majdanek

Streszczenie
Przedmiot i cel pracy: Przedmiotem artykutu sg relacje tworzone przez muzea martyrologiczne. Ce-
lem jest identyfikacja i analiza relacji wystepujacych pomiedzy muzeami martyrologicznymi oraz lokal-
nymi spoteczno$ciami z prébg okreslenia w jaki spos6b moga by¢ zarzadzane, aby wspiera¢ pozytywne
aspekty lub jak modyfikowa¢ mniej efektywne.
Materialy i metody: Badanie zrealizowano za pomoca przegladu literatury oraz analizy danych. Prze-
analizowano dane statystyczne oraz dane udostepniane przez wybrane instytucje, jak réwniez informa-
cje prezentowane w lokalnych mediach.
Wyniki: W wyniku badania zidentyfikowano obszary i sposoby ksztattowania relacji oraz r6znice w ich
tworzeniu. W odniesieniu do réznych perspektyw mieszkancéw i odwiedzajacych podkreslono koniecz-
no$¢ wspétpracy i komunikacji.
Whioski: Sposdb kreowania relacji zalezny jest od wielko$ci i rangi muzeum. Czynniki te wptywaja
takze na intensywnos$¢ prowadzonych dyskusji, wskutek czego mniejsze muzea martyrologiczne nie s3
wspominane w literaturze.

Stowa kluczowe: spotecznos¢, relacje, dark tourism, muzea martyrologiczne, Pafistwowe Muzeum Au-
schwitz-Birkenau, Panstwowe Muzeum na Majdanku
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Relacje pomiedzy lokalnymi spoteczno$ciami...

Introduction

Nowadays museums have much more functions
than in past. They can be center of education,
socialization and entertainment (e.g. Ramshaw,
2010; Barbosa, Brito, 2012). The topic was chosen
because of visible increase of number of museums
and functions performed by them, as well as growing
interestin places related to dark heritage. The aim of
the article is identification and analysis of relations
between local communities and martyrdom
museums, based on two selected institutions.
Furthermore, aim of the article is also attempt to
define, how museum content can be provided into
local community and how relations can be managed
to maintain positive aspects or remove negative
ones. Study was realized by method of literature
review and analysis of data provided by museums
and related institutions. Two museums were
chosen as a research objects: Auschwitz-Birkenau
State Museum and State Museum at Majdanek.
The article is organized as follows. At beginning,
research methods and data were presented. Then,
dark tourism and martyrdom museums position
were discussed. Next part is concerned with types
of relations, which museums create, especially in
connection to observed changes in environment.
At the end, conclusions and possible directions for
further research were presented.

Methodology

First method was literature review, which was
needed torecognize state of research about situation
of martyrdom museums, as well as to identify dark
tourism area. Literature review was performed with
Scopus and ISI Web of Science databases. During this
process “snowball method” was useful. Reviews,
editorials and articles in press were excluded from
content review (in reference to dark tourism).
Business, management & accounting were subject
areas especially taken into consideration. Review
process started from creation of keywords, which
showed direction of further analysis. Keywords
were as follows: Auschwitz-Birkenau, dark tourism,
community, martyrdom museum, relations. State
Museum at Majdanek also was analyzed in further
stage of research, but during literature review only
Auschwitz-Birkenau Museumwastakenintoaccount.
Museum from Oswiecim is more widely known and
more often cited in dark tourism literature, which
is related to the fact that the site is on the UNESCO
World Heritage List (https://whc.unesco.org/en/
list/31, access: 3 of September 2018). Specificity
of both museums is different, so also comparison of
created relations will be valuable.

Earliest article from search result dark tourism
in Scopus base came from 1999. No publications
were founded in the period from 2002 to 2005. The
biggest number of results came from 2018. Although
community gives more than 1, 2 million results in
total, during review process combination of dark

Wstep

Wspbtczesnie muzea peinig znacznie wiecej funk-
cji niz w przesztosci. Moga by¢ miejscami edukacji, so-
cjalizacji oraz rozrywki (np. Ramshaw, 2010; Barbosa,
Brito, 2012). Temat badania zostal wybrany ze wzgle-
du na znaczacy wzrost liczby muzedédw i peinionych
przez nie funkcji, jak réwniez ze wzgledu na rosnace
zainteresowanie miejscami zwigzanymi z trudnym
dziedzictwem. Celem artykutu jest identyfikacja oraz
analiza relacji pomiedzy lokalnymi spotecznoscia-
mi a muzeami martyrologicznymi w odniesieniu do
dwoéch wybranych instytucji. Celem jest réwniez pro-
ba okres$lenia, w jaki sposdb tres¢ muzeum moze by¢
prezentowana lokalnym spoteczno$ciom oraz jak za-
rzadzac relacjami, aby utrzymac pozytywne aspekty
lub zredukowa¢ negatywne. Badanie przeprowadzono
za pomocg przegladu literatury oraz analizy danych
udostepnianych przez instytucje muzealne oraz po-
wigzane organizacje. Wybrane zostaty dwa obiekty
badawcze: Panstwowe Muzeum Auschwitz-Birkenau
oraz Panstwowe Muzeum na Majdanku. Struktura ar-
tykutu jest nastepujaca. Na poczatku zaprezentowa-
no metody badawcze oraz zrédia danych. Nastepnie
omoéwiona zostata pozycja mrocznej turystyki (dark
tourism) oraz muzedéw martyrologicznych. Kolejna
cze$¢ odnosi sie do relacji tworzonych przez muzea,
szczegblnie w zwigzku z obserwowanymi zmianami
w otoczeniu. Na koniec przedstawiono wnioski oraz
rekomendacje dla przysztych badan.

Metodyka

Pierwsza wykorzystang metoda byt przeglad lite-
ratury konieczny do rozpoznania stanu badan w za-
kresie muzeéw martyrologicznych, jak réwniez zi-
dentyfikowania mrocznej turystyki (dark tourism).
Przeglad literatury zrealizowano przy uzyciu baz
naukowych Scopus oraz ISI Web of Science. Uzytecz-
na byta tutaj ponadto metoda kuli $nieznej. Recenzje,
edytoriale oraz artykuty w druku wykluczono z ana-
lizy tresci. Pod uwage wziete zostaty obszary biznesu,
zarzadzania i rachunkowosci. Proces rozpoczat sie od
okreslenia stow kluczowych, ktére wskazaty kierunek
dalszej analizy. Byty one nastepujace: Auschwitz-Birke-
nau, dark tourism, spotecznos¢, muzea martyrologiczne,
relacje. W p6zZniejszym etapie badan analizowane byto
rowniez Panstwowe Muzeum na Majdanku, jednakze
w przegladzie literatury jedynie Muzeum Auschwitz
-Birkenau wzieto pod uwage. Muzeum z O$wiecimia
jest znacznie szerzej znane i cze$ciej przytaczane w li-
teraturze z zakresu tego obszaru turystyki, co wigzac
mozna z faktem obecno$ci tego miejsca na liscie Swia-
towego dziedzictwa UNESCO (https://whc.unesco.
org/en/list/31, dostep: 3 wrzesnia 2018). Specyfika
obu muzeo6w jest inna, wiec poréwnanie w zakresie
tworzenia relacji réwniez bedzie cenne.

Najstarszy wynik wyszukiwania dotyczacego dark
tourism w bazie Scopus pochodzi z 1999 roku. Pomie-
dzy 2002 a 2005 rokiem nie odnaleziono Zadnych pu-
blikacji, natomiast najwiecej wynikéw otrzymano za
rok 2018. Chociaz hasto spotecznos¢ dato tacznie ponad
milion rezultatéw, podczas analizy literatury w wy-
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tourism and community givesin total 36 positions and
only 1 frombusiness and managementarea. Keyword
relations in total gives more than 2 million results.
Connection between dark tourism and perceptions
of local inhabitants is less investigated. On the basis
of the results obtained, it can be concluded thatlocal
relations managementis quite rarely analyzed inside
dark tourism branch. Differences between numbers
of results indicate that this is not well investigated
problem. Martyrdom museums are not research
objects in literature- combination of given words
did not produce any outcomes. Auschwitz-Birkenau
Museum is not taken into consideration in business
and management literature. Sites like museum from
Oswiecim are perceived more often into culture or
history area.

niku potaczenia haset dark tourism oraz spotecznosé
otrzymano tylko 36 pozycji ogétem i jedna pozycje
z obszaru biznesu i zarzadzania. Hasto relacje pozwo-
lito na odnalezienie tgcznie ponad dwo6ch milionéow
rezultatéw. Powigzanie pomiedzy mroczng turystyka
(dark tourism) a perspektywa lokalnej spotecznosci
jest mniej zbadane. Na podstawie otrzymanych wyni-
kéw mozna stwierdzié, ze relacje w obszarze mrocznej
turystyki sg rzadko analizowane z perspektywy za-
rzadzania. RéZnice miedzy wynikami wskazuja, Ze nie
jest to dobrze zbadany problem. Muzea martyrologicz-
ne nie sa obiektem badan w literaturze- wyszukiwa-
nie wraz z dark tourism nie przyniosto zadnych rezul-
tatéw. Muzeum Auschwitz-Birkenau nie jest badane
w literaturze z zakresu biznesu i zarzadzania. Miejsca
takie sg czesciej analizowane z perspektywy kultury
lub historii.

Auschwitz -Birkeanu+relations %

Web of science Business
management

Web of science All areas

_-o

Dark tourism+community 17
36

Scopus Business

Dark tourism+martyrdom
museum

management

Scopus All areas

Dark tourism+Auschwitz
Birkenau

r=—=j === =]

ue

Martyrdom museum

Auschwitz-Birkenau |y 17
122

Drark tourism 51 195

0 50 100 150 200

Figure 1. Selected number of results in literature review
Rysunek 1. Wybrana liczba wynikéw przegladu literatury
Source: own work, data collected in August, 2018.

Zrédto: opracowanie wlasne, dane zebrane w sierpniu 2018 .

Next stage of research based on analysis of
data provided by selected museums. Additionally,
following were analyzed: data from Central
Statistical Office in Poland, website of The Ministry
of the Culture and National Heritage, along with
websites of local government and media- e.g. “Glos
Ziemi Oswiecimskiej”. State Museum at Majdanek
as well as Auschwitz-Birkenau State Museum have
profiles on different social media: Facebook, Twitter,
and YouTube. Furthermore, Auschwitz-Birkenau
State Museum provides content also on Instagram
and Pinterest (http://www.auschwitz.org/en/
links/, access: 9™ of September, 2018).

Journals, which were helpful to find valuable
sources, were as follows: Museum Management
and Curatorship, Tourist Studies, Journal of Heritage
Tourism, as well as Journal of Marketing Management.
Some conclusions about Auschwitz-Birkenau State
Museum were created based on observation and
experience from work in tourism industry.

100

400

250 300 350 400 450

Nastepnym etapem byta analiza danych prezen-
towanych przez wybrane muzea. Przeanalizowane
zostaty réwniez: dane z Gtéwnego Urzedu Statystycz-
nego, Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowe-
go, jak réwniez strony internetowe lokalnych urze-
doéw i medidéw- jak chociazby miesiecznik ,Glos Ziemi
Os$wiecimskiej”. Oba wskazane muzea posiadajg pro-
file w réznych mediach spoteczno$ciowych: na Face-
booku, Twitterze oraz YouTubie. Ponadto, Panstwowe
Muzeum Auschwitz-Birkenau udostepnia tresci takze
na Instagramie i Pinterescie (http://www.auschwitz.
org/en/links/, dostep: 9 wrzesnia 2018). W procesie
wyszukiwania informacji pomocne byty ponadto cza-
sopisma: Museum Management and Curatorship, To-
urist Studies, Journal of Heritage Tourism oraz Journal
of Marketing Management. Niektére wnioski dotyczace
Panstwowego Muzeum Auschwitz-Birkenau powstaty
dzieki obserwacjom i do§wiadczeniu z pracy w branzy
turystycznej.
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Specificity and situation of museums as dark to-
urism destinations

A growing number of museums is noted each
year. According to information provided by Central
Statistical Office, 944 museuminstitutions (including
branches) existed in Poland in 2016 (https://stat.gov.
pl/obszary-tematyczne/kultura-turystyka-sport/
kultura/dzialalnosc-muzeow-w-2016-r-,12,1.html,
access: 25" of August, 2018). 768 museums were
noted fouryearsearlier (https://stat.gov.pl/obszary-
tematyczne/kultura-turystyka-sport/kultura/
kultura-w-2012-r-,2,10.html, access: 25" of August,
2018). Museums may be divided according to their
form of ownership or thematic classification, which
is done by Central Statistical Office. Martyrdom
museums are one of the groups. They protect objects
and instruments of former concentration camps,
prisons and demolition sites. In 2017, number of this
type of museums grew up from 24 to 28 institutions
(https://stat.gov.pl/files/gfx/portalinformacyjny/
pl/defaultaktualnosci/5493/20/1/1/dzialalnosc_
muzeow_w_2017_r.pdf, access: 26" of August,
2018). This category of institutions includes
among others: Auschwitz-Birkenau State Museum/
Memorial and Museum in O$wiecim, State Museum
at Majdanek in Lublin, Mausoleum of Struggle
and Martyrdom in Treblinka, Stutthof Museum
in Sztutowo (http://www.mkidn.gov.pl/pages/
posts/komunikat-mkidn-dotyczacy-wybranych-
muzeow-martyrologicznych-w-polsce-8137.php,
access: 26™ of August, 2018). Act about protection
of the territories of the former Nazi extermination
camps was signed in 1999. This document defines
protection zone around each of these museums
(http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.
xsp?id=WDU19990410412, access: 27" of August,
2018). This zone is special area, with limited
business or social activity which can be initiated
only with permission of governor of province. In
foreign literature, as well as on websites, Auschwitz-
Birkenau Museum seems to be the most often cited
example of dark tourism destination (e.g. Miles,
2002; Biran, Poria&Oren, 2010; Hartmann, 2014).
This type of activity refers to travel and visits to sites
connected with death, suffering and macabre (e.g.
Stone, 2006; Hartmann, 2014; Magee, Gilmore, 2015).
Although it is not a new phenomenon, in research
area dark tourism is especially popular from around
1990’s. Literature focuses among others on visitors’
motivation (e.g. Stone, 2006; Hartmann, 2014). In
the same time two other concepts also appeared:
thanatotourism and dissonant heritage. Dissonance
is related with commodification processes and
thanatotourism refers to visitors’ fascination
about visits on cemeteries and battlefields.
Thanatotourism is also connected with travelers’
identification with people, which dead on these
sites. As literature notes, dark tourism is the vaguer
concept (Hartmann, 2014). According to presented
description, martyrdom museums are part of this
tourism branch.

Muzea jako destynacje mrocznej turystyki (dark
tourism)

Liczba muzeéw w Polsce wzrasta kazdego roku.
Zgodnie z danymi Gtéwnego Urzedu Statystycznego,
w Polsce w 2016 roku istniaty 944 instytucje muzeal-
ne wraz z oddziatami (https://stat.gov.pl/obszary-te-
matyczne/kultura-turystyka-sport/kultura/dzialal-
nosc-muzeow-w-2016-r-,12,1.html, dostep: 25 sierpnia
2018). Cztery lata wcze$niej odnotowano 768 muzedéw
(https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/kultura-tu-
rystyka-sport/kultura/kultura-w-2012-r-,2,10.html,
dostep: 25 sierpnia 2018). Muzea moga by¢ klasyfi-
kowane pod wzgledem formy wtasnos$ci lub zakresu
tematycznego. Tego rodzaju kategoryzacji dokonuje
Gtéwny Urzad Statystyczny. Jednym z wyrdéznionych
rodzajéw sg muzea martyrologiczne, ktére ochrania-
ja obiekty i urzadzenia bytych obozéw koncentracyj-
nych, wiezien i miejsc straceni. W 2017 roku liczba mu-
ze6w martyrologicznych wzrosta z 24 do 28 instytucji
(https://stat.gov.pl/files/gfx/portalinformacyjny/pl/
defaultaktualnosci/5493/20/1/1/dzialalnosc_mu-
zeow_w_2017_r.pdf, dostep: 26 sierpnia 2018). Do tej
kategorii wliczane sa miedzy innymi: Miejsce Pamie-
ci i Muzeum Auschwitz-Birkenau w O$wiecimiu, Pan-
stwowe Muzeum na Majdanku w Lublinie, Muzeum
Walki i Meczenstwa w Treblince, Muzeum Stutthof
w Sztutowie (http://www.mkidn.gov.pl/pages/posts/
komunikat-mkidn-dotyczacy-wybranych-muzeow
-martyrologicznych-w-polsce-8137.php, dostep: 26
sierpnia 2018). Ustawa z 1999 roku o ochronie tere-
néw bytych hitlerowskich obozéw zagtady okresla
strefe ochronng wokot kazdego ze wskazanych mu-
zebw (http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.
xsp?id=WDU19990410412, dostep: 27 sierpnia 2018).
Jest to specjalny obszar, na ktéorym obowigzuje ogra-
niczenie dziatalnosci biznesowej lub spotecznej, ktéra
moze by¢ podjeta jedynie za zgodg wojewody. Zaréwno
w zagranicznej literaturze, jak i na stronach interneto-
wych, Muzeum Auschwitz-Birkenau jest bardzo cze-
sto wskazywane jako cel wypraw mrocznej turystyki
(np. Miles, 2002; Biran, Poria& Oren, 2010; Hartmann,
2014). Ten rodzaj aktywno$ci odnosi sie do podrézo-
wania do miejsc zwigzanych ze Smiercig, cierpieniem
i tragedig (np. Stone, 2006; Hartmann, 2014; Magee,
Gilmore, 2015). Chociaz nie jest to nowe zjawisko,
w obszarze badawczym stato sie szczegdlnie popu-
larne od lat 90. Literatura z tego zakresu bada miedzy
innymi motywy podejmowania wypraw przez odwie-
dzajacych (np. Stone, 2006; Hartmann, 2014). W tym
samym czasie pojawity sie takze dwie inne koncepcje:
tanatoturystyka (thanatourism) oraz dissonant herita-
ge. Dysonans wigze sie z procesami komercjalizacji,
a tanatoturystyka odnosi sie do fascynacji wizytami
na cmentarzach i polach bitew. Tanatoturystyka ta-
czy sie réwniez z identyfikacja z osobami polegtymi
w danych miejscach. Jak zauwaza literatura, mroczna
turystyka jest pojeciem najbardziej ogélnym sposréd
trzech wymienionych (Hartmann, 2014). Zgodnie
z przedstawionym opisem muzea martyrologiczne sg
cze$cig mrocznej turystyki.

Literatura podaje szerokie spektrum dark tourism,
ktore zwigzane jest z miejscami w rézny sposéb po-
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Literature tells about spectrum of dark tourism
and different shades of dark sites: dark, darker and
lighter- each of them are in another way connected
with tragedy and death. Darkest sites have the
strongest orientation on suffering and tragedy. They
are oriented more into history and education, with
larger political influences (e.g. Stone, 2006; Boateng,
Okoe, Hinson, 2018; Biran et al., 2010). Auschwitz-
Birkenau State Museum is even the darkest site,
according to classification proposed by Stone (Biran
etal,, 2010). It is identified like this, because museum
is strictly connected with tremendous mass deaths
and tragedies, which occurred there. Although
educational aspect, preservation of history and
authenticity are situated within the scope of main
activity areas, number of tourists is increasing year
by year. It is important to note, that because of social
changes, new generations of visitors and a decreasing
group of history witnesses, educating and passing
content becomes especially important. Growing
popularity of tourist agencies can be observed
during visit in Krakow. These companies offer visits
in Auschwitz-Birkenau Museum as crucial point of
their bid. Filled buses with tourists interested more
in commercial things instead of experience (e.g.
Bowman, Pezzullo, 2010) create a big challenge in
good way of heritage management. Many tourists in
general go only to Auschwitz-Birkenau Museum and
do not want to spend time in O§wiecim. Probably they
even do not know, what is worth seeing in this city. In
case of organized groups, very often after visit they
directly back to Krakow or eventually go for alunch in
Oswiecim. Thiscould create some misunderstandings,
because people living there want to differentiate
Oswiecim and Auschwitz (e.g. https://www.dzieje.
pl/aktualnosci/bartus-muzeum-auschwitz-nie-
jest-juz-bariera-w-rozwoju-oswiecimia, access: 10%
of September, 2018). They try to improve tourism
potential of the city as well as offer of other culture
institutions (https://oswiecim.pl/turystyka/, access:
31 of August, 2018). As literature notes, inhabitants
want to live normally, without feeling guilty (e.g.
Krisjanous, 2016). People still remember what
happened, but especially important for them are city
development and plans for the future. This is not easy
to realize, when museums are into area of interest of
many, also foreign, organizations. On the other hand,
an important research question is how to create
relation and communicate with local communities
in case of institution presenting dark heritage?
Especially O$wiecim seems to be identified with
camp, as if the entire previous history of the area has
been forgotten or not enough investigated. Lublin has
stronger association with culture and academic life,
therefore this problem is not so big there.

Auschwitz-Birkenau  State  Museum  was
established in 1947, thanks to efforts of former
prisoners. Unlike Auschwitz I, Auschwitz II-Birkenau
presents entirely different view with a railway ramp
and remains of barracks. State Museum at Majdanek
was established in November 1944 (http://www.
majdanek.eu/pl/mission, access: 29" of August,
2018). Martyrdom museums from Belzec and

102

wigzanymi z tragedia i $miercig. Niektore obiekty
w bardzo silny sposéb sg powigzane s3 z tragicznymi
wydarzeniami. Miejsca te, okreslane jako najbardziej
mroczne (darkest) najmocniej zorientowane sg na
cierpienie i tragedie, skupiajac sie gléwnie na historii
i edukacji. Czynniki polityczne wywieraja na te obiek-
ty wiekszy wptyw (np. Stone, 2006; Boateng, Okoe,
Hinson, 2018; Biran i in., 2010). Wedtug klasyfikacji
zaproponowanej przez Stone’a, Panstwowe Muzeum
Auschwitz-Birkenau moze by¢ okreslone jako najciem-
niejsze miejsce (darkest site) (Biran i in., 2010). Iden-
tyfikowane jest w ten sposéb, poniewaz powstato na
terenie oraz w celu upamietnienia ogromu masowych
$mierci i tragedii. Aspekt edukacyjny, pielegnowanie
historii i troska o autentyczno$¢ leza w zakresie gtéw-
nych obszaréw dziatalno$ci, jednakze liczba turystow
ros$nie z roku na rok. Ze wzgledu na zmiany spotecz-
ne, nowe pokolenia odwiedzajacych i malejaca grupe
Swiadkéw historii, ksztatcenie i przekazywanie tresci
staje sie szczegblnie wazne. Podczas pobytu w Kra-
kowie mozna zaobserwowac rosngca popularnos$é
rozmaitych lokalnych biur wycieczkowych. Firmy te
oferuja organizacje wizyty w Muzeum Auschwitz-Bir-
kenau jako kluczowy element ich oferty. Przepetnione
autokary z turystami zainteresowanymi bardziej ko-
mercyjnymi rzeczami zamiast doSwiadczaniem wi-
zyty (np. Bowman, Pezzullo, 2010) stwarzaja spore
wyzwanie dla odpowiedniego sposobu zarzadzania
tym dziedzictwem. Wielu turystow odwiedza tylko
Muzeum Auschwitz-Birkenau, nie przejawiajgc zainte-
resowania spedzeniem czasu w Oswiecimiu. By¢ moze
zasadnicza ich cze$¢ nie posiada informacji na temat
tego, co jest warte zobaczenia w mieScie. W przypad-
ku grup zorganizowanych bardzo czesto bezposred-
nio po wizycie nastepuje powrot do Krakowa, niekiedy
grupy udaja sie na obiad w O$wiecimiu. Moze to po-
wodowac pewne nieporozumienia, poniewaz osobom
tam mieszkajacym zalezy, aby Oswiecim nie byt utoz-
samiany z Auschwitz (np. https://www.dzieje.pl/aktu-
alnosci/bartus-muzeum-auschwitz-nie-jest-juz-barie-
ra-w-rozwoju-oswiecimia, dostep: 10 wrzesnia 2018).
Podejmowane sg dziatania w celu ulepszenia potencja-
tu turystycznego miasta oraz oferty innych instytucji
kultury (https://oswiecim.pl/turystyka/, dostep: 31
sierpnia 2018). W literaturze zostato odnotowane, ze
mieszkancy chca zy¢é normalnie, bez poczucia winy
(np. Krisjanous, 2016). Ludzie niezmiennie pamieta-
ja o tamtych wydarzeniach, ale szczegélnie istotny
jest dla nich rozwo6j miasta oraz plany na przysztosc.
Nie jest to tatwe do zrealizowania, gdy muzeum znaj-
duje sie w sferze zainteresowania wielu organizacji,
réwniez zagranicznych. Z drugiej strony waznym za-
gadnieniem badawczym jest okreslenie mozliwosci
nawigzania relacji i komunikowania sie z lokalnymi
spotecznos$ciami w przypadku instytucji prezentuja-
cej tak trudny obszar dziedzictwa. Zwtaszcza Oswie-
cim utozsamiany jest z obozem, a cata wcze$niejsza
historia tego miasta bywa pomijana lub jest zbyt mato
poznana. Lublin silniej zwigzany jest z kulturg i zy-
ciem akademickim, dlatego problem ten nie jest az tak
Znaczacy.

Panstwowe Muzeum Auschwitz-Birkenau funkcjo-
nuje od 1947 roku, dzieki staraniom bytych wiezniow
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Relacje pomiedzy lokalnymi spoteczno$ciami...

Sobibor are local branches of Majdanek Museum.
In 2017 more than 2 millions visitors were noted
in Auschwitz-Birkenau Museum and more than 235
thousands visitors in State Museum at Majdanek.
The largest group of visitors comes from Poland.
Museums are visited among others by guests from
Israel, USA, Germany and France (http://www.
auschwitz.org/zwiedzanie/frekwencja/; http://
www.majdanek.eu/pl/news/wzrost_frekwencji_w_
muzeum/882; access: 29 of August, 2018.

Analyzed martyrdom museums were established
in cities where history dates back to early modern
and Middle Ages. Lublin is known in history from
Union of Lublin, which was signed in 1569. As
literature notes, not each city tragedy is known and
recognized (Wielde Heidelberg, 2015), although
Oswiecim seems to be recognized mainly from the
camp. Despite the objection to association O§wiecim
only with Auschwitz-Birkenau Museum and
strengthening continuous trauma, this site is still
the main tourist destination (e.g. http://ttg.com.pl/
turystyka-podporzadkowana-auschwitz/, access:
3rd of September, 2018). Though promoting or
describing dark heritage sites as “visitor attraction”
seems to be problematical and inappropriate (e.g.
Beech, 2000), a lot of companies exist because of
cooperation with museums or providing services
for them. Many groups of visitors and growing
number of selling tickets points make a process of
commodification of visiting the camp, which can
be observed in Auschwitz Museum (e.g. Bowman,
Pezzullo, 2010). Researchers note a link between
Hiroshima and Auschwitz-Birkenau Museum. Both
sites were included on the UNESCO World Heritage
List not because of their aesthetic value but to
remind about tragedies, which occurred there with
attempt to not repeat these situations (Yoshida, Bui,
Lee 2016). Auschwitz-Birkenau State Museum was
listed in 1979 as only one former concentration
camp (e.g. Ziernicka-Wojtaszek, Bednarczyk,
2013). During creating brand image of Hiroshima
local authorities prefer concept of peace instead
than history about bomb attack (Schifer, 2016).
Similar situation take place in O$§wiecim, which is
promoted as City of peace (https://oswiecim.pl/dla-
mieszkanca/miasto-pokoju/, access: 31 of August,
2018). A poster with this phrase is placed on the
building of the railway station in O$wiecim.

All museums have to face the challenge of
simultaneously performing their basic functions
and maintaining relations with their audiences.
Many institutions are part of tourism industry, but
it is also important to create a contact space for
people living in museum surrounding. Cooperation
with local community should be interesting and
effective way of museum activities. In reference
to the dilemmas about the position of martyrdom
museums, relations with local community seem to
be especially interesting. It appears particularly
relevant in case of discussion about protection zone
and museum activity in city space.

obozu. W przeciwienstwie do Auschwitz I, Auschwitz
[I-Birkenau przedstawia zupetnie inny widok, z ram-
pa kolejowa i pozostatosciami barakéw. Panstwowe
Muzeum na Majdanku zostalo powotane w listopa-
dzie 1944 roku (http://www.majdanek.eu/pl/mission,
dostep: 29 sierpnia 2018). Muzea martyrologiczne
w Betzcu i Sobiborze sa oddziatami muzeum na Maj-
danku. W 2017 roku odnotowano ponad dwa miliony
odwiedzajacych Panstwowe Muzeum Auschwitz-Bir-
kenau oraz ponad 235 tysiecy odwiedzajgcych Pan-
stwowe Muzeum na Majdanku. Najwiecej os6b pocho-
dzito z Polski. Muzea sg odwiedzane réwniez przez
gos$ci miedzy innymi z Izraela, USA, Niemiec i Francji
(http://www.auschwitz.org/zwiedzanie/frekwen-
cja/; http://www.majdanek.eu/pl/news/wzrost_fre-
kwencji_w_muzeum/882; dostep: 29 sierpnia 2018).

Analizowane muzea martyrologiczne dziatajg
w miastach, w ktérych historia siega nowozytnosci
i $redniowiecza. Lublin jest znany w historii z Unii
Lubelskiej, ktéra zostata podpisana w 1569 roku.
Odnotowano w literaturze, ze nie kazda miejska tra-
gedia jest znana i rozpoznawana (Wielde Heidelberg,
2015) cho¢ Oswiecim zdaje sie by¢ kojarzony gtow-
nie z obozem. Pomimo sprzeciwu wobec kojarzenia
O$wiecimia tylko z Muzeum Auschwitz i wzmacniania
ciagtej traumy, Auschwitz-Birkenau ciagle jest gtéwna
destynacjg turystyczng (np. http://ttg.com.pl/tury-
styka-podporzadkowana-auschwitz/, dostep: 3 wrze-
$nia 2018). Cho¢ promowanie lub opisywanie miejsc
mrocznego dziedzictwa jako ,atrakcji do zobaczenia”
wydaje sie by¢ problematyczne i nieodpowiednie (np.
Beech, 2000), wiele firm istnieje dzieki wspoétpra-
cy z muzeami lub ze wzgledu na $wiadczone dla nich
ustugi. Spora liczba grup odwiedzajgcych oraz wiele
punktoéw sprzedazy biletéw wptywa na proces utowa-
rowienia (commodification) wizyty w bytym obozie,
co mozna obserwowaé¢ w tamtejszym muzeum (np.
Bowman, Pezzullo, 2010). Badacze odnotowujg powig-
zanie pomiedzy Hiroshimg a Muzeum Auschwitz-Bir-
kenau. Oba te miejsca zostaty wpisane na liste dzie-
dzictwa UNESCO nie ze wzgledu na walory estetyczne,
ale w celu przypominania o tragediach, ktoére sie tam
wydarzyty. Maja by¢ takze forma przestrogi przed po-
nownym dopuszczeniem do takich sytuacji (Yoshida,
Bui, Lee 2016). Panstwowe Muzeum Auschwitz-Birke-
nau zostato wpisane naliste w 1979 rokuijestjedynym
obozem koncentracyjnym uznanym za element Swia-
towego dziedzictwa (np. Ziernicka-Wojtaszek, Bednar-
czyk, 2013). Podczas tworzenia wizerunku marki Hi-
roszimy wtadze lokalne preferowaty koncepcje pokoju
zamiast historii o ataku bombowym (Schéfer, 2016).
Podobna sytuacja ma miejsce w O$wiecimiu, ktory
promowany jest jako Miasto pokoju (https://oswiecim.
pl/dla-mieszkanca/miasto-pokoju/, dostep: 31 sierp-
nia 2018). Plakat z tym okresleniem jest umieszczony
na budynku stacji kolejowe;.

Wszystkie muzea muszg stawia¢ czota wyzwaniu
jednoczesnego wykonywania podstawowych funkcji
oraz utrzymywania relacji z odbiorcami. Wiele insty-
tucji jest czes$cig przemystu turystycznego, ale réwnie
wazne jest nawigzywanie relacji z osobami mieszkaja-
cymi wokét muzeum. W odniesieniu do dylematéw do-
tyczacych pozycji muzedw martyrologicznych szcze-
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Martyrdom museums and local environment

Big challenge in museums management is
simultaneously maintaining the heritage and
authenticity of place with presenting this site to
visitors as important and relevant (e.g. Magee,
Gilmore, 2015). Because of dynamic environmental
changes and financial restrictions, museums must
prove that they are able to provide value for visitors
and also doing all tasks in effective way. Value is
understood as positive impact and improvement
of local communities’ lives (e.g. Jafari, Taheri, vom
Lehn, 2013). Effectiveness could be shown by
visitor statistics. However, statistical measures are
perceived as not adapted to specific conditions of
cultural institutions. Instead of looking on typical
numeric indicators, museums should be oriented
more into having an impact on environment (http://
old.nimoz.pl/pl/dzialalnosc/prace-programowe/
biuletyn-programowy, access: 315 of August, 2018).

Museumslike each organization are part of micro-
and macro environment. Between them exists mezzo
environment, which refers to regional specificity.
Analysis of this area is especially valuable when
big companies have impact on local industry and
ability to make positive changes (e.g. Bednarczyk,
1996). Macro environment is made up from factors
and entities, which have impact on museum, but
institution cannot change or modify them. One
method of macro- environmental analysis is PEST
analysis refers to parts of environment: political,
economic, social and technological (e.g. Varbanova,
2015). Political factors have especially big impact
in case of public museums. They are subordinate
to Ministry, as well as they are funded by the state.
Social factors can be as follows: ageing population,
inclusion people from different excluding groups,
high level of people’s mobility. Because of wide
popularity of mobile devices and almost permanent
customer’s connection with Internet, museums also
should present themselves in this space. During the
comparison of content provided by both museums
on the Internet, is possible to note, that Auschwitz-
Birkenau is focused more on strictly historical
information or commemoration of anniversaries,
like for example death of Edith Stein or father
Kolbe. State Museum at Majdanek is in the same way
focusing on providing historical information and
commemorating heritage, but way of communication
is not so official. They use phrases such as: “We
would like to remind you...”, “Do you heard about?”
and so on. Museum also presents information about
events, which will take place in nearby area, books
promotion or visit of special guests. In this way it
can be seen that the Museum at Majdanek is trying
to establish closer relations by informing about local
events.
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gblnie interesujace wydaja sie relacje ze spotecznoscia
lokalng. Wydaje sie to istotne zwtaszcza w przypadku
dyskusji o strefie ochronnej i dziatalnos$ci muzealnej
w przestrzeni miejskie;.

Muzea martyrologiczne i lokalne otoczenie

Wielkim wyzwaniem w zarzadzaniu muzeami jest
réwnoczesna ochrona dziedzictwa i autentyczno$ci
miejsca oraz prezentowanie odbiorcom jako przestrze-
niwaznej iistotnej (np. Magee, Gilmore, 2015). Ze wzgle-
du na dynamiczne zmiany w §rodowisku i ograniczenia
finansowe, muzea muszg udowadnia¢, ze s3 w stanie
zapewni¢ warto$¢ dla odwiedzajacych oraz skutecz-
nie wykonywa¢ wszystkie zadania. Poprzez warto$¢
rozumiany jest pozytywny wptyw i polepszenie zycia
spotecznosci lokalnych (np. Jafari, Taheri, vom Lehn,
2013). Efektywno$¢ mozna wykazac¢ poprzez statysty-
ki odwiedzajacych. Jednakze miary statystyczne bywa-
ja postrzegane za nieprzystosowane do specyficznych
warunkéw instytucji kultury. Zamiast skupia¢ sie na
typowych wskaznikach liczbowych, muzeum powinno
by¢ w wiekszym stopniu zorientowane na kreowanie
swojego wptywu na otoczenie (http://old.nimoz.pl/pl/
dzialalnosc/prace-programowe/biuletyn-programo-
wy, dostep: 31 sierpnia 2018).

Muzea, jak wszystkie organizacje, sa czesSciag ma-
krootoczenia oraz mikrootoczenia. Pomiedzy nimi
funkcjonuje mezootoczenie odnoszace sie do regio-
nalnej specyfiki. Analiza tego obszaru jest szczegdlnie
warto$ciowa, gdy duze firmy maja wptyw na lokal-
ny przemyst i moga przyczyniac¢ sie do pozytywnych
zmian (np. Bednarczyk, 1996). Makrootoczenie sktada
sie z czynnikéw i podmiotéw wptywajgcych na mu-
zeum. Instytucja nie moze na nie wptywac oraz ich
modyfikowa¢. Jedna z metod analizy makrootoczenia
jest analiza PEST odnoszaca sie do obszaréw otocze-
nia: politycznego, ekonomicznego, spotecznego oraz
technologicznego (np. Varbanova, 2015). Czynniki po-
lityczne majg szczegoblnie istotny wptyw na publiczne
muzea. Obiekty te podlegaja ministerstwu, a takze
sa finansowane przez panstwo. Sposréd czynnikow
spotecznych wymieni¢ mozna starzenie sie spote-
czenstwa, wzrastajaca integracje osob z réznych wy-
Kluczanych grup czy tez wysoki poziom mobilno$ci
ludzi. Ze wzgledu na popularnos¢ urzadzen mobilnych
oraz niemal staty dostep do Internetu, muzea réwniez
powinny by¢ aktywne w tej przestrzeni. Poréwnujac
tre$ci udostepniane przez oba muzea w Internecie
mozna zauwazy¢, ze Auschwitz-Birkenau jest zorien-
towane bardziej na prezentowanie informacji $cisle
historycznych lub upamietniajgcych rocznice, jak cho-
ciazby $mier¢ Edyty Stein lub ojca Kolbe. Pafistwowe
Muzeum na Majdanku jest w ten sam sposéb zorien-
towane na prezentowanie informacji historycznych
lub upamietniajgcych dziedzictwo, ale ich sposéb ko-
munikowania nie jest tak oficjalny. Uzywajg zwrotow:
»Chcieliby$my przypomnie¢...”, ,Czy styszate$ o....” itp.
Muzeum ponadto przedstawia informacje dotyczace
odbywajacych sie w okolicy inicjatyw, promocji ksig-
zek lub wizyt specjalnych gosci. W ten sposéb widac,
ze Muzeum na Majdanku prébuje nawigzac blizsze re-
lacje, informujgc o lokalnych wydarzeniach.
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Even with global and universal meaning, all
museums are at the first connected with local
communities and their regions (e.g. Kasprzyk,
2016). In case of Auschwitz-Birkenau Museum this
connection still makes discussions. Concentration
camp was created during II World War on territory,
where previously local people worked and lived.
When after 1945 they returned to their homes it
began problems with defining a protection zone
around museum. Act from 1999 informs that
protection zone should have no more than 100
meters.Accordingtothisproblem,literaturenote few
misunderstandings: lack of conservation program
and lack of consultation with local government (e.g.
Rawecki, 2011). Many problematical situations, like
among others: building a supermarket, disco in the
former tannery and history of Carmel monastery
shows that dispute about managing territory, which
werewitness ofsuchadifficultpast,isstillactual (e.g.
Rawecki, 2011; http://auschwitz.org/en/museum/
news/not-an-auschwitz-supermarket-but-,231.
html, access: 10" of September, 2018). Decree
about protection zone around State Museum at
Majdanek comes from 2011 (http://prawo.sejm.gov.
pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20111711017,
access: 11" of September, 2018). In some cases
discussions started not because of risk of destroying
protection zone, but for proximity of museum and
surroundings. The idea of building a crematorium
near the cemetery next to Majdanek was resisted by
some groups (https://kurierlubelski.pl/majdanek-
nowa-lokalizacja-dla-krematorium/ar/645425,
access: 6" of September, 2018). On the one hand,
pragmatic considerations and fact that such burials
are now more frequent and that the distance to the
nearest crematorium is considerable, were noted.
Negative opinions about the project were argued
by the fact that the crematorium near the former
concentration camp evokes bad associations.
Discussions have been ongoing since around 2008.
The idea of building is constantly controversial,
also for health reasons. Several companies tried to
start investing, but because of the protests, they
were stopped (https://kurierlubelski.pl/jaszczow-i-
czerniejow-zaklady-pogrzebowe-chca-spopielarni-
ale-mieszkancy-nie/ar/11653338, access: 6% of
September, 2018). At this moment one crematorium
is working, in Czerniejéw near Lublin. It is one of
examples about conflict between desire to have
a daily life and active remembrance about tragedy
as well as different perception of the place. Local
inhabitants have various opinions-referring to
health, historical associations and funeral issues.
These discussions could also be signage, that dark
heritage is still relevant. Literature proposes
among others few directions, how dark heritage
should be managed in effective way: partnerships,
showcasing other sites and preservation (e.g.
Wielde Heidelberg, 2015). Fate of O$wiecim
citizens during II World War sometimes seems to
be overlooked. This could be changed by opening
a Museum of Remembrance of Oswiecim Citizen
Land, which will be focusing on history of people,

Nawet posiadajac globalne, uniwersalne znaczenie,
wszystkie muzea w pierwszej kolejnosci sg zwigza-
ne z lokalnymi spoteczno$ciami i ich regionami (np.
Kasprzyk, 2016). W przypadku Muzeum Auschwitz
-Birkenau takie powigzanie wcigz wzbudza dyskusje.
Obdz koncentracyjny zostat zatozony w czasie II woj-
ny $wiatowej na terenach, na ktérych wczesniej zyli
i pracowali ludzie. Gdy po 1945 roku wrécili do swo-
ich domoéw, zaczety sie problemy z okres$laniem strefy
ochronnej woko6t muzeum. Wersja z 1999 roku podaje,
ze strefa ochronna powinna mie¢ nie wiecej niz 100
metréw. W nawigzaniu do tego problemu literatura
odnotowuje kilka nieporozumien: brak programu kon-
serwatorskiego i brak konsultacji spotecznych (np. Ra-
wecki, 2011). Wiele dyskusyjnych sytuacji, jak chociaz-
by budowa supermarketu, dyskoteka w bytej garbarni
czy tez historia klasztoru karmelitanek pokazato, ze
problem zarzadzania terytorium bedgcego $wiadkiem
tak trudnej przesztosci, jest ciggle aktualny (np. Ra-
wecki, 2011; http://auschwitz.org/en/museum/news/
not-an-auschwitz-supermarket-but-,231.html, dostep:
10 wrzesnia 2018). Rozporzadzenie w sprawie ustale-
nia strefy ochronnej woké6t Panstwowego Muzeum na
Majdanku pochodzi z 2011 roku (http://prawo.sejm.
gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20111711017,
dostep: 11 wrze$nia 2018). W niektérych przypad-
kach dyskusje podejmowane s3 nie ze wzgledu na ry-
zyko zniszczenia strefy ochronnej, ale ze wzgledu na
blisko$¢ muzeum. Pomyst zbudowania krematorium
przy cmentarzu znajdujacym sie nieopodal muzeum
na Majdanku napotkat na sprzeciw pewnych grup
(https://kurierlubelski.pl/majdanek-nowa-lokaliza-
cja-dla-krematorium/ar/645425, dostep: 6 wrzesnia
2018).Z jednej strony argumentowano, Ze tego rodzaju
pochéwki sg coraz czestsze a odleglos¢ do najblizsze-
go krematorium znaczna. Negatywne podejscie argu-
mentowano poprzez ryzyko pojawienia sie ztych sko-
jarzen w wyniku ulokowania krematorium w poblizu
bytego obozu koncentracyjnego. Temat dyskutowany
jest od okoto 2008 roku. Pomyst budowy krematorium
jest oceniany negatywnie takze ze wzgledéw zdrowot-
nych. Kilka firm prébowato rozpocza¢ inwestycje, ale
ze wzgledu na protesty zostaty one wstrzymane (ht-
tps://kurierlubelski.pl/jaszczow-i-czerniejow-zakla-
dy-pogrzebowe-chca-spopielarni-ale-mieszkancy-nie/
ar/11653338, dostep: 6 wrzesnia 2018). Aktualnie
krematorium funkcjonuje w Czerniejowie nieopodal
Lublina. Jest to jeden z przyktadéw konfliktu miedzy
pragnieniem codziennego zycia a aktywnym upamiet-
nianiem tragedii, jak réwniez odmiennej percepcji tego
miejsca. Mieszkanicy majg rézne opinie, ktére odnosza
sie do zdrowia, historycznych skojarzen i kwestii po-
grzebowych. Takie dyskusje moga rowniez wskazy-
wac, ze trudne dziedzictwo jest staleistotne. Literatura
proponuje kilka kierunkéw efektywnego zarzadzania
mrocznym dziedzictwem, wsrod ktérych wskazy-
wane s3: partnerstwa, pokazywanie innych miejsc
i konserwacja (np. Wielde Heidelberg, 2015). Losy
mieszkancéw O$wiecimia podczas Il wojny Swiatowej
zdaja sie by¢ niekiedy przeoczone. Sytuacja moze ulec
zmianie poprzez otwarcie Muzeum Pamieci Mieszkan-
cow Ziemi Oswiecimskiej, ktére skupione bedzie na
historii ludzi Zyjacych poza obozem koncentracyjnym
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who lived outside the concentration camp (http://
www.mkidn.gov.pl/pages/posts/muzeum-pamieci-
mieszkancow-ziemi-oswiecimskiej-kolejna-
instytucja-wspolprowadzona-przez-mkidn-8428.
php, access: 9t of September, 2018). This institution
is perceived by Auschwitz-Birkenau State Museum
not as competitor, but as possible cooperator.
State Museum at Majdanek shows other sites by
informing about events like exhibition “Lublinianki
1918-2018”, which was presented in Lublin Town
Hall. Example of both partnerships and presenting
other sites could be series of meeting “Majdanek in
family memory”, which take place in public library
in Lublin (http://www.majdanek.eu/pl/news/
majdanek_w_pamieci_rodzinnej__spotkanie_z_
corka_romualda_sztaby/973, access: 1% of February,
2019). Partnerships are generally arranged by
both museums because of educational purposes,
like among others: International Summer Academy
Auschwitz- History, Memory and Education (http://
www.majdanek.eu/pl/news/miedzynarodowa_
akademia_letnia__auschwitz_-_history__memory_
and_education/712, access: 10" of September,
2018) or by arranging educational programs for
schools (e.g. http://www.majdanek.eu/pl/news/
uczniowie_i_lo_im__stanislawa_staszica_w_
panstwowym_muzeum_na_majdanku/693, access:
10t of September, 2018). Preservation is basement
element of museum activities. Sometimes during
visit in Auschwitz-Birkenau Museum not each
barracks are available to see them.

Micro environmental elements include: sponsors,
donators, suppliers, volunteers, media, competitors
and cooperators, visitors and foundations. Part
of micro environmental analysis is also analysis
of stakeholders (e.g. Varbanova, 2015). Especially
important group of stakeholders are former
prisoners, survivors from concentration camps
(e.g. Magee, Gilmore, 2015). It is possible to say that
survivors create a basis of martyrdom museums.
If they are not able to be on anniversaries of
liberation or liquidation of camps, members of
their family are invited (http://auschwitz.org/
muzeum/aktualnosci/rodzinna-pamiec-dyskusja-
w-75-rocznice-ucieczki-witolda-pileckiego-z-
auschwitz,1979.html, access: 37 of September,
2018). For this debate were also invited members of
families, which helped prisoners during wartimes.

In many places, which are tourist destinations
is possible to observe problem with different
perspectives and experiences of local population
and visitors (e.g. Magee, Gilmore, 2015; Tucker,
Shelton, Bae, 2017). Local community can be defined
as group of people, which lives in the same place
and have some characteristic in common (https://
en.oxforddictionaries.com/definition/community,
access: 3™ of September, 2018). As per another
definition, local community consists of residents,
business operators and public agency staff as
well as their sharing resources and information
and interaction (http://www.businessdictionary.
com/definition/local-community.html, access: 3™
of September, 2018). O$wiecim tries to improve
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(http://www.mkidn.gov.pl/pages/posts/muzeum-pa-
mieci-mieszkancow-ziemi-oswiecimskiej-kolejna-in-
stytucja-wspolprowadzona-przez-mkidn-8428.php,
dostep: 9 wrzesnia 2018). Przez Panistwowe Muzeum
Auschwitz-Birkenau instytucja ta jest postrzegana
raczej jako mozliwy partner do wspoétpracy niz kon-
kurent. Panstwowe Muzeum na Majdanku pokazuje
inne miejsca poprzez informowanie o odbywajacych
sie wydarzeniach, jak chociazby wystawa ,Lublinian-
ki 1918-2018”, ktora byta prezentowana w lubelskim
Ratuszu. Przykitadem partnerstwa i prezentowa-
nia innych miejsc moze by¢ seria spotkan ,Majdanek
w pamieci rodzinnej” odbywajacych sie w bibliotece
publicznej w Lublinie (http://www.majdanek.eu/pl/
news/majdanek_w_pamieci_rodzinnej__spotkanie_z_
corka_romualda_sztaby/973, dostep: 1 lutego 2019).
Partnerstwa sg aranzowane przez oba muzea gtéwnie
w celach edukacyjnych, jak na przyktad Miedzynaro-
dowa Letnia Akademia Auschwitz- Historia, Pamieé
i Edukacja (http://www.majdanek.eu/pl/news/mie-
dzynarodowa_akademia_letnia__auschwitz_-_histo-
ry__memory_and_education/712, dostep: 10 wrze$nia
2018) lub poprzez inicjowanie programéw eduka-
cyjnych dla szké6t (np. http://www.majdanek.eu/pl/
news/uczniowie_i_lo_im__stanislawa_staszica_w_
panstwowym_muzeum_na_majdanku/693, dostep:
10 wrze$nia 2018). Konserwacja jest podstawowym
elementem dziatalno$ci muzealnej. Czasami podczas
wizyty w Auschwitz-Birkenau cze$¢ barakéw jest nie-
dostepna dla odwiedzajacych wtasnie z tego wzgledu.

Do czynnikéw mikrootoczenia mozna zaliczy¢:
sponsoréw, donatoréw, dostawcéw, wolontariuszy,
media, konkurentéw i kooperantéw, odwiedzajacych
oraz fundacje. CzeScia mikrootoczenia jest réwniez
analiza interesariuszy (np. Varbanova, 2015). Szcze-
gblnie wazng grupa interesariuszy sa byli wieznio-
wie, ocalali z obozéw koncentracyjnych (np. Magee,
Gilmore, 2015). Mozna powiedzieé, ze ocalate osoby
tworzg fundament muzedw martyrologicznych. Jesli
nie sg w stanie osobi$cie pojawi¢ sie na obchodach
rocznicowych, zapraszani sg cztonkowie ich rodzin
(http://auschwitz.org/muzeum/aktualnosci/rodzin-
na-pamiec-dyskusja-w-75-rocznice-ucieczki-witolda
-pileckiego-z-auschwitz,1979.html, dostep: 3 wrzesnia
2018). Na debate z okazji rocznicy ucieczki rotmistrza
Pileckiego z Auschwitz zaproszeni zostali cztonkowie
rodzin pomagajacych wieZniom podczas wojny.

W wielu miejscach bedacych destynacjami tury-
stycznymi mozna zauwazy¢ problem odmiennych
perspektyw i do$wiadczen mieszkancow i odwiedza-
jacych (np. Magee, Gilmore, 2015; Tucker, Shelton, Bae,
2017). Lokalna spoteczno$¢ mozna zdefiniowac jako
grupe ludzi, Zyjacag w tym samym miejscu i posiadajgca
pewne cechy wspolne (https://en.oxforddictionaries.
com/definition/community, dostep: 3 wrze$nia 2018).
Zgodnie z inng definicja spoteczno$é lokalna sktada sie
z mieszkancéw, podmiotéw gospodarczych i pracow-
nikéw agencji publicznych, ktérzy udostepniajg zasoby
i informacje oraz wchodza w interakcje (http://www.
businessdictionary.com/definition/local-community.
html, dostep: 3 wrzesnia 2018). Oswiecim stara sie
ulepszy¢ swdj potencjat turystyczny, a do tego celu za-
kwaterowanie jest bardzo wazne (np. Gtos Ziemi Oswie-
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their tourism potential and accommodation is
very important to realize this aim (e.g. Gtos Ziemi
Oswiecimskiej, nr 6/2018, http://ock.org.pl/2018-
4621.html,access: 5" of September, 2018).Imperialeis
one oftwo hotels situated closely to the museum. This
object proposes a “Historical Packet”, which includes
stay with breakfast included and visit in Auschwitz-
Birkenau State Museum (https://hotelimperiale.
pl/rezerwacja_pl/?id=27785&cat=pakiet,  access:
34 of September, 2018). Another element of their
offer is series of meeting “Music in occupied Poland”
(https://hotelimperiale.pl/, access: 3" of September,
2018), which link hotel activities with educational
and historical purposes. In case of Lublin similar
practices were not observed and any hotels are not
situated so close to museum.

In case of public museums discussion about
competitors is rare. In analysis of martyrdom
museums it should be hard to tell about these
aspects, because of the sensitive nature of the site.
Auschwitz-Birkenau Museum and State Museum at
Majdanek do not compete, but rather cooperate. Even
if cooperation is not clearly evident, this connotation
is always visible in provided content (http://www.
majdanek.eu/pl/news/lekcja_muzealna_o_nadziei__
ktora_pozwolila_przetrwac_najgorsze/604, access:
3rd of September, 2018). An interesting example of
inter-institutional cooperation in region and outside
them was First Football Museum Tournament,
which was organized in June 2018 in Lublin. Main
organizers were State Museum at Majdanek and
Lublin Museum with honored patronage of president
of Lublin (http://www.majdanek.eu/pl/news/i_
turniej_muzealnikow_w_pilce_noznej/944, access:
31 of September, 2018). Organization of this type of
events can be evidence, that managers of this type of
museums are opened for new ideas and activities. As
noted previously, people involving in local managing
tries to show another sides of city, focusing on
presentation older, medieval history of Oswiecim.
This is not attempt to compete, but rather to present
different sides of history of the city. Probably it seems
to be unenforceable to compete with this range of
museum, and cooperation will give more chances. In
Lublin phrase ,go to Majdanek” is rather connected
with city district or cemetery, which is situated in this
part of town (http://www.majdanek.eu/media/files/
news/895/t.Kranz_Majdanek-poobozowe, access: 3™
of September, 2018). It is worth mentioned, that in
both places city and institution are meeting together
on Stations of the Cross arranged on territories of
a museum (e.g. http://www.majdanek.eu/pl/news/
droga_krzyzowa_na_majdanku/909, access: 37 of
September, 2018). State Museum at Majdanek is more
engaged in urban or regional projects, like Lublin
Festival of Science (http://www.majdanek.eu/pl/
news/lubelski_festiwal_nauki_2018/972, access: 6™
of September, 2018) or Lublin Season (http://www.
majdanek.eu/pl/news/sezon_lublin_2018/928,
access: 6™ of September, 2018).

The main part of cooperation relates to education
and commemorating purposes. Close to Auschwitz-
Birkenau State Museum are some institutions

cimskiej, nr 6/2018, http://ock.org.pl/2018-4621.html,
dostep: 5 wrzes$nia 2018). Hotel Imperiale jest jednym
z dwoch hoteli potozonych w poblizu muzeum. Obiekt
ten proponuje ,Pakiet historyczny”, ktéry zawiera
nocleg ze $niadaniem oraz wizyte w Panstwowym
Muzeum Auschwitz-Birkenau (https://hotelimperia-
le.pl/rezerwacja_pl/?id=27785&cat=pakiet, dostep: 3
wrze$nia 2018). Innym elementem oferty hotelu jest
seria spotkan ,Muzyka w okupowanej Polsce” (ht-
tps://hotelimperiale.pl/, dostep: 3 wrze$nia 2018),
ktora taczy dziatalnos$¢ hotelowa z edukacjg i popula-
ryzacja historii. W przypadku Lublina podobne prak-
tyki nie zostaty odnotowane, ale réwniez zaden hotel
nie jest potozony w poblizu muzeum.

W przypadku muzeéw publicznych dyskusja na te-
matkonkurencjijestrzadkoscig. W analizie martyrolo-
gicznych muzedéw trudno jest méwic o tych aspektach
ze wzgledu na ich specyficzny charakter. Muzeum Au-
schwitz-Birkenau i muzeum na Majdanku nie sg konku-
rentami, lecz raczej wspoétpracuja. Nawet jesli wspot-
praca nie jest jednoznacznie widoczna, przejawia sie
w dostarczanych tresciach (http://www.majdanek.
eu/pl/news/lekcja_muzealna_o_nadziei__ktora_po-
zwolila_przetrwac_najgorsze/604, dostep: 3 wrze$nia
2018). Interesujagcym przyktadem wspéipracy mie-
dzyinstytucjonalnej w regionie oraz poza nim byt
Pierwszy Muzealny Turniej Pitki Noznej, ktéry zorga-
nizowano w czerwcu 2018 roku w Lublinie. Gtéwnymi
organizatorami byto Panstwowe Muzeum na Majdan-
ku oraz Muzeum Lubelskie, honorowy patronat objat
natomiast prezydent Lublina (http://www.majdanek.
eu/pl/news/i_turniej_muzealnikow_w_pilce_noz-
nej/944, dostep: 3 wrzes$nia 2018). Organizacja tego
typu wydarzen moze $wiadczy¢ o tym, ze menedze-
rowie muzedéw martyrologicznych sg otwarci na nowe
rodzaje aktywnosci. Jak zauwazono wcze$niej, osoby
zaangazowane w lokalng dziatalno$¢ staraja sie poka-
zac inne strony miasta, koncentrujac sie na prezentacji
starszej, Sredniowiecznej historii O§wiecimia. Nie jest
to proba konkurowania, ale raczej pokazania zrézni-
cowanej historii miasta. Prawdopodobnie rywalizacja
z muzeum o takiej randze wydaje sie niemozliwa do
zrealizowania, a wspdlpraca moze przynies¢ wiecej
mozliwosci. W Lublinie fraza ,i$¢ na Majdanek” jest
kojarzona raczej z dzielnicg miasta lub cmentarzem
tam usytuowanym (http://www.majdanek.eu/me-
dia/files/news/895/t.Kranz_Majdanek-poobozowe,
dostep: 3 wrzesnia 2018). Warto wspomnie¢, ze w obu
przypadkach miasta i omawiane instytucje spotykaja
sie na stacjach Drogi Krzyzowej rozmieszczonych na
terenach muzealnych (np. http://www.majdanek.eu/
pl/news/droga_krzyzowa_na_majdanku/909, dostep:
3 wrze$nia 2018). Paiistwowe Muzeum na Majdanku
jest w wiekszym stopniu zaangazowane w projekty
organizowane w miescie oraz regionie, jak chociazby
Lubelski Festiwal Nauki (http://www.majdanek.eu/
pl/news/lubelski_festiwal_nauki_2018/972, dostep:
6 wrzes$nia 2018) lub Sezon Lublin (http://www.maj-
danek.eu/pl/news/sezon_lublin_2018/928, dostep:
6 wrzes$nia 2018).

Zasadniczy obszar wspotpracy odnosi sie do zadan
edukacyjnych i upamietniajacych. W poblizu Muzeum
Auschwitz-Birkenau zlokalizowane s3 instytucje o po-
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with similar purposes and missions: International
Centre of Education about Auschwitz and Holocaust,
International Youth Meeting Center, Centre for
Dialogue and Pray, Jewish Museum and Synagogue,
Centre of St. Maximilian in Harmeze. These sites are
described like local partners, so also in this case is
hard to find some sign of competition. International
Centre of Education was established in 2005 as part
of museum, so their activities are strictly connected
(http://auschwitz.org/edukacja/, access: 3™ of
September, 2018).

In O$wiecim many discussions were at the first
about problem of protection zone around museum
and later- which entities should and which should not
exist in nearby surrounding of museum. Plans of big
extension of protection area caused objections among
local community. Discussions are also underway in
Lublin on the types of activities that can be carried out
in the vicinity of the museum and its protection zone.
Theideaofacrematoriumisresisted eventhoughitwill
not overlap the protection zone. Some problems were
additionally noted with area to riding a bike, which
was located near to museum (https://kurierlubelski.
pl/moj-reporter-rozebrano-skocznie-rowerowe-na-
majdanku-bo-byly-nielegalne/ar/978324, access:
6" of September, 2018). This is another example of
different perceptions and understanding of heritage.
Even with these problems, it cannot be denied, that
museums still have influence of local tourism and
services. It is important to note, that in both cities
power of influence is different. Presented problems
show that if decision has impact on local community,
it should be always consult with them, even if global
heritage is discussed. In managing relations, good
communication and sharing information should
be first point of any tasks. In martyrdom site with
universal meaning and engagement of many groups,
managing relations in local area are bigger challenge.
It is caused by fact, that in any decision almost entire
world receive that information and gives individual
opinion.

Conclusions

Nowadays museums are multifunctional
institutions, which are interesting not only for
visitors, but also for governments and local
inhabitants. During analysis information providing
by both museum, as well as other organizations, is
possible to observe, that their area of relations is
large. Nevertheless, is important to note that they
exist in local conditions and these relations should
be the strongest taken into account. In articles
describing local situation between O$wiecim
and museum, villages like Brzezinka, Monowice
and Harmeze are rarely described as partners
in relations, despite the fact, that they are also
connected with history of the camp. Literature is
not focusing on cases of smaller cities, where dark
heritage also exists. The huge discussions took part
especially in past times- about disco in Oswiecim,
supermarket or monastery Carmel. Itis important to
remember, that effective management should always
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dobnych celach dziatalno$ci i misjach: Miedzynaro-
dowe Centrum Edukacji o Auschwitz i Holokauscie,
Miedzynarodowy Dom Spotkan Mtodziezy, Centrum
Dialogu i Modlitwy, Muzeum Zydowskie i Synagoga
oraz Centrum $w. Maksymiliana w HarmezZach. Obiek-
ty te sa opisywane jako lokalni partnerzy, wiec takze
w tym przypadku trudno jest znalez¢ jakas wyrazng
oznake konkurencji. Miedzynarodowe Centrum zo-
stalo ustanowione w 2005 roku jako cze$¢ muzeum,
ich dziatalnosci sg wiec $cisle potaczone (http://au-
schwitz.org/edukacja/, dostep: 3 wrzesnia 2018).

W Os$wiecimiu wiele dyskusji byto poswieconych
najpierw kwestii strefy ochronnej wokdét muzeum,
poZniej zas- jakie podmioty powinny lub tez nie po-
winny funkcjonowa¢ w poblizu muzeum. Plany duze-
go rozszerzenia obszaru ochrony wywotaty sprzeci-
wy spotecznosci lokalnej. W Lublinie tocza sie réwniez
dyskusje na temat rodzajéow dziatan, ktére mozna
prowadzi¢ w poblizu muzeum i jego strefy ochronne;.
Pomyst budowy krematorium spotyka sie z oporem,
pomimo Ze nie pokrywa sie ze strefg ochronng wokot
muzeum. Problematyczne okazato sie r6wniez miejsce
do jazdy na rowerze, ktére zlokalizowane byto nieopo-
dal muzeum (https://kurierlubelski.pl/moj-reporter
-rozebrano-skocznie-rowerowe-na-majdanku-bo-by-
ly-nielegalne/ar/978324,dostep: 6 wrzesnia 2018).
Jest to kolejny z przyktadéw odmiennego postrzegania
i rozumienia dziedzictwa. Nawet pomimo tych proble-
mow nie mozna zaprzeczy¢, Ze muzea silnie wptywa-
ja na lokalna turystyke i sektor ustug. Istotne jest, ze
w obu miastach sita wptywu jest rézna. Sytuacje te
pokazuja, ze jesli decyzja oddziatuje na lokalng spo-
tecznos¢, zawsze nalezy sie z nimi konsultowadé, nawet,
gdy omawiane jest globalne dziedzictwo. W zarzadza-
niu relacjami dobra komunikacja i przekaz informacji
powinny by¢ pierwszym punktem dziatania. W miej-
scach martyrologii o uniwersalnym znaczeniu, anga-
zujacych wiele grup, zarzadzanie relacjami w regio-
nie jest wiekszym wyzwaniem. Wynika to z faktu, ze
w przypadku prawie kazdej decyzji informacja obiega
szerokie kregi odbiorcow, ktérzy wydajg swoje opinie.

Podsumowanie

Obecnie muzea jako instytucje wielofunkcyjne sg
interesujace nie tylko dla odwiedzajgcych, ale réwniez
dla rzadzacych i lokalnych mieszkancow. Podczas ana-
lizy informacji udostepnianych przez oba muzea, jak
réwniez powiazane organizacje, mozna zauwazyc¢, ze
ich obszar relacji jest spory. Niemniej jednak wazne
jest, aby pamietac, ze istnieja one w warunkach lokal-
nych i te relacje powinny by¢ najsilniej brane pod uwa-
ge. W artykutach poswiecanych sytuacji pomiedzy
miastem O$wiecim a muzeum mniejsze miejscowosci-
Brzezinka, Monowice czy Harmeze rzadko wskazuje
sie jako partneréw w relacjach, pomimo Ze réwniez
zwigzane s3 z historig obozu. Literatura nie koncen-
truje sie na przypadkach mniejszych miast, w ktérych
istniejg takze muzea martyrologiczne. Intensywne
dyskusje toczone byty szczegdélnie w przesztosci, po-
ruszajac kwestie dyskoteki w O$wiecimiu, supermar-
ketu czy tez klasztoru karmelitanek. Wazne jest, aby
pamietad, ze skuteczne zarzadzanie powinno uwzgled-
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look at local inhabitants and their opinion. In case
of museum listed on Unesco Heritage list because
of their universal dark heritage it is especially
hard and big challenge, but it should be managed
in this way. Museums are perceived in another
way by local inhabitants and by visitors or people
from organization not connected with specificity
of region. Local communities still remember about
tragedy, which occurred at this place, but they also
do not want to live with feeling guilty all the time.
Another perspective and heritage perception can
be connecting with passing times and new groups
of audience- both local and foreign. Combining
perspective of past and future seems to be the
most appropriate. This is hard kind of management
when big varieties of group of interests want to
add their opinion. Not every dark site becomes
the object of such considerable interest. Although
some similarities between Auschwitz-Birkenau
State Museum and State Museum at Majdanek were
observed is important to note, that both museums
exists in another surrounding. Lublin does not need
to make separate effort to break the sequence of
associations relating to the camp. Although, it does
not mean that museum is without influence on daily
life of inhabitants.

Both museums maintain their relations for
educational purpose- by lessons, specially designed
trainings or meeting, which are focused about some
part of camp history. Offer of additional activities
should be focusing on local inhabitants, because
they are at the first in relation with museum. It will
be valuable to create offer in way, which will be
interesting for audience with confirmation: this is
still relevant nowadays. State Museum at Majdanek
tries to create relations in untypical way- by football
match or participating in local tourist projects,
which were implemented in Lublin (http://www.
majdanek.eu/pl/news/sezon_lublin_2018/928,
access: 3" of September, 2018). This type of activity
can be interesting example how to engage people
and how museum about dark heritage can be present
in wider area. Educational and preserving mission
should stay most important, but some changes could
be effective both for local inhabitants and relations
inside museum. Meetings in libraries, culture
houses and on open spaces show possible ways, how
museum can be opened to audience.

Limitation of study is fact of analysis only two
big museums, where environmental factors are
different than in smaller institutions. Lack of results
in literature analysis presents a way of further
investigation. Study in the future can be realized
into wider area- according to martyrdom museums,
which are not so often described in literature, like
Sztutowo, Treblinka or Belzec, which exists as
branch of Majdanek Museum. Research realized
directly in selected institutions will be additionally
valuable. The studies carried out among the
residents may be a deepening and verification of the
presented conclusions.

nia¢ mieszkancéw i ich opinie. W przypadku muzeum
wpisanego na Liste Dziedzictwa Unesco ze wzgledu
na uniwersalne dziedzictwo, jest to szczegoélnie trud-
ne i duze wyzwanie, ale tego rodzaju kierunek dziatan
zdaje sie by¢ szczegOlnie istotny. Muzea w inny sposéb
sg postrzegane przez lokalng spoteczno$¢, odwiedza-
jacych, jak réwniez osoby z organizacji niezwigzanych
blizej z regionem. Miejscowi ludzie wciaz pamietaja
o tragedii, ktéra wydarzyta sie w tym miejscu, ale tez
nie chca zy¢ z cigglym poczuciem winy. Inna perspek-
tywa i percepcja dziedzictwa mogg taczy¢ sie z mijaja-
cymi czasami i nowymi grupami odbiorcéw - zaréwno
krajowych, jak i zagranicznych. Potaczenie perspekty-
wy przesztoscii przysztosci wydaje sie by¢ najbardziej
zasadne, ale kiedy duzo réznorodnych grup intereséow
chce doda¢ swdj gtos w dyskusji, ten rodzaj zarzadza-
nia jest trudny. Nie kazde miejsce przedstawiajace
trudne dziedzictwo jest obiektem tak duzego zaintere-
sowania. Chociaz mozna zauwazy¢ pewne podobien-
stwa pomiedzy Muzeum Auschwitz-Birkenau a Mu-
zeum na Majdanku, oba obiekty funkcjonuja w innych
otoczeniach. Lublin nie musi podejmowa¢ osobnych
wysitkéw, aby przerwac kolejno$¢ skojarzen zwigza-
nych z obozem. Nie oznacza to jednak, Ze muzeum nie
ma wptywu na codzienne zycie mieszkancow.

Oba muzea utrzymuja i nawigzuja relacje ze wzgle-
du na cele edukacyjne- poprzez lekcje, specjalnie za-
projektowane szkolenia lub spotkania po$wiecone
historii obozu. Oferta dodatkowych dziatan powinna
koncentrowac sie na lokalnych mieszkancach, po-
niewaz sg oni w najblizszym kontakcie z muzeum.
Cenne bedzie tworzenie oferty w sposob interesujg-
cy dla odbiorcéw z przekazem, Ze jest to nadal aktu-
alne w dzisiejszych czasach. Panstwowe Muzeum na
Majdanku prébuje nawigzywac relacje w nietypowy
sposéb- przez mecz pitki noznej lub uczestnictwo
w lokalnym projekcie turystycznym realizowanym
w  Lublinie (http://www.majdanek.eu/pl/news/se-
zon_lublin_2018/928, dostep: 3 wrzes$nia 2018). Ten
rodzaj aktywnos$ci moze by¢ interesujagcym przykta-
dem, w jaki sposob angazowac ludzi oraz jak muzeum
prezentujace martyrologiczne dziedzictwo moze by¢
obecne na szerszym terytorium. Misja edukacyjna
i konserwatorska powinna pozosta¢ najwazniejsza,
ale niektére zmiany moga by¢ cenne zaréwno dla lo-
kalnych mieszkancéw, jak i kontaktow wewngtrz mu-
zeum. Spotkania w bibliotekach, domach kultury i na
otwartych przestrzeniach prezentuja mozliwe sposo-
by otwarcia sie muzeum na publicznos¢.

Ograniczeniem badan jest analiza tylko dwoch du-
zych muzeéw, w ktérych czynniki otoczenia sg inne
niz w mniejszych instytucjach. Brak wynikéw w ana-
lizie literatury w odniesieniu do niektorych stéw klu-
czowych pokazuje mozliwy kierunek prowadzenia ba-
dan. Badania w przyszto$ci moga by¢ realizowane na
szerszym obszarze - w odniesieniu do muzeodw, ktére
nie sg tak czesto opisywane w literaturze, jak w Sztu-
towie, Treblince czy Betzcu, ktéry istnieje jako oddziat
Muzeum na Majdanku. Realizacja badan bezposrednio
w wybranych instytucjach bedzie dodatkowo cenna.
Interesujaca perspektywa badawczg bytoby réwniez
przeprowadzenie ankiet wsréd mieszkancow. Pozwo-
litoby to na zweryfikowanie oraz pogtebienie otrzy-
manych wnioskow.
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