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Panstwowa Szkota Wyzsza im. Papieza Jana Pawta Il w Biatej Podlaskiej

Biblioteki panstwowych wyzszych szkot
zawodowych - obraz statystyczny w 15-letniej
perspektywie funkcjonowania

Streszczenie

Historia bibliotek panstwowych wyzszych szkét zawodowych rozpocze-
ta sie w 1997 r. wraz z powstaniem panstwowego wyzszego szkolnictwa
zawodowego na mocy Ustawy o wyzszych szkotach zawodowych z dnia
26 czerwca 1997 r. W referacie przedstawiono wyniki badan ankietowych
przeprowadzonych w maju 2013 r., majacych na celu analize funkcjono-
wania bibliotek PWSZ w o$miu kluczowych obszarach tematycznych stu-
zacych ocenie ich dziatalnosci. Prezentowane badania nie sg badaniami
poréwnawczymi, stanowig natomiast prébe ukazania stopnia rozwoju
bibliotek PWSZ i ogdélnego statystycznego ich obrazu w pietnastoletniej
perspektywie funkcjonowania. W analizowanym okresie powstato 36
bibliotek uczelnianych tego typu szkdét wyzszych, ktore poza tradycyjny-
mi zadaniami: gromadzenia, opracowania, udostepniania i informowania
prowadza takze dziatalno$¢ naukowo-badawczg oraz kulturalng, stajac
sie tym samym waznymi instytucjami w swoich $srodowiskach.

Stowa Kkluczowe: biblioteka, Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa
(PWSZ), analiza statystyczna

Wstep

Biblioteki panstwowych wyzszych szk6t zawodowych (dalej PWSZ) na pod-
stawie zapiséw Ustawy o bibliotekach z 27 czerwca 1997 r. z p6z. zm. zaliczane
sg do grona bibliotek naukowych (art. 21, pkt 1, ust. 2), ktoére poza tradycyjnie
przypisanymi im zadaniami, takimi jak gromadzenie, opracowanie, udostep-
nianie zbioréw iinformowanie, bedgcymi podstawa funkcjonowania bibliotek
wszystkich typow, stuzg potrzebom nauki i ksztatcenia, zapewniajac dostep
do materiatow bibliotecznych i zasobéw informacyjnych niezbednych do pro-
wadzenia prac naukowo-badawczych oraz zawierajacych wyniki badan nauko-
wych. Prowadza réwniez dziatalno$¢ naukowo-badawczg w zakresie biblioteko-
znawstwa i dziedzin pokrewnych, a takze w zakresie obstugiwanych przez nie
dziedzin nauki (art. 21, pkt 1, ust. 1). Biblioteki usytuowane w strukturze ma-
cierzystych uczelni dzieki zgromadzonym Zrédtom prezentujagcym najnowsze
osiggniecia wiedzy krajowej i Swiatowej, wspomagaja prowadzenie badan na-
ukowych, realizacje celow dydaktycznych, stuza rozwojowi ksztatcenia i nauki.
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W jakim stopniu biblioteki PWSZ zdotaty w bardzo krotkim czasie swoje-
go funkcjonowania przygotowac sie do realizacji stawianych przed nimi zadan,
w jakim stadium rozwoju sie znajduja, w jakim tempie nadazajg za zmianami ich
blizszego i dalszego otoczenia i jakie czekaja je wyzwania? Zrédtem odpowiedzi
na wyzej postawione pytania sg badania ankietowe przeprowadzone w maju
2013 r. przez pracownikow Biblioteki Panstwowej Szkoty Wyzszej im. Papieza
Jana Pawta Il w Biatej Podlaskie;j.

Metodologia

Kwestionariusz ankiety dotyczy o$miu kluczowych obszaréw tematycz-
nych stuzacych ocenie dziatalnosci bibliotek PWSZ. W duzej mierze, chociaz
odpowiednio zmodyfikowane do potrzeb prezentowanego badania, sa one ana-
logiczne do obszaréw ujetych w badaniach prowadzonych w ramach projektu
»Analiza funkcjonowania bibliotek naukowych w Polsce” przez Zesp6t ds. Stan-
dardéw dla Bibliotek Naukowych i obejmuja:

1. Strukture organizacyjng i dostepnos$c¢ biblioteki.

Personel biblioteki.

Budzet i infrastrukture.

Zbiory biblioteki i polityke gromadzenia.

Udostepnianie zbioréw i uzytkownicy bibliotek.

Ustugi biblioteczne.

Dydaktyke.

. Wspotprace z innymi instytucjami i organizacje imprez.

Kwestionariusz ankiety dawat rowniez bibliotekom bioragcym udziat w ba-
daniach mozliwo$¢ podania dodatkowych informacji.

Prezentowane badania nie sg badaniami poré6wnawczymi, stanowig nato-
miast prébe ukazania stopnia rozwoju bibliotek PWSZ i ogélnego statystyczne-
go ich obrazu w pietnastoletniej perspektywie funkcjonowania.

Ankieta zostata skierowana drogg elektroniczng do wszystkich 36 biblio-
tek PWSZ. Jezeli nie posiadaty one wtasnego adresu e-mail, informacje wraz
z kwestionariuszem ankiety przesytano na ogélny adres uczelni z wyraznym
zaznaczeniem odbiorcy. Na pytania zawarte w ankiecie, w wiekszoS$ci w sposdb
wyczerpujacy, odpowiedziato 28 z nich, co stanowi 78%. Umozliwito to skom-
pletowanie w miare peinych informacji dotyczacych wybranych obszaréw funk-
cjonowania bibliotek.
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Tabela 1. Uczelnie, ktérych biblioteki braty udziat w badaniu ankietowym

Lp. | Nazwa uczelni

Panstwowa Szkota Wyzsza im. Papieza Jana Pawta Il w Biatej Podlaskiej

Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Chetmie

Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Elblagu

L R

Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Gtogowie




Biblioteki PWSZ - obraz statystyczny

105

Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w GnieZnie

Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Gorzowie Wielkopolskim

Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa im. Prezydenta Stanistawa Wojciechowskiego w Kaliszu

5
6
7. | Karkonoska Panistwowa Szkota Wyzsza w Jeleniej Gorze
8
9

Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Koninie

10. | Panistwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Koszalinie

11. | Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa im. Witelona w Legnicy

12. | Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa im. Jana Amosa Komeniskiego w Lesznie

13. | Panstwowa Wyzsza Szkota Informatyki i Przedsiebiorczosci w Lomzy

14. | Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Nowym Saczu

15. | Panstwowa Medyczna Wyzsza Szkota Zawodowa w Opolu

16. | Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa im. rotmistrza Witolda Pileckiego w O$wiecimiu

17. | Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa im. Stanistawa Staszica w Pile

18. | Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Ptocku

19. | Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Raciborzu

20. | Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Sandomierzu

21. | Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa im. Jana Grodka w Sanoku

22. | Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Skierniewicach

23. | Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Sulechowie

24. | Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa im. prof. Edwarda F. Szczepanika w Suwatkach

25. | Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Tarnowie

26. | Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa im. Angelusa Silesiusa w Watbrzychu

27. | Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa we Wtoctawku

28. | Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa im. Szymona Szymonowica w Zamosciu

Wyniki badan

Pierwsza cze$¢ ankiety dotyczyta struktury organizacyjnej i dostepnosci
bibliotek. Biblioteki funkcjonujace w uczelniach najczesciej byty organizowane
rownolegle z powstajacymi PWSZ. Taka sytuacja dotyczy 20 bibliotek biorgcych
udziat w badaniu (71%), pozostate powstawaty rok po zatozeniu uczelni. Syste-
my biblioteczno-informacyjne zorganizowane sg réznie - w nielicznych zalezne
sg od struktury organizacyjnej uczelni (zob. wykres 1). 1 tak w trzech uczelniach
(Elblag, Gorzow Wielkopolski, Nowy Sacz) oprécz biblioteki gtdwnej zorganizo-
wane sg rowniez biblioteki instytutowe, natomiast w PWSZ w Kaliszu funkcjo-

nuje biblioteka gtéwna oraz biblioteki wydziatowe.
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W biblioteka gtowna
M biblioteka gtowna i bibliote ki instytutowe
m biblioteka gtowna i bibliote ki wydzistowe

Wykres 1. System biblioteczno-informacyjny bibliotek PWSZ

W wiekszosci uczelni (24) przyjeto coraz czesciej postulowany w srodowi-
sku bibliotekarskim i bibliotekoznawczym model biblioteki scalonej, posegmen-
towanej przedmiotowo, ale wspdélnej dla catej instytucji (Wojciechowski 2002)
i w nich funkcjonuje tylko biblioteka gtéwna.

W 17 bibliotekach (68%) nie ma wyodrebnionej wewnetrznej struktury or-
ganizacyjnej, a poszczeg6lne agendy s3 ze sobg potaczone. W przypadku 18%
bibliotek funkcjonuja agendy gromadzenia, opracowania oraz udostepniania,
a 14% - dodatkowo wydzielone oddziaty informacji naukowe;j.

Dostepnos¢ bibliotek dla czytelnikow ksztattuje sie od 37,5 do 62 godzin ty-
godniowo. Z wyjatkiem dwéch bibliotek, wszystkie sg czynne takze w weeken-
dy, co umozliwia korzystanie ze zbior6w réwniez grupom studentéw zaocznych.
Godziny otwarcia poszczegdélnych bibliotek i ich struktura wewnetrzna uzalez-
nione sg przede wszystkim od liczby pracownikéw zatrudnionych w bibliotece.
Z reguty tam, gdzie liczba pracownikéw waha sie od 1 do 5 agendy sa potaczone,
a liczba godzin otwarcia jest mniejsza, niz w placowkach zatrudniajgcych wiecej
personelu.

Biblioteki zapytano réwniez, czy funkcjonuja w oparciu o plan strategiczny
oraz czy posiadajg sformutowang misje swojej dziatalno$ci. Misja bowiem zobo-
wigzuje biblioteke do respektowania gtoszonych przez siebie wartosci i haset,
powinna ksztattowac jej dziatalno$¢, etyke i zaangazowanie pracownikéw oraz
by¢ istotnym czynnikiem kreowania wizerunku i wzbudzania pozytywnej re-
akcji otoczenia. Z kolei plan strategiczny zawiera w sobie wszystkie dziatania
maksymalizujgce wykorzystanie sit i Srodkow dla osiggniecia ambitnych celow
w odniesieniu do misji i przy uwzglednieniu wszystkich czynnikéw otoczenia
silnie ukierunkowanych na potrzeby uzytkownikéw (Dziotak, Pykacz 2010).
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Wykres 2. Biblioteki posiadajace sformutowana misje oraz plan strategiczny

Z powyzszego wykresu wynika, ze 89% bibliotek PWSZ posiada sformuto-
wang misje, wyrazajacg ich tozsamos¢ organizacyjng i sens istnienia. Réwniez
ponad potowa badanych bibliotek - 64% funkcjonuje w oparciu o plan strate-
giczny, ktory okresla perspektywiczne, docelowe dziatania instytucji, gtéwne
priorytety i zasadnicze kierunki rozwoju i tempo zmian.

Kolejny badany obszar dotyczyt personelu bibliotek PWSZ. Zapytano m.in.
o liczbe pracownikow, ich wyksztatcenie i stanowiska, na ktérych sg zatrudnieni.
Skupiono sie rowniez na ocenie aktywnoSci ksztatceniowej, doskonalenia zawo-
dowego i dziatalno$ci naukowej pracownikéw bibliotek, pytajac o udziat w konfe-
rencjach naukowych, szkoleniach i stazach oraz liczbe publikacji naukowych.

Lacznie w bibliotekach biorgcych udziat w badaniu zatrudnionych jest 175
0s6b, natomiast liczba pracownikéw w poszczegolnych jednostkach ksztattuje
sie od 1 do 16. 45% z nich posiada wyksztatcenie bibliotekarskie I lub II stopnia,
42% pracownikéw bibliotek PWSZ zadeklarowato, ze ma ukonczone inne stu-
dia wyzsze i dodatkowo studia podyplomowe z bibliotekoznawstwa. Pozostata
grupa, stanowigca 8% ma inne wyksztatcenie wyzsze. 5% ogo6tu zatrudnionych
stanowi personel pomocniczy, najczeSciej sa to magazynierzy biblioteczni, legi-
tymujacy sie wyksztatceniem $rednim.
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WyKkres 3. Zatrudnienie pracownikéw bibliotek na poszczeg6lnych stanowiskach
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Najwieksza grupa pracownikéw bibliotek PWSZ jest zatrudniona na stano-
wisku bibliotekarza (38%), a wiec pracuja w bibliotece naukowej dtuzej niz 4 lata.
Druga grupg sa starsi bibliotekarze (24%), z kolei liczba mtodszych bibliotekarzy
i kustoszy jest podobna -odpowiednio 14% i 13%. Inni specjalisci, zatrudnieni
w bibliotece stanowig 11% wszystkich pracownikéw isa to m.in.: specjaliSci ob-
stugi administracyjnej, archiwisci i informatycy. Jedynie w dwoch bibliotekach
PWSZ - Lesznie i Glogowie zatrudnieni sg bibliotekarze dyplomowani (3 osoby).

Z przeprowadzonej analizy ankiet wynika, iz bibliotekarze chetnie pod-
noszg swoje kwalifikacje zawodowe, doskonalg kompetencje iumiejetno-
Sci. Zapewne pozostaje to w Scistym zwigzku ze statym iszybkim rozwojem
technologii informacyjno-komunikacyjnych, rosngcymi izmieniajgcymi sie
potrzebami uzytkownikéw, wymagajacych szybkich, profesjonalnych izinte-
growanych ustug, ktérym nalezy sprosta¢ w codziennej pracy. Impulsem do do-
skonalenia i samoksztatcenia sg rowniez ambicje zawodowe bibliotekarzy, kto-
rzy staja sie nierzadko wysokokwalifikowanymi kreatorami wiedzy. wiadczy o
tym ich udziat w konferencjach naukowych, warsztatach i szkoleniach. Do mo-
mentu ztozZenia ankiet bibliotekarze uczestniczyli 836 razy w réznych formach
doskonalenia zawodowego. Najczesciej byli to bibliotekarze PWSZ w Legnicy,
Raciborzu i Biatej Podlaskiej. Warto rowniez w tym miejscu podkresli¢ fakt, ze
pracownicy bibliotek PWSZ biorg udziat w stazach zagranicznych dostepnych w
ramach programu Erasmus - Uczenie sie przez cate zycie.

Kolejny, najtrudniejszy obszar badan ankietowych dotyczyt budzetu i in-
frastruktury. Delikatno$¢ finansowej materii potwierdzity réwniez badania A.
Witrylak z biblioteki PWSZ w Nowym S3aczu przeprowadzone w roku akademic-
kim 2004/2005, w ktorych biblioteki w niewielkim stopniu udzielity odpowie-
dzi, dodatkowo odpowiedzi te byty niepetne (Witrylak 2006). Utrudnieniem
w badaniach ankietowych dotyczacych finansowania bibliotek jest rowniez to,
ze cze$C znich posiada wydzielony budzet, natomiast cze$¢ jest finansowana
z ogélnego budzetu Uczelni i trudne jest ustalenie poszczeg6lnych wydatkéw
na infrastrukture, wyposazenie, codzienng dziatalnos¢, czy tez na okreslenie
kosztow pracowniczych. Dlatego tez tworzac ankiete, jej autorki zdecydowaty
sie tylko na zadanie jednego pytania zwigzanego z budzetem, mianowicie: Czy
biblioteka posiada wydzielony budzet? Odpowiedzi ksztattowaty sie nastepujaco:
57% bibliotek bioracych udziat w badaniu odpowiedziato twierdzaco, 43% nie
posiada wydzielonego budzetu.

Dodatkowo w strefie tej zadano pytania o lokalizacje i powierzchnie po-
szczegblnych bibliotek. I tak, 1/3 z nich posiada budynki wydzielone, adaptowane
lub budowane od podstaw, natomiast 2/3 mieSci sie w budynkach uczelnianych,
w ktorych swojg siedzibe maja réwniez inne jednostki organizacyjne. Warto jed-
nak zauwazy¢, ze biblioteki stale, najczesciej przy udziale funduszy unijnych, bu-
duja badZz modernizujg swoje siedziby. Powierzchnia bibliotek PWSZ jest bardzo
zréznicowana i ksztattuje sie od 54 az do prawie 3000 m? Do najwiekszych naleza
biblioteki PWSZ w Gorzowie Wielkopolskim, Lesznie iJeleniej Gérze i wszystkie
one mieszczg sie w wydzielonych tylko na potrzeby biblioteki budynkach.
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Omawiany obszar badawczy to rowniez kwestie liczby miejsc pracy dla
uzytkownikow, ilo$¢ stanowisk komputerowych, dostep do sieci Wi-Fi oraz wy-
posazenie w stanowiska komputerowe dla osdb z niepetnosprawnoscia. Ogotem
biblioteki PWSZ dysponuja 2344 miejscami dla uzytkownikow i 884 stanowi-
skami komputerowymi. Tylko jedna z badanych bibliotek nie oferuje dostepu do
bezprzewodowego Internetu. Stanowiska komputerowe przystosowane dla oso-
by niepetnosprawnej posiada 14 bibliotek (50%), jedna biblioteka nie udzielita
odpowiedzi na to pytanie.

Nastepne analizowane zagadnienie dotyczyto zbioréow bibliotek i polityki
ich gromadzenia. Jest to rdwniez najbardziej rozbudowana cze$¢ badania, po-
niewaz prawidtowe budowanie zasob6w, odpowiadajacych dyscyplinom nauko-
wym wyktadanym w uczelni i wspomagajacych studiowanie i prowadzenie prac
naukowo-badawczych, pozwala na tworzenie biblioteki wielosemiotycznej, po-
Sredniczacej w roznych formach komunikacji (Wojciechowski 2002).

Pierwsze pytanie w tej cze$ci ankiety dotyczyto sposobu zakupu zbioréw.
21 bibliotek - 75% ogétu badanych kupuje ksiegozbior bez stosowania procedur
Ustawy Prawo Zamowien Publicznych, co sugerowa¢ moze, iz kwoty wydawane
na zakup sag nizsze niz 14 tys. EURO. 5 bibliotek - 18% stosuje w zakupach proce-
dury przetargowe, a 2 (7%) - wariant mieszany, czyli oba sposoby pozyskiwania
zasobow droga zakupu.

Lacznie ksiegozbiory wszystkich bibliotek PWSZ ksztattujg sie na ogélnym
poziomie 1.153.448 jednostek inwentarzowych. Najwiekszym pod wzgledem
ilosci ksiegozbiorem moze poszczy¢ sie biblioteka PWSZ w Kaliszu - 119.703 eg-
zemplarze. Struktura ilo§ciowa zasobéw ksztattuje sie w sposdb nastepujacy:
ksigzki - 1.111.221,
dokumenty elektroniczne - 15.759,
dokumenty audiowizualne - 17.363,
dokumenty graficzne - 204,
dokumenty kartograficzne - 1579,
ksigzki elektroniczne - 4526 oraz 41.805 w ptatnych bazach danych
inne zbiory - 2796.

Przyrost ksiegozbioru w 2012 r., uwzgledniajac wszystkie typy akcesji, wy-
niést 49.382 jednostki inwentarzowe, natomiast w drodze zakupoéw przybyto
36.667 egzemplarzy, co stanowi 74% pod wzgledem sposobu nabycia materia-
16w bibliotecznych. Z ankiet wynika, ze wszystkie biblioteki sukcesywnie po-
wiekszajg swoje zbiory, a w ciggu roku ich ksiegozbiory wzrastajg nawet o kilka
tysiecy wolumindw.

W kolejnym pytaniu poproszono o okreslenie sposobu nabycia ksiego-
zbioréw w catym okresie funkcjonowania. Niestety jedynie 13 bibliotek (46%)
udzielito poprawnej odpowiedzi na to pytanie, natomiast 15 bibliotek (54%) po-
dato sposéb nabycia ksiegozbioru tylko w 2012 r. Proporcje miedzy zakupem,
darem a wymiang miedzybiblioteczng obrazuje ponizszy wykres.

YVVVVVVYY
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WyKkres 4. Sposéb nabycia ksiegozbioru przez biblioteki PWSZ
w catym okresie ich funkcjonowania oraz w 2012 r.

Jak wida¢ na wykresie 4 proporcje sg bardzo zbliZone. Biblioteki najczesciej
kupuja ksigzkiiinne typy zbioréw. Mniej niz jedna trzecig ich zasob6w stanowiag
dokumenty pozyskane droga daréw, natomiast najmniejszy odsetek to zbiory
pozyskane w ramach wymiany miedzybibliotecznej. Przy okresleniu sposobu
nabycia ksiegozbioru dwie biblioteki wyszczeg6lnity réwniez przejecie zasoboéw
innej biblioteki.

Biblioteki posiadajg w swoich zbiorach réwniez unikatowe kolekcje. Biblio-
teka PWSZ w Gorzowie Wielkopolskim jest w posiadaniu tzw. ,,Archiwum Byr-
skich”, czyli zbioru pamiatek po pisarzach (Mitosz, Herbert, Camus, Iwaszkie-
wicz, Gatczynski), artystach (np. J. Grotowski), aktorach (np. Zelwerowicz) oraz
innych wybitnych twoércach kultury. W zbiorach znajduje sie rowniez rekopis
partytury W. Lutostawskiego.

Wazne z punktu widzenia badania stanu ksiegozbioréw jest réwniez okre-
Slanie ich wieku, atym samym ich aktualno$ci. Autorki kwestionariusza po-
prosity ankietowanych o podanie liczby posiadanych tytutéw, nie za$ liczby
jednostek inwentarzowych z poszczego6lnych, okreslonych w ankiecie okresow
wydawniczych. 29% bibliotek biorgcych udziat w badaniu nie odpowiedziato
na to pytanie, informujgc zarazem w ankiecie, Ze nie prowadza takich statystyk
badz tez takich mozliwo$ci nie dajg stosowane systemy biblioteczne. 11% bi-
bliotek wiek ksiegozbioru okreslito procentowo w stosunku do zgromadzonego
ksiegozbioru. 4% bibliotek podato w odpowiedzi liczbe rekordéw, nie tytutow.
Biblioteki, ktére prawidtowo podaty wskazniki dotyczace liczby zbioréw, gro-
madzg w sumie 382.955 tytutéw réznego typu dokumentéw. Poréwnujac to do
ilosci jednostek inwentarzowych zgromadzonych przez te biblioteki okazuje sie,
ze dysponujg one ksiegozbiorem wieloegzemplarzowym.
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WyKkres 5. Wiek gromadzonego ksiegozbioru w ilosci tytutéw (wzgledem daty wydania)

10% zbioréw to zasoby o najbardziej aktualnych treSciach, wydane od 2010 r,
55% ksiegozbioru zgromadzonego w bibliotekach PWSZ to dokumenty wydane w la-
tach 2000-2009. Powyzsze oba wskazniki obrazujg, iz ponad potowe zgromadzonych
zbioréw stanowig dokumenty o w miare nowych treSciach. Pozostata czesS¢ to zbiory
wydane przed rokiem 2000 - w latach 1992-1999 (14%), a 21% ksiegozbioru zostato
wydane przed 1991 r, czyli liczy juz co najmniej 21 lat.

Wszystkie biorgce udzial w badaniu biblioteki prenumeruja od kilku do
ponad 300 tytutéw czasopism naukowych, fachowych i popularnonaukowych
oroznej czestotliwosci ukazywania sie. W 2012 r. biblioteki prenumerowaty
w sumie 2414 czasopism polskich i272 czasopisma zagraniczne, wydajac na
prenumerate 647.402,67 zt.

Zasoby biblioteki to nie tylko tradycyjny ksiegozbidr, ale coraz czes$ciej
réwniez bazy danych: peinotekstowe, abstraktowe, bibliograficzne. Biblioteki
szkot wyzszych, w tym PWSZ maja mozliwo$¢ korzystania z zasobow Wirtual-
nej Biblioteki Nauki w ramach licencji krajowej udzielonej przez wydawcow dla
szkoét wyzszych i instytucji naukowych, ktére na podstawie Ustawy o zasadach
finansowania nauki z 2010 r. s3 uprawnione do korzystania z dofinansowania
MNiSW. Oferta licencji krajowej obejmuje: kolekcje czasopism Elsevier, Springer,
Wiley-Blackwell, czasopism Nature i Science, baze danych wydawnictwa EBSCO
Publishing oraz bazy naukowe Scopus i Web of Knowledge.

Dostep do WBN swoim uzytkownikom oferuje 26 z badanych bibliotek, je-
dynie 2 biblioteki nie uczestnicza w tym krajowym konsorcjum. Inne bazy, do
ktorych biblioteki PWSZ wykupity dostep obrazuje tabela 2. 10 bibliotek nie
oferuje jednak dostepu do zadnych dodatkowych licencjonowanych baz danych.
Kwota, ktérg 18 bibliotek bioragcych udziat w badaniu, przeznaczyty na wyku-
pienie dostepu do e-baz zamyka sie sumg 311.557,52 zt. W tej grupie liderem jest
biblioteka PWSZ w Kaliszu.
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Tabela 2. Bazy, do ktérych biblioteka wykupita dostep

Lp. Nazwa bazy Liczba bibliotek
1. Ibuk 13
2. Lex 8
3.  Polska Bibliografia Lekarska 7
4.  Legalis 6
5. InforLex 5
6. EMIS 2
7.  Proquest 2
8.  Wolters Kluwer 2

10. Knovel 1

11. EBSCO Literary 1

12. BHP Gold 1

13. Inration 1

14. GMID 1

15. Emerald 1

16. Oxford University Press 1

17. Cambridge University Press 1

18. OECD 1

19. Integram Budownictwo 1

20. Integram Energetyka 1

21. Badania nieniszczace (baza norm) 1

22. Prawo ochrony $rodowiska 1

Biblioteki szkdt wyzszych tworza rowniez wtasne bazy danych, w ktérych
dokumentujg dorobek naukowy pracownikéw, tworzg bibliografie prac dyplo-
mowych, kartoteki zagadnieniowe, bazy zawarto$ci wybranych typow zbioréw
(czasopism, prac zbiorowych), bibliografie regionalne, bazy sylabuséw, bazy
tematyczne. Taka dziatalno$¢ informacyjng prowadzi 16 z badanych bibliotek
(57%), zadnych wtasnych baz nie opracowuje 12 zbadanych bibliotek PWSZ
(43%).

Autorki ankiety interesowato réwniez to, czy iw jaki sposéb biblioteki
PWSZ dokumentujg dorobek naukowy pracownikéw uczelni. 15 bibliotek (54%)
odpowiedziato twierdzaco, 13 bibliotek (46%) udzielito negatywnej odpowie-
dzi. Spos6b dokumentowania dorobku obrazuje ponizszy wykres.
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WyKkres 6. Sposéb dokumentowania dorobku naukowego pracownikow

Ponad potowa z bibliotek dokumentujacych dorobek naukowy pracowni-
kow (53%) tworzy bazy danych postugujac sie specjalistycznym oprogramo-
waniem. Sg to m.in. systemy: Expertus, Bibliografia M21, Sowa SQL/MARC21,
Prolib, Mol Optivum, Libra 2000. Jednak wiekszo$¢ z nich nie pozwala na para-
metryzacje i analize bibliometryczng. 33% bibliotek tworzy spis publikacji na
stronie WWW, natomiast 14% dokumentuje dorobek, tworzac spisy publikacji
naukowych pracownikéw w pliku tekstowym.

Jedynie 9 z badanych bibliotek, stanowigce 32% tworzy samodzielnie lub
wspoétpracuje przy gromadzeniu zasobow bibliotek cyfrowych. Wiekszos$¢ z bi-
bliotek PWSZ - 17 (68%) nie digitalizuje swoich zbioréw i nie uczestniczy w tego
typu projektach. Biblioteka PWSZ w Gorzowie Wielkopolskim prowadzi prace
zmierzajace do utworzenia wtasnej biblioteki cyfrowej. Najwiecej z ankietowa-
nych bibliotek jest cztonkiem Konsorcjum Dolnoslgskiej Biblioteki Cyfrowej i sa
to: Watbrzych, Gtogéw, Legnica, Opole i Jelenia Gora. Gtogéow i Leszno wspdtpra-
cuja przy projekcie e-Publikacje Nauki Polskiej stworzonym przez Wyzsza Szko-
te Ekonomiczng w Bialymstoku. Biblioteka PWSZ we Wtoctawku wspdtpracuje
z Kujawsko-Pomorska Biblioteka Cyfrowg, Biblioteka PSW w Biatej Podlaskiej
zadeklarowata wspdttworzenie zasobéw naukowych Bialskiej Biblioteki Cyfro-
wej. 86% bibliotek PWSZ nie tworzy repozytorium uczelnianego, takie dziatania
podejmuje jedynie 14% bibliotek.

Nastepne pytania ankiety oscylowaty woko6t udostepniania zbioréw i ak-
tywnosci uzytkownikéw bibliotek w korzystaniu ze zbioréw. Liczba zarejestro-
wanych w 2012 r. czytelnikow bibliotek to 50 tys. oséb, zar6wno studentow, jak
i pracownikow naukowych i administracyjnych uczelni. Aktywnie korzystajacy
z zasobow bibliotek uzytkownicy stanowia 99% wszystkich zarejestrowanych.
W 2012 r. na bardzo zblizonym poziomie ksztattujg sie liczba wypozyczen na
zewnatrz - 370.492 iliczba udostepnien na miejscu - 399.039. R6znica wynosi
zaledwie ok. 30 tys. i dowodzi to, ze uzytkownicy nie tylko chetnie wypozyczaja
ksigzki do domu i na zajecia, ale réwnie licznie korzystaja z zasobow bibliotek
w czytelniach.
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89% bibliotek PWSZ udostepnia swoje zbiory w tzw. wolnym dostepie.
,Wolny dostep uprzystepnia duza czes$¢ ksiegozbioru i utatwia poszukiwania
nieskonkretyzowane, umozliwia uzytkownikowi bezposredni kontakt ze zbio-
rami bibliotecznymi, pozwala na dowolny i nieskrepowany wybér materiatow.
Wzbogaca procedury wyszukiwawcze, przynoszac w rezultacie wyzsze wskaz-
niki wykorzystania ksiegozbioru” (Baran 2009). Jesli tylko warunki lokalowe
pozwalaja na zorganizowanie wolnego dostepu, biblioteki coraz czesciej decy-
duja sie na takie rozwigzanie, bowiem wychodzi to naprzeciw oczekiwaniom
i potrzebom czytelnikéw.

W pigtym obszarze badan biblioteki zostaty poproszone réwniez o poda-
nie nazwy stosowanego systemu bibliotecznego iinformacje o udostepnianiu
katalogu bibliotecznego on-line. Obecnie zaimplementowane systemy biblio-
teczne umozliwiaja skomputeryzowanie wszystkich proceséw bibliotecznych
od gromadzenia i opracowania zaczynajgac, poprzez udostepnianie ksiegozbio-
ru, inwentaryzowanie, do prowadzenia statystyk bibliotecznych. Dostepna jest
réwniez ich integracja z dodatkowymi systemami, jak wymiana opiséw biblio-
graficznych, oparta na protokole Z39.50, zabezpieczanie zbioré6w w technologii
RFID czy digitalizacja zbioréw.

Tabela 3. Stosowane systemy biblioteczne

Lp. System biblioteczny Liczba bibliotek
1. Libra 9

2. SOWA

3. Prolib 7

4, Patron 2

5. MOL Optivum 1

6. MAK 1

Katalogi OPAC zapewniaja najbardziej optymalny sposéb informowania
o zbiorach bibliotek. Dzieki wprowadzaniu coraz to nowych mozliwosci, za-
pewniajg skuteczne wyszukiwanie potrzebnych informacji oraz tatwiejszy, nie-
ograniczony w czasie i przestrzeni, dostep do informacji naukowej. 27 bibliotek
PWSZ (96%) udostepnia swoj katalog biblioteczny on-line. Takiego dostepu do
swoich zasobow nie zapewnia tylko jedna biblioteka biorgca udziat w badaniu.

Biblioteki stale tez poszerzajg game oferowanych przez siebie ustug, tak aby
spetnia¢ oczekiwania i potrzeby uzytkownikéw. W ankiecie zapytano biblioteki
PWSZ jakie ustugi oferujg. Odpowiedzi obrazuje ponizszy wykres.
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Wykres 7. Ustugi oferowane przez biblioteki PWSZ

Wiekszos¢ bibliotek ma w swojej ofercie szeroki wachlarz ustug, ktére réw-
niez utatwiajg uzytkownikom Kkorzystanie zjej zasobow, jak: mozliwos¢ zdal-
nego rezerwowania izamawiania zbioréw bibliotecznych, zdalnej prolongaty,
elektronicznego powiadamiania o terminie zwrotu wypozyczonych materiatéw
i zdalnej dezyderaty. W wiekszosci bibliotek uzytkownicy moga skorzystac row-
niez z ustug reprograficznych, jak kserowanie i skanowanie oraz Wypozyczalni
Miedzybibliotecznej, umozliwiajacej zamawianie materiatow dla uzytkownikéw
z innych bibliotek. Jedynie 36% bibliotek PWSZ ma uruchomione zdalne sktada-
nie zamowien na wypozyczenia miedzybiblioteczne ze strony WWW. Wiekszos¢
bibliotek bioracych udziat w badaniu oferuje swoim uzytkownikom takze dostep
do licencjonowanych baz danych spoza sieci uczelnianej, co jest oczywistg korzy-
Scig dla czytelnikow, bowiem wowczas dostep do wielu informacji naukowych nie
jest ograniczony godzinami otwarcia biblioteki. Liczba sesji - 99.614 - wykazana
w statystykach poszczegélnych licencjonowanych baz danych swiadczy o duzym
stopniu wykorzystania elektronicznych Zrédet. W 2012 r. uzytkownicy bibliotek
PWSZ pobrali z e-baz 167.050 dokumentéw i przejrzeli 53.254 strony.

Zapytano rowniez w ankiecie, czy biblioteki informujg o swojej dziatalno-
$ci i oferowanych ustugach za posrednictwem wtasnych stron WWW. 20 biblio-
tek redaguje wlasng strone internetowa, w przypadku 2 - o ich dziatalno$ci in-
formuja strony WWW uczelni, 6 bibliotek nie ma wtasnej strony w Internecie.
Prowadzenie wtlasnej strony internetowej to na pewno wyzwanie zwtaszcza
dla bibliotek, ktére wsrod swoich pracownikéw nie majg informatyka oraz dla
bibliotek, ktorych obsada jest nieliczna, natomiast o tym, Ze jest to doskonate
narzedzie nie tylko do informowania, ale rowniez promocji wtasnej dziatalnosci
Swiadczy liczba wej$¢ na strone www bibliotek PWSZ w 2012 r. - ponad 308 tys.
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Obecnie duze biblioteki akademickie wykorzystuja w duzym stopniu w kon-
taktach z uzytkownikami oraz w celach promocji portale spotecznos$ciowe i ofe-
rujg interaktywne ustugi informacyjne, jak komunikatory, czaty. Niestety w bi-
bliotekach PWSZ sytuacja nie wyglada pod tym wzgledem najlepiej, bowiem az
23 biblioteki nie posiadaja swojego profilu na zadnym z portali spotecznoscio-
wych, 24 - nie oferujag komunikatoréw i czatéw jako form kontaktu z klientem -
uzytkownikiem, a czesto taka interaktywna dziatalno$¢ informacyjna przybie-
ra¢ moze postac catej gamy réznych mozliwosci kontaktu Zapytaj bibliotekarza.
Jej celem jest udzielanie szybkiej, wyczerpujacej i aktualnej informacji na temat
zasobow biblioteki, obstugi katalogu, wyszukiwania informacji, itp.

Witryna Biblioteki PSW im. Papieza Jana Pawta Il w Biatej Podlaskiej z ustuga
Zapytaj bibliotekarza

Mowa ustuga w Bibliotece PSW: ,ZAPYTAJ BIBLIOTEKARZA™.
Jesli macie Panstwo pytania zwigzane z korzystaniem z naszego ksiegozbioru, wyszukiwaniem informacji, funkcjonowaniem Biblioteki - skorzystajcie z nowej ustugi

"ZAPYTAJ BIELIOTEKARZA". Jej celem jest dostarczenie naszym UzZytkownikom rzetelne] informacji w moZliwie najkrotszym czasie.

Informacie udzielane sa przez: telefon, email, komunikator gadu-gadu, Facebook. Na zapytania droga mailowa odpowiadamy w ciggu 48 godzin, pomijajac dni
Zwiateczne i wolne od pracy.
Ma pytania odpowiadamy od poniedziatku do piatku
w godzinach 11:00 - 15:00.
Dyzurny bibliotekarz odpowiada na pytania dotyczace zasad korzystania z Biblioteki, obstugi katalogow. narzedzi wyszukiwawczych, zasobdw informacyjnych.
Wskazuje, jak prowadzic w nich poszukiwania, nie tworzy jednak indywidualnych zestawien bibliograficznych.

@ TEL. 83 344 99 00 wew. 241

| POCZTAELEKTRONICZNA

.@. KOWMUNIKATOR GADU-GADU
_ i i | FACEBOOK

Dziatalnos$¢ biblioteki to réwniez dydaktyka z zakresu ogolnego informa-
tion literacy - prowadzenie przysposobienia bibliotecznego dla studentéw I roku
studiéw, szkolen dla réznych kategorii uzytkownikéw z obstugi katalogéw, wy-
szukiwania informacji, postugiwania sie elektronicznymi Zrédtami informa-
cji. W 2012 r. bibliotekarze zatrudnieni w PWSZ przeprowadzili 602 szkolenia
biblioteczne dla grupy 18.544 uzytkownikow. Jedynie 7 bibliotek - 25% (Biata
Podlaska, Elblag, Gniezno, Kalisz, Nowy Sacz, Wtoctawek i Tarnéw) oferuje dla
swoich uzytkownikow forme szkolenia on-line.

Wspotpraca miedzybibliotecznai z innymi instytucjami otoczenia bibliotek
odbywa sie na réznych polach dziatalno$ci: wymiany zbioréw i drukéw zbed-
nych, organizacji szkolen, imprez kulturalnych, wymiany doswiadczen.

Biblioteki zawierajg rowniez porozumienia konsorcyjne, uczestniczg takze
w klastrach, dzieki czemu moga w swojej dziatalno$ci wprowadza¢ innowacyj-
ne rozwigzania, dzieli¢ sie kosztami przy zakupie licencjonowanych baz danych,
poszerzac zakres swoich ustug. Z 28 bibliotek PWSZ w konsorcjach i klastrach
uczestniczy 10 z nich (36%), 18 (64%) nie zawiera takich porozumien. Obrazuje
to ponizsza tabela.
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Tabela 4. Udziat bibliotek PWSZ w konsorcjach i klastrach

Lp. Nazwa konsorcjum, klastra Biblioteki uczestniczace
1. e-Publikacje Nauki Polskiej Glogow, Leszno
2. Klaster Bibliotek Bi@Iskich Biata Podlaska
3.  Konsorcjum Bibliotek Kierunkéw Ekonomicznych Biata Podlaska, Kalisz
4.  Konsorcjum Dolnoslaskiej Biblioteki Cyfrowej Glogdw, Jelenia Gora, Legnica, Opole,
5.  Konsorcjum Kujawsko-Pomorskiej Biblioteki Cyfrowej ~ Wthoctawek
6. Konsorcjum Poznanskich Bibliotek Naukowych Nowy Sacz
7.  Konsorcjum Proquest Kalisz
8.  Porozumienie Bibliotek Tarnowskich - portal katalogowy Tarnéw
9 girkr:l(i)(\)/\gc ;)nv;:}[l)é}pracq w zakresie $wiadczenia ustug Watbrzych

Biblioteki PWSZ zapytano o liczbe realizowanych przez nie projektow.
Do momentu wypetnienia ankiety takich projektéw zrealizowano 34. Jednym
z nich jest projekt Bibliotekarz XXI wieku - przewodnik po labiryncie informacji
i wiedzy zorganizowany przez Biblioteke PSW im. Papieza Jana Pawta Il w Bia-
tej Podlaskiej o wartosci 605 tys., finansowany z Europejskiego Funduszu Spo-
tecznego, ktoérego celem byto zorganizowanie cyklu wyktadow i szkolen dla 45
bibliotekarzy réznych typdéw bibliotek z powiatu bialskiego, radzynskiego i par-
czewskiego wojewddztwa lubelskiego.

Biblioteki organizuja réwniez roznego rodzaju konferencje, seminaria
i warsztaty, a realizacji tego typu przedsiewzie¢ podjety sie juz 51 razy. Oprocz
tego w bibliotekach organizowane sg imprezy kulturalne: spotkania autorskie,
wystawy, koncerty, wieczorki literackie, pokazy filmowe. Do 2013 r. bibliote-
ki PWSZ zorganizowaty 810 imprez, co jest liczbg imponujaca. Biblioteka PWSZ
w Glogowie jest organizatorem i miejskim koordynatorem Dolnoslgskiego Festi-
walu Nauki w Gtogowie a biblioteka PWSZ w Pile posiada Galerie ,Na poddaszu.”
Biblioteki prowadza rowniez dziatalno$¢ spoteczna. Biblioteka PWSZ w Chelmie
prowadzita akcje charytatywna na rzecz Stowarzyszenia Oséb Niepetnospraw-
nych ,Prometeusz” w Chetlmie.

Biblioteki PWSZ we Wtoctawku i PWSZ w Gtogowie, oprécz swojej podsta-
wowej dziatalno$ci, prowadza réwniez sprzedaz publikacji wydawnictw uczel-
nianych. Podobnie biblioteka PWSZ w Opolu koordynuje catg dziatalnos$¢ wy-
dawniczg uczelni, redaguje i wydaje czasopismo naukowo-informacyjne ,Puls
Uczelni”. Poza tym dyrektor biblioteki jest petnomocnikiem Rektora ds. syste-
mu Plagiat.pl, a bibliotekarze koordynuja cata procedure kontroli prac dyplo-
mowych. Z kolei dyrektor biblioteki PWSZ im. Witelona w Legnicy petni funkcje
Uczelnianego Koordynatora ds. Uniwersytetu Trzeciego Wieku.
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Pierwsze biblioteki PWSZ zaistniaty w srodowisku szkolnictwa wyzszego
i bibliotekarskiego 15 lat temu wraz z nowopowstajacymi wyzszymi szkotami
zawodowymi. Z perspektywy kilkunastu, czy kilku - w przypadku niektérych
placéwek - lat funkcjonowania wytania sie pozytywny, ogélny ich wizerunek.

Duza cze$¢ z badanych bibliotek, wktadajac ogrom wysitku wypracowata
okreslone standardy obowigzujace w codziennej pragmatyce zawodowe;j. Za-
réowno te, ktére pracujg w rozbudowanych systemach biblioteczno-informacyj-
nych, jak i te funkcjonujace w strukturach scalonych, w jednej gtéwnej biblio-
tece uczelnianej. Te, ktore prowadza dziatalno$¢ w matych powierzchniowo
pomieszczeniach, jak te, ktore posiadaja nowoczesne i nowo wybudowane lub
adaptowane gmachy.

Znaczacy procent badanych bibliotek posiada wyksztatcong - strukture
organizacyjng z odpowiednio zorganizowanymi dziatami odpowiadajacymi za
podstawowe procesy biblioteczne. Tylko niewiele z nich funkcjonuje bez wy-
dzielonych agend opracowania i gromadzenia oraz informacji naukowe;j.

Srednia tygodniowych godzin otwarcia bibliotek wynoszaca 50 godzin ze-
garowych, w zadawalajagcym stopniu czyni je dostepnymi dla uzytkownikow
i pozwala na optymalng ich obstuge.

Jednym z gtéwnych zadan bibliotek uczelnianych jest wsparcie dydaktyki
i badan naukowych poprzez gromadzenie i udostepnianie réznorodnych zrédet
informaciji - od tradycyjnych, czarnodrukowych podrecznikéw poprzez e-czaso-
pisma, e-ksigzki, zbiory audio, azZ po tworzone lub licencjonowane bazy danych.
Podejmujac realizacje powyzszego zadania biblioteki PWSZ majg ogétem do
dyspozycji zbiory rzedu prawie 1 milion 200 tysiecy jednostek inwentarzowych,
z ktorych droga wypozyczen miedzybibliotecznych moze korzystac cata popu-
lacja studentéw i pracownikéw PWSZ w Polsce.

W zasobach bibliotek przewazajg materiaty drukowane, jednak réwno-
legle z nimi, cho¢ w mniejszej skali, gromadzone s3 dokumenty elektroniczne
i audiowizualne oraz szeroki wachlarz tytutéw czasopism polskich i zagranicz-
nych - zaréwno w tradycyjnej wersji papierowej, jak iich elektronicznych od-
powiednikach. Kazdego roku biblioteki powiekszajg swoje zbiory nawet o kilka
tysiecy egzemplarzy, a ich ksiegozbiory w ponad 60% niosg aktualne wyniki ba-
dan i tresci naukowe. Dopetnienie zbioréw stanowig, coraz liczniej obecne w bi-
bliotekach peilnotekstowe, abstraktowe i bibliograficzne bazy danych. Przyjete
metody pozyskiwania réznego typu zZrodet informacji zblizaja coraz bardziej bi-
blioteki PWSZ do modelu bibliotek hybrydowych, taczacych cechy biblioteki tra-
dycyjnej i cyfrowej z szeroka elektroniczng przestrzenig informacyjng. Tres$ci
przestrzeni tej wypetniajg zaréwno Zrodia zewnetrzne-wirtualne, do ktérych
biblioteki oferuja dostep, jak ite tworzone w omawianych bibliotekach, a wy-
mienione powyzej w wynikach badan.

Niewielkie jednak osiggniecia maja biblioteki na polu digitalizacji zbio-
row itworzenia otwartych zasobdw nauki. U podtoza takiego stanu rzeczy
lezg przede wszystkim problemy zwigzane z brakiem odpowiednich procedur
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w niektorych uczelniach, ograniczenia prawa autorskiego, brak wsparcia infor-
matycznego i odpowiednich srodkéw technicznych i finansowych, umozliwiaja-
cych stworzenie profesjonalnej repozytoryjnej platformy. Mimo barier w sferze
cyfryzacji zasobow odnotowa¢ mozna przyktady dobrych praktyk wiaczania sie
bibliotek PWSZ do lokalnych, regionalnych lub krajowych projektéw bibliotek
cyfrowych.

Zasoby i szeroka gama ustug oferowanych przez biblioteki zyskuja uznanie
i w duzym stopniu zaspakajajg potrzeby informacyjne obstugiwanej przez nie
populacji, o czym swiadczy liczba uzytkownikéw aktywnie korzystajacych z za-
sobow bibliotek oraz liczba sesji, dokumentéw i przejrzanych stron w licencjo-
nowanych bazach danych.

Catoksztatt dziatalnos$ci bibliotek i przygotowanie ich do petnienia ustawo-
wych istatutowych funkcji i zadan zalezy od profesjonalnej, wysoko wykwa-
lifikowanej kadry bibliotecznej, a taka wtasnie zatrudniona jest w badanych
bibliotekach PWSZ. Wszyscy - 100% - bibliotekarze legitymuja sie wyzszym
wyksztatceniem, a wrod nich sg osoby ze stopniem naukowym doktora i biblio-
tekarze dyplomowani. Zatrudniona kadra wykonywata i wykonuje pionierskie
czasem dziatania aby jak najbardziej zblizy¢ standardy bibliotek PWSZ, z za-
chowaniem ich indywidualnego charakteru, do standardéw przyjetych w bi-
bliotekach akademickich. Stuzg temu przede wszystkim intensywne dziatania
w zakresie rozwoju infrastruktury bibliotecznej i komunikacyjno-informacyj-
nej, dbatos¢ o wysoka jakos¢ oferowanych ustug oraz aktywnos¢ bibliotekarzy
w doskonaleniu zawodowym i podejmowane przez nich badania, majace na celu
jak najlepsze dostosowanie oferty do zmieniajacych sie i coraz bardziej sperso-
nalizowanych potrzeb informacyjnych obstugiwanych przez nie uzytkownikéw.
Prowadzone badania przektadaja sie na poprawe jakos$ci dziatan i wzbogacaja
dorobek publikacyjny bibliotekarzy, dzieki ktéremu biblioteki PWSZ zaczynaja
istnie¢ w Swiadomosci ogdlnokrajowego srodowiska bibliotekarskiego i biblio-
tekoznawczego oraz w swoim lokalnym iregionalnym otoczeniu spotecznym,
na rzecz ktérego podejmuja liczne dziatania kulturalne, popularyzatorskie
i szkoleniowe, wykorzystujac do tego swoj potencjat infrastrukturalny, intelek-
tualny i kreatorski.

Zaawansowane techniki informacyjno-komunikacyjne, coraz czesciej sto-
sowane w bibliotekach PWSZ, implikuja zmiany w organizacji podstawowych
procesow bibliotecznych, w formach komunikacji z czytelnikiem oraz w rozwi-
janych metodach szkoleniowych, do ktorych coraz czesciej wprowadzane s3 ele-
menty e-learningu. Wszystkie biblioteki dysponujg komputerowymi systemami
bibliotecznymi i w prawie 100% dostepnymi on-line katalogami. W uzytkowa-
nie czytelnikom oddajg ogétem ponad 800 stanowisk komputerowych i dostep
do sieci Wi-Fi, dzieki czemu rozwijajg nowe kanaty informacyjne wspomagaja-
ce procesy komunikacji. Do wazkich kanatéw komunikacyjnych nalezg strony
internetowe bibliotek, stanowigce cenne Zrédto informacji o dziatalnosci i za-
sobach bibliotek, miejsce udostepniania e-Zrddet oraz wirtualnych serwiséw
umozliwiajacych bezposrednio zwitryny zadanie pytanie bibliotekarzowi.
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Strony WWW to takze istotne narzedzie marketingowe i promocyjne, a wspo-
magane obecnoscig bibliotek na portalach spotecznos$ciowych oddziatuje na ich
dalsze i blizsze otoczenie.

W infrastrukturalnym obszarze najistotniejszymi barierami hamujacymi
rozwdj niektorych bibliotek sg zbyt mate ich powierzchnie uzytkowe i/lub ma-
gazynowe, brak dostepu do baz, niewielka liczba zbioréw, maty ilosciowo per-
sonel i brak stron domowych bibliotek. Mimo zapiséw Ustawy z 18 marca 2011
roku o zmianie ustawy Prawo o szkolnictwie wyZszym, o stopniach naukowych
i tytule naukowym oraz o stopniach itytule w zakresie sztuki oraz o zmianie
niektdérych innych ustaw, Art.13, ust.1, omawiane biblioteki PWSZ w niewielkim
stopniu przystosowane sg do obstugi uzytkownikoéw z niepetnosprawnoscia. Na
fakt ten wskazujg réwniez badania przeprowadzone w 2012 roku przez biblio-
teki PWSZ w Lesznie i PSW w Biatej Podlaskiej (Szczygiet 2012), (Dziotak, Pasz-
kiewicz 2012).

Wiekszos$¢ z badanych bibliotek stosuje nowoczesne metody zarzadzania
wyrazane m.in. poprzez wprowadzane elementy TQM, sformutowane misje po-
szczegOlnych bibliotek i opracowane plany strategiczne. Plany te pozwalajg na
uswiadomienie i zwerbalizowanie mocnych i stabych stron bibliotek, ich szans
rozwoju i zagrozen oraz wyzwan, ktére czekajg je w najblizszej perspektywie.
Wiele jeszcze wysitku nalezy wtozy¢ w rozwoj architektoniczno-budowlanej
infrastruktury bibliotek, w tworzenie wtasnych baz danych, wérod ktérych do
priorytetowych naleza bazy dokumentujace dorobek naukowy pracownikéw
uczelni oraz wrozwijanie wspdtpracy w zakresie wymiany do$wiadczen, or-
ganizacji wspolnych warsztatow i konferencji czy stazy zawodowych. W dobie
spoteczenstwa informacyjnego niezwykle istotne stajg sie rowniez dziatania
zmierzajgce do rozwoju roznorodnych form komunikacji interaktywnej i czyn-
ny udzial w budowaniu otwartych zasobéw nauki pozwalajacych na transfer
wiedzy tworzonej w macierzystych uczelniach.

Zmiany zachodzace w otoczeniu edukacyjnym, spotecznym igospodar-
czym bibliotek, rozwo6j technologii informatycznych i informacyjno-komunika-
cyjnych, generujg zmiany w samych bibliotekach, stad réwniez potrzeba state-
go iréznorodnego doskonalenia zawodowego bibliotekarzy, pozwalajacego na
szybkie reagowanie na zachodzace w otoczeniu bibliotek zjawiska. Zapewne
pomocne w realizacji powyzszych postulatéw bytyby wyraznie okreslone plany
finansowe bibliotek, jednak prawie potowa badanych bibliotek funkcjonuje bez
okreslonego na swoja dziatalno$¢ budzetu.

Analiza wynikéw badan pozwala stwierdzi¢, iz biblioteki PWSZ dokonaty
duzego skoku rozwojowego w kazdym z podstawowych obszaréw ich funkcjo-
nowania, chociaz powyzsza analiza wyrazZnie wskazuje r6wniez na duze r6znice
w poszczegblnych obszarach badawczych bibliotek biorgcych udziat w ankiecie.
Nie wystepuja tutaj jednak proste zalezno$ci typu - im wieksza uczelnia, tym
wieksza biblioteka, im dtuzej biblioteka funkcjonuje, tym wyzszy stopien roz-
woju osiggneta, im zatrudnia wieksza liczbe pracownikdéw, tym spektrum ustug
jest bogatsze.



Biblioteki PWSZ - obraz statystyczny 121

Mimo czasami wystepujacych znacznych réznic, biblioteki ktére odpowie-
dziaty na ankiete, duzym wysitkiem i naktadem pracy kadry bibliotecznej, sukce-
sywnie tworza swoistg knowledge space macierzystych uczelni i staja sie waznym
ogniwem budowania spoteczenstwa informacyjnego i spoteczenstwa wiedzy.
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