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WSTEP

Pandemia COVID-19, wywotana w 2019 r. przez wirusa SARS-CoV-2,
miata swoje zrodlo poza gospodarka. Tego rodzaju niedajace si¢ przewidziec,
powodujace silne konsekwencje na wielu rynkach wydarzenia, okresla si¢
mianem ,,czarnego tabedzia”. Szok zwigzany z pandemig COVID-19 niewat-
pliwie przyspieszyt cyfryzacje zarowno w sektorze publicznym, jak i prywat-
nym. Przyczynit si¢ do poprawy tacznosci szerokopasmowej, przyjecia inter-
netowych modeli biznesowych, promowania platnosci online i doskonalenia
umiejetnosei cyfrowych. Kryzys zwigzany z pandemig COVID-19 przyspie-
szyl rowniez cyfryzacje interakcji z klientami, w ramach tancucha dostaw
oraz operacji wewnetrznych. Dazenie do ograniczenia interakcji osobistych
podczas pandemii COVID-19 nadalo priorytet cyfryzacji i automatyzacji. Od
poczatku pandemii starano si¢ przyspieszy¢ cyfryzacje i automatyzacje, cze-
sciowo dlatego, ze ich przyjecie pomaga zmniejszy¢ potrzebe kontaktu fizycz-
nego. Pandemia doprowadzila réwniez do dalszego przyspieszenia transfor-
macji cyfrowej na catym §wiecie.

Z uwagi na fakt, ze wigkszo$¢ rzadow krajowych w UE nalegata, aby
pracownicy w czasie pandemii jak najdtuzej pozostawali w domu, jednym z naj-
bardziej widocznych skutkow kryzysu zwigzanego z COVID-19 jest ogromny
wzrost wykorzystania zdalnej formy pracy. Przedsiebiorstwa musiaty podja¢
inwestycje w platformy ulatwiajace komunikacje, jednoczesnie wprowadzajac
zmiany w procesach produkcji i $wiadczenia ustug ograniczajace interakcje twa-
rza w twarz. W obszarze ochrony zdrowia podjeto szereg dziatan, w ramach
ktérych wykorzystano zasoby cyfrowe w celu zapobiegania skutkom pandemii
ilepszego zarzadzania nimi, jako przyktad mozna tu poda¢ rozwdj telemedycyny.

Szczegodlne znaczenie pandemia COVID-19 ma dla funkcjonowania
i rozwoju sektora ustug. Gospodarka uslugowa kryje w sobie ogromny poten-
cjal wzrostu produktywnosci, ale takze w niej bedzie musiat nastgpi¢ przetom
transformacyjny. W czasie pandemii COVID-19 $wiat wirtualny stat si¢ bar-
dziej ,,zajety” niz kiedykolwiek wczesniej. Coraz wigcej 0sob zaczeto uzywac
telefonow komorkowych 1 komputeréw. Te zmiany w spoleczenstwie wpty-
nety na rozwoj gospodarczy, przyspieszajac jego cyfrowa transformacje.

Rozwoj gospodarki cyfrowej, ktory jest wokot nas obecny, np. w roz-
nych formach handlu elektronicznego, a takze ustugach technologii finanso-
wych (fintech), staje si¢ coraz bardziej powszechny wsrdd spoleczenstwa.
Przewiduje sig, ze w epoce po COVID-19 i pod wpltywem wystapienia tej pan-
demii szczegblnie dynamicznie rozwija¢ bedzie si¢ sektor edukacji, do ktérego
dostep jest coraz bardziej powszechny dzigki innowacjom w zakresie uczenia
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si¢ online, sektor opieki zdrowotnej, ktory nadal rozwija si¢ wraz z rozwojem
technologicznym, sektor Fintech, a takze sektor handlu elektronicznego, gdyz
w dobie pandemii wzrosta liczba oséb robigcych zakupy online.

Monografia, ktoéra oddajemy do rgk Czytelnikow jest efektem dorobku
naukowego, wymiany doswiadczen praktycznych oraz pogladow dotycza-
cych wyzwan zwigzanych z oddziatywaniem pandemii COVID-19 na rozwoj
e-gospodarki prezentowanych podczas konferencji pt. ,,Rozwoj e-gospodarki
wobec wyzwan pandemii COVID-19”, zorganizowanej 22 czerwca 2023 r.
przez Wydzial Nauk Ekonomicznych Akademii Bialskiej im. Jana Pawila I,
a finansowanej ze srodkow MEIN w ramach programu Doskonata Nauka.

Poruszane w monografii problemy funkcjonowania e-gospodarki anali-
zowane sg w r6znych uktadach przestrzennych, tak w ujeciu globalnym, euro-
pejskim 1 krajowym, jak i sektorowym oraz branzowym. Uktad szczegdtowy
podejmowanych probleméw badawczych obejmuje w kolejnych rozdziatach
monografii nastepujace kwestie:

— cyfryzacja ustug jako efekt pandemii COVID-19 (rozdziat 1),

— wyzwania pracy zdalnej i e-learningu w obliczu COVID-19 (rozdziat 2,
3i4),

— rozw0j e-commerce jako efekt pandemii COVID-19 (rozdziat 5),

— wyzwania wprowadzenia i funkcjonowania pienigdza cyfrowego banku
centralnego w Polsce (rozdziat 6),

— cyfryzacja podatkow (rozdziat 7),

— wybrane aspekty finansowe funkcjonowania przedsigbiorstw w czasie
pandemii COVID-19 (rozdziat 8-10),

— nowe rozwigzania w aspekcie realizacji opieki farmaceutycznej w warun-
kach pandemii COVID-19 (rozdziat 11).

Organizatorzy konferencji pt. ,,Rozwoj e-gospodarki wobec wyzwan
pandemii COVID-19”, a zarazem inicjatorzy publikacji monografii zamierzaja
kontynuowa¢ badania w tym obszarze problemowym i cyklicznie podejmo-
wac dyskusje wynikow na forum konferencyjnym.

Jednoczesnie chciatyby$my serdecznie podzigkowaé wszystkim Auto-
rom, Recenzentom i Komitetowi Organizacyjnemu konferencji.

dr hab. Agnieszka Siedlecka, prof. uczelni
dr hab. Danuta Guzal-Dec, prof. uczelni
dr Joanna Zurakowska-Sawa
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CYFRYZACJA USLUG JAKO EFEKT
PANDEMII COVID-19

Streszczenie

W opracowaniu podjeto probg wyja-
$nienia dlaczego pandemia COVID-19 stata
si¢ czynnikiem przyspieszajacym cyfryzacj¢
gospodarki, odnoszac rozwazania do pande-
micznych do§wiadczen sektora ustug. Zwro-
cono uwage na role 1 wilasciwosci ushug,
charakter tworzenia wartosci w ustugach,
zapotrzebowanie na informacje organizacji
ushugowych oraz zagrozenia bezpieczenstwa
ustug w czasie pandemii COVID-19. Wska-
zano, ze ushugi, ze wzgledu na interaktywny
charakter tworzenia warto§ci oraz znaczne
zapotrzebowanie na informacje, sa sektorem
szczegdlnie podatnym na cyfryzacje, ktora
przyspieszyta w okresie pandemii COVID-
19, co nastapito ze wzgledu na koniecznosé¢
zastosowania rozdzielczosci ustug ze wzgle-
dow bezpieczenstwa.

Slowa kluczowe: ushugi, tworzenie war-
tosci, cyfryzacja, pandemia COVID-19,
bezpieczenstwo

Abstract

The study attempts to explain why
the COVID-19 pandemic has become a factor
accelerating the digitization of the economy,
referring the considerations to the pandemic
experiences of the service sector. Attention
was paid to the role and properties of services,
the nature of value creation in services, the
need for information of service organizations
and threats to the security of services during
the COVID-19 pandemic. It was indicated
that services, due to the interactive nature
of value creation and the significant demand
for information, are a sector particularly
susceptible  to  digitalization, =~ which
accelerated during the COVID-19 pandemic
due to the need to use service resolution for
security reasons.

Keywords:  services, value creation,

digitalization, COVID-19 pandemic, security

' dr hab., prof. uczelni, j.kaminski@dyd.akademiabialska.pl, ORCID https://orcid.org/0000-

0001-7376-8190
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Wstep

W dniu 5 maja 2023 r. dyrektor Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO)
T.A. Ghebreyesus oglosil, ze ,,stan zagrozenia spowodowany COVID-19
dobiegt konca™. Zakonczona pandemia COVID-19, ktora wstrzasnela swia-
tem, okazata si¢ nie tylko olbrzymim kryzysem zdrowotnym ale wywolala
rowniez wiele istotnych konsekwencji spoteczno-gospodarczych, wywiera-
jac znaczacy wplyw na funkcjonowanie wielu sektorow gospodarki. Czgsécig
gospodarki, ktora znaczaco zmienita si¢ na skutek pandemii jest szeroko rozu-
miany sektor ustug. Jako jej fragment wykazuje on duza podatno$¢ na trans-
formacje cyfrowa. Za sprawa wprowadzonych w trakcie pandemii ograniczen,
polegajacych na zakazie bezposrednich kontaktéw migdzyludzkich, zmienit
on znaczaco swoj charakter, wykorzystujac w sposob bardziej intensywny niz
wczesniej technologie cyfrowe.

Celem opracowania jest proba wyjasnienia dlaczego pandemia
COVID-19 przyczynita si¢ do przys$pieszenia cyfryzacji ushug.

Rola ushug w gospodarce i spoleczenstwie

Rozumienie ushug znacznie zmienito si¢ od czasu, gdy do ich opisania
wykorzystywano prosta definicje-fraszke ,,Ustugi? Odpowiedz gotowa: szewc
i krawcowa™. Obecnie ushugi tworzg niezwykle szeroki obszar dziatalno$ci
gospodarczej i publicznej o charakterze nieprodukcyjnym, ktory obok produk-
cji przemystowej i rolnictwa uznawany jest za trzeci sektor gospodarki*. Przez
ustugi rozumie si¢ wszelkie czynnos$ci pozyteczne zwigzane z pracg niepro-
dukcyjng, w odrdznieniu do czynno$ci prowadzacych do produkcji dobr mate-
rialnych. Swiadczenie ustug polega na dziataniach podejmowanych w celu
dostarczenia okreslonych korzysci dla zaspokojenia potrzeb. Z punktu widze-
nia zarzadzania, ktore skoncentrowane jest na celowych dziataniach cztowieka
prowadzonych w celu poprawy efektywnosci r6znego typu organizacji, ustuga
to ,,kazda czynno$¢ lub dziatanie, ktore jedna strona moze wykonywaé na
rzecz drugiej i ktore jest niematerialne oraz nie prowadzi do przejecia i prze-
kazania wlasnos$ci™. Ushugi okreslane sa rowniez jako ,,wsparcie codziennych

2 Mazur-Puchata, A., Wojtowicz, P. (2023). WHO oglasza koniec pandemii COVID-19.
https://www.medonet.pl/koronawirus,who-oglasza-koniec-pandemii-covid-19,arty-
kul,45093058.html (dostgp 04.07.2023).

3 https://usluga.edu.pl/slownik/ (dostep 21.06.2023).

Rogozinski, K. (2000). Usfugi rynkowe. Poznan: Akademia Ekonomiczna w Poznaniu.

> Kotler, P. (2008). Marketing. Poznan: Dom Wydawniczy Rebis, s. 447.
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procesOw osoby lub organizacji, ktore utatwia (lub przyczynia si¢) do tworze-
nia wartosci tej osoby lub organizacji™.

Przyjmuje sig, ze ustugi spetniaja szczegdlnie istotna role w procesie
rozwoju spoteczno-gospodarczego. Od potowy XX w. staly si¢ one najwazniej-
szym sektorem w krajach wysoko rozwinietych. Ich niektore rodzaje, takie jak:
ustugi medialne, reklamowe, bankowe czy turystyczne stanowia olbrzymie,
odrgbne, samodzielnie rozwijajace si¢ sektory gospodarki. Poziom rozwoju
ushug w danej gospodarce uznawany jest za wyznacznik jej rozwoju, a wzrost
znaczenia uslug za jedna z wazniejszych tendencji rozwojowych wspotcze-
snych gospodarek okreslanych mianem ich serwicyzacji’. W krajach wyso-
korozwini¢tych ustugi odpowiadajg nawet za ponad 70 proc. PKB?. Wedlug
Eurostat $rednia unijna liczby pracownikéw zatrudnionych w ustugach wyno-
sitaw 2017 r. 73,9 proc. Oznacza to, ze trzech na czerech pracownikow w Unii
Europejskiej znajduje zatrudnienie w ustugach. Poziom zatrudnienia w ustu-
gach nie jest jednak w Unii Europejskiej rownomierny. Zatrudnienie w ustu-
gach stanowi co najmniej 80% wszystkich pracujacych w Holandii, Wielkiej
Brytanii, Belgii, na Malcie, we Francji, w Danii, na Cyprze i w Luksemburgu’.
W Polsce udziat ustug w tworzeniu PKB jest ponizej $redniej unijnej i w roku
2017 wynosit 63,2 proc., natomiast w odniesieniu do pracownikow zatrudnio-
nych w ustugach osiggnat on poziom 58,7 proc'®. W latach 2019 i 2020 ksztat-
towat si¢ on na podobnym poziomie, chociaz na skutek pandemii COVID-19
liczba zatrudnionych w ustugach zmniejszyta si¢ w 2020 r. 0 12 tys. osob'!.

,»W sktad ustug wchodzi sektor rzqdowy i samorzgdowy, czyli sady,
biura posrednictwa pracy, szpitale, sity zbrojne, policja, straz pozarna, poczta,

Gronroos, C., Gummerus, J. (2014). The service revolution and its marketing implications:
service logic vs service-dominant logic. Managing Service Quality, 24(3), s. 208. Bardziej
szczegotowe rozwazania na temat definicji ustug w: Rogozinski, K. (2012). Definicja ustugi
i to, co ponizej. Ekonomiczne Problemy Ustug, 95, s. 11-24.

7 Szymanska, E. (2015). Serwityzacja gospodarki jako zrodto jej transformacji. Optimum. Stu-
dia Ekonomiczne, 1(73), s. 97-109.

Kietczewski, D. (2012). Uwagi o serwicyzacji gospodarki. Optimum. Studia Ekonomiczne,
4(58), s. 37.

https://stat.gov.pl/gospodarka-europejska/bloc-3a.html?lang=pl (dostep 21.06.2023).

Oko na gospodarke: Rece uciekajg z produkcji do ustug (2018). https://www.obserwator-
finansowy.pl/bez-kategorii/rotator/oko-na-gospodarke-rece-uciekaja-z-produkcji-do-uslug/
(dostep 21.06.2023).

" Borowska, A., Stolarska, A. (2021). Zmiany na rynku pracy w Polsce po 2019 r. w ujeciu
sektorowym. W: A. Siedlecka, D. Guzal-Dec (red.), Rynek pracy wobec wyzwan przysztosci-
-ujecie interdyscyplinarne. Biata Podlaska: Wydawnictwo Panstwowej Szkoty Wyzszej im.
Papieza Jana Pawta II w Biatej Podlaskiej, s. 84.
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agencje nadzorujace i szkoty. Do sektora ustug nalezy nie nastawiony na zysk
sektor prywatny, czyli muzea, organizacje dobroczynne, koScioty uczelnie,
fundacje i szpitale. Do sektora ustug nalezy znaczna czg$¢ sektora biznesu,
czyli linie lotnicze, banki, hotele, towarzystwa ubezpieczeniowe, kancelarie
prawne, firmy konsultingowe, prywatne gabinety lekarskie, wytwornie fil-
mowe, przedsigbiorstwa wodno-kanalizacyjne i biura obrotu nieruchomo-
sciami. Ustugodawcami jest praktycznie wielu pracownikow sektora produk-
cyjnego, takich jak informatycy, ksiegowi i prawnicy. Tak naprawdg prowadza
oni ‘fabryki ustug’ wspomagajace ‘fabryki towardw’”’2,

W kontekscie okreslenia zakresu ustug warto roéwniez podkreslic, ze
znaczgca rola przypisywana jest tzw. ustugom publicznym. Stosujac podziat
P. Samuelsona na dobra prywatne (private goods) i dobra publiczne (public
goods) oraz kryteria stosowane do ich rozrdznienia, ustugi publiczne sg ushu-
gami, z ktoérych konsumpcji (konsumenci-obywatele) nie moga by¢ wyklu-
czeni'®. Obronnos¢, bezpieczenstwo wewnetrzne, sgdownictwo, ustugi o cha-
rakterze infrastrukturalnym to obszary dzialania panstwa (lub podmiotow
przez niepowotanych) z zakresu ustug publicznych majace znaczacy wplyw na
poziom zycia wspotczesnego konsumenta-obywatela, np. warto§¢ samochodu
posiadanego przez jego wiasciciela si¢ zmniejsza, gdy musi on poruszac si¢
nim po dziurawej drodze lub gdy, w przypadku pojazdu elektrycznego istnieje
niewystarczajgca infrastruktura umozliwiajaca jego tadowanie!'*.

W zwigzku z tym, Zze §wiadczenie uslug polega na dziataniach podejmo-
wanych w celu dostarczenia okreslonych korzysci dla zaspokojenia potrzeb,
aby doszto do $§wiadczenia (,,wyprodukowania”) ustugi potrzebne sg co naj-
mniej dwa podmioty, tj. ustugodawca, czyli inaczej podmiot dostarczajacy
ustuge oraz ushugobiorca czyli nabywca ustugi. W odniesieniu do obu kate-
gorii istniejg ,,dalsze odniesienia i usci$lenia branzowe. Mowa jest wtedy o:
pacjencie, penitencie, studencie, podréoznym, ubezpieczonym™!,

Tworzenie warto$ci w ustugach

Elementem o szczeg6lnym znaczeniu z punktu widzenia zrozumienia
specyfiki ustug jest mechanizm tworzenia warto$ci w ustugach, ktéra powstaje

12 Kotler, P. (2008). Marketing..., op. cit., s. 446 (podkreslenia z oryginatu).

Samuelson, P.A. (1954). The pure theory of public expenditure. The Review of Economics
and Statistics, 36(4), s. 387-389.

Kadirov, D. (2018). Toward a theory of marketing systems as a public good, Journal of Mac-
romarketing, 38(3), s. 278-297.

15 https://usluga.edu.pl/slownik/ (dostep 21.06.2023).
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inaczej niz przypadku produktow materialnych i tworzona jest w drodze inte-
rakcji spotecznej'®. Na odmienno$¢ procesu tworzenia wartosci w ustugach
w odroznieniu do innych sektoréw gospodarki od dawna zwracaja uwage
reprezentanci nauk spotecznych. Zainteresowanie problematyks tworzenia
warto$ci w ustugach mocno skoncentrowane jest w obszarze marketingu,
szczegolnie marketingu ustug. Zdaniem K. Rogozinskiego ,,ogromny dorobek
marketingu ustug jest nieporownywalny z wktadem wniesionym do wiedzy
o ustugach przez inne nauki”"’.

Juz w latach 70. XX w. przedstawiciele tzw. francuskiej szkoty badan
marketingu ustug wskazywali na w zasadniczo odmienny sposob podejscia do
klientow, niz ma to miejsce w konwencjonalnych modelach tworzenia warto-
$ci, ktore odzwierciedlajg logike towarow!'s. Zwracali oni uwage, ze ,,w wielu
rodzajach transakcji ushugowych kupujacy jest raczej klientem niz nabywca
sprzedawcy, klient kupujac ustuge, w przenosni lub dostownie oddaje sig¢
‘w rece’ sprzedawcy ustugi. Rozwazmy na przyktad relacje migdzy studentem
a uczelnia, pacjentem a szpitalem, pasazerem i przewoznikiem. Kupujacy nie
moze swobodnie korzysta¢ z ustugi, jak sobie zyczy, jak ma to miejsce w przy-
padku zakupu towaru, musi przestrzegac¢ pewnych nakazoéw okreslonych przez
sprzedawce aby ustuga mogta wnies$¢ jakikolwiek wktad™".

Zainteresowanie marketingu ustug procesem tworzenia wartosci
w ustugach pozwolito miedzy innymi na zidentyfikowanie cech ustug, wérod
ktorych najczesciej wymieniana jest ich: niematerialno$¢ (intangibility),
ktéra uznawana jest za najwazniejszg ceche ustug znajdujaca odzwierciedle-
nie w kotlerowskiej definicji tego pojecia, nierozdzielczo$¢ (inseparability),
ktora odnosi si¢ do jednoczesnego Swiadczenia ustugi przez ustugodawece 1 jej
konsumowania przez klienta oraz réznorodnos¢ (heterogenity), oznaczajaca
trudno$¢ w utrzymaniu jednorodnych standardow jakosciowych, poniewaz
warunkowane sg one przez konkretnego pracownika §wiadczacego ustuge

Kaminski, J. (2021). Interakcja spoteczna jako podstawa tworzenia warto$ci i zrodto zagro-
zen w ustugach. Z doswiadczen pandemii COVID-19. W: A. Siedlecka, D. Guzal-Dec
(red.). Rynek pracy wobec wyzwan przysztosci-ujecie interdyscyplinarne. Biata Podlaska:
Wydawnictwo Panstwowej Szkoty Wyzszej im. Papieza Jana Pawtla 11 w Biatej Podlaskiej,
s. 124-139.

Rogozinski, K. Usfugi..., op. cit. s. 11. Szerzej na temat miejsca wymienionej problematyki
w nauce o marketingu patrz: Kaminski, J. (2016). Refleksje nad zakresem nauki o marke-
tingu jako dyscypliny naukowej — cz. 2. Marketing i Rynek, 7, s. 6-16.

Np. Eiglier, P., Langeard, E. (1976). Principe de politique marketing pour les enterprises de
service. working paper, Institute d’Administration des Enterprises, Universite” d’Aix-Mar-
seille; Langeard, E., Eiglier, P. (1987). Servuction: le marketing des services. Paris: Wiley.
19 Rathmel, J.M. (1966). What is meant by services. Journal of Marketing, 30 (October), s. 34.
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oraz nietrwatos¢ (perishability) utozsamiang z niemozliwoscig przechowywa-
nia ushugi. Istotng cechg ustug w kontekscie tworzenia warto$ci jest rowniez
interaktywno$¢ ustug (interactivity of services). Cecha ta sprawia, ze zasob
podmiotu $wiadczacego ustugi staje si¢ mozliwy do ujawnienia dopiero w pro-
cesie $wiadczenia ustugi. Oznacza to, ze profesjonalizm nauczyciela akade-
mickiego ujawniony zostaje podczas prowadzonego przez niego wykladu,
a fryzjera w odniesieniu do fryzury swojego klienta.

Na znaczenie ostatniej cechy w tworzeniu warto$ci w ustugach szcze-
gblna uwage zwraca si¢ w dorobku autoréw skandynawskich, ktorzy od
polowy lat 80. XX w. tworzg odrebny nurt zainteresowania uslugami okre-
$lany jako nordycka szkota ustug?. Zainteresowanie problematyka tworzenia
wartosci w ustugach obecne jest rowniez w ramach tzw. dominujacej logiki
ushug (service-dominant logic — SDL) o bardziej ogdlnym charakterze, wywo-
dzacej si¢ z polnocnoamerykanskiej tradycji badawczej, bazujacej na gene-
ralnym zalozeniu, ze konsument jest wspottworcg kazdego rodzaju produktu,
bez wzgledu na jego charakter, co prowadzi do wniosku, ze w ostatecznym
rozrachunku wspotczesnie kazda dziatalno$¢ gospodarcza jest dziatalnoscig
ustugowa?'.

W obu koncepcjach podstawowa kategorig analityczng jest wspottwo-
rzenie wartos$ci, ktore nastepuje w drodze interakcji spotecznej migdzy ustu-
godawca i ushugobiorca, pracownikami podmiotu $wiadczacego ustugi oraz
odbiorcami ustug (klientami organizacji ustugowej). Oczywiscie najwicksze
znaczenie w ramach koncepcji przypisywane jest wspottworzeniu wartosci
miedzy ustugodawcg a klientem, zwracajac uwage na trudnos¢ w oddzieleniu
wytworcy od konsumenta, znajdujaca swoj najpetniejszy wyraz w popularnym
ostaniu pojeciu ,,prosument”, ktore wskazuje na trudno$¢ odrdznienia produ-
centa i konsumenta. Zwraca si¢ jednak rowniez uwage na inne interakcje, tj.
migdzy pracownikami jednostki ustugowej oraz odbiorcami ustug (klientami),
a takze otoczeniem spolecznym odbiorcy ustug (klienta).

Zapotrzebowanie na informacje w ustugach

Zapotrzebowanie na informacje oraz zwigzane z tym wykorzystanie
technologii cyfrowych w réznego typu organizacjach jest od lat przedmiotem

20 Gummerus, J., von Koskull, C. (red.). (2015). The Nordic School — service marketing and
management for the future. Helsinki: CERS, Hanken School of Economics.

21 Vargo, S.L., Lusch, R.F. (2004). Evolving to a new dominant logic for marketing. Journal of
Marketing, 68(1), s. 1-17.
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zainteresowania specjalistow z zakresu nauk o zarzadzaniu i jakosSci, przede
wszystkim zarzadzania strategicznego. Co najmniej od potowy lat 80. XX w.
wiadomo, ze technologia cyfrowa szczego6lnie istotna jest w branzach charak-
teryzujacych si¢ wysokim zapotrzebowaniem na informacje. M. Porter i V.
Millar rozpatrywali to zagadnienie w odniesieniu do oferowanego produktu
oraz tancucha wartosci rozpatrywanych jako: intensywnos$¢ informacji o pro-
dukcie (information intensity of the product), ktéra odnosi si¢ do potrzeby
informowania o ofercie rynkowej organizacji oraz intensywnos$¢ informacyjna
tancucha wartosci (information intensity of value chain), ktéra odnosi si¢
do informacji niezbednych do jego prawidtowego funkcjonowania®. Pierw-
sze z wymienionych kryteriow wskazuje w jakim stopniu klienci organizacji
wykorzystujg informacje do wyboru, zakupu, uzytkowania produktow i ustug.
Drugie odnosi si¢ do zakresu przetwarzania informacji wymaganej do wydaj-
nego i efektywnego zarzadzania dziataniami w tancuchu warto$ci organizacji
lub jej procesem biznesowym. Kryteria te staty si¢ podstawa budowy macierzy
intensywnosci informacji, ktora pozwala zrozumie¢ zastosowanie informacji
w roznych organizacjach oraz wynikajace z niego zapotrzebowanie na wyko-
rzystanie przez nie technologii cyfrowych. Przedstawiono jg na rysunku 1.

Intensywnos$¢ informacji o produkcie

niska wysoka
bankowos¢
s gazety
op— .
2 destylacja ropy
g ~§ samochody sprzedaz detaliczna
5T linie lotnicze
S =
£5
:‘é =
£ 5
z 9
- s
»n <
5~ cement
= produkty rolne

Rysunek 1. Macierz intensywnos$ci informacji
Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie Porter, M.E., Millar, V.E. (1985). How..., op. cit., s. 149-160.

22 Porter, M.E., Millar, V.E. (1985). How information gives you competitive advantage.
Harvard Business Review, 63(4), s. 149-160.
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Z modelu wynika, ze oferowane na rynku produkty r6znig si¢ stopniem
zawarto$ci informacji oraz, ze wysoka zawartos¢ informacyjna produktu oraz
wysoka intensywnos$¢ informacji tancucha warto$ci sprzyja zapotrzebowaniu
na informacje, a tym samym prowadzi do intensywnych informacyjnych prze-
ksztatcen sektoréw charakteryzujacych sie takimi cechami.

Podstawowe produkty o charakterze materialnym (towary), takie jak np.
cement lub produkty rolne charakteryzuja si¢ z reguty niewielka zawartoscig
informacyjna. Pozostale produkty fizyczne, takie jak np. elektronika cechuje
wigksza zawarto$¢ informacyjna, a jej producenci udostepniaja instrukcje
obstugi i bezptatne numery serwisowe. Podobnie czynia producenci tekstyliow,
ktorzy zamieszczajg informacje na temat rozmiaru, koloru, wzoru. Ustugi ban-
kowe i finansowe, edukacja, oraz dziatanie mediow oparte s z kolei wytacznie
na informacjach. Produkty tworzone przez te sektory majg charakter czysto
informacyjny. Natomiast na koncu kontinuum intensywnosci informacji o pro-
cesie wymieniane jest zwykle budownictwo i gérnictwo, jako przyktady branz,
ktore sg relatywnie mniej intensywne informacyjnie niz logistyka, rafinacja
ropy naftowej czy produkcja samochodow, ktore z kolei maja nizsza intensyw-
nos$¢ informacji niz bankowos¢ i inne ustugi finansowe.

W zwigzku z pandemig COVID-19 oraz jej wptywem na funkcjonowanie
gospodarki i zmiang modeli biznesowych przedstawiony na rysunku 1 model
uzupetiony zostatl o trzeci wymiar, ktory okreslono jako ,,zasadniczy charak-
ter produktu/ustugi” (essential nature of product/service)®. Potrzeba identyfi-
kacji tego wymiaru wynikata z r6znic jakie dostrzezono w zwigzku z potrzeba
funkcjonowania w okresie pandemii COVID-19 réznych sfer gospodarki
1 zycia spotecznego. Pomimo, ze w wielu krajach natozono liczne ograniczenia
na ich funkcjonowanie w postaci zakazu bezposredniego kontaktowania si¢
0sob okreslane mianem lockdownow przemyst produkujacy i dostarczajacy
produkty i ustugi informacyjne nadal funkcjonowat, podczas gdy producenci
wytwarzajacy dobra materialne, szczegolnie towary pracochlonne byli zmu-
szeni do zmniejszenia zakresu dziatalno$ci. W wigkszosci krajow zezwolono
jednak na wytwarzanie produktow, ktore byty niezbgdne z punktu widzenia
codziennego zycia ludzi, takich jak: zywno$¢, leki, paliwo, bankowos$¢.

2 Seetharaman, P. (2020). Business models shifts: Impact of COVID-19. International Journal
of Information Management, 54, 102173, s. 1-4.

Oczywiscie ujawnily si¢ pewne roznice w zakresie interpretowania tego co uznac nalezy za
niezbgdne w réznych krajach, np. we Francji sklepy w winem otwarte zostaty nie dtugo po
zakonczeniu $cistego lockdownu.

24
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W nowym modelu stworzonym w oparciu o dwa poprzednie wymiary
1 nowy trzeci wymiar powstato 8 pol z ktérych wynika zréznicowana podat-
no$¢ na cyfrowa transformacje roznych sektorow gospodarki i tworzacych je
roznych typow organizacji w okresie pandemii COVID-19. Przedstawiono je
na rysunku 2.

A) wysoki
zasadniczy charakter 5 6
produktu
~  hiski/
=
5 1 2
9. 8
Q Iy
£2 cement 27? bapkowos$¢
SE ochrona zdrowia
£z informacja i rozrywka
Q
28 3 4 /
¥
- samochody edukacja
g
=
wysok
niska ) . Wwysoka
Intensywno$¢ informacji o produkcie
B)
zasadniczy charakter
produktu .
ygkl
~  hiski/
=
B 5
g5
£ , -
S5 tekstylia ochrona zdrowia
Sz informacje
2= 7
g5 . 8 banRowosé
=5 restauracje
Pat=|
E = destylacja ropy
= przesyt energii rozrywka

Rysunek 2. Macierz intensywnosci informacji w okresie pandemii COVID-19
Zrédlo: Seetharaman, P. (2020). Business. .., op. cit., s. 3.

Pandemia COVID-19 potwierdzila obserwacje, ze znaczenie ustug ban-
kowych i medialnych jest we wspotczesnym $wiecie bezdyskusyjne. Branze
te cechuje wysoka intensywno$¢ informacji o produktach i procesach, co
sprzyja ich znacznej cyfryzacji. Skorzystalty one na tym, ze przed pandemia
COVID-19 stosowaty technologie cyfrowe i mi¢dzy innymi dlatego udato
im si¢ unikna¢ jej negatywnych skutkow biznesowych. W trakcie pandemii
COVID-19 banki odnotowaly znaczacy wzrost korzystania z bankowosci
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elektronicznej i platnosci cyfrowych, zaobserwowano réwniez przenoszenie
do Internetu procesow, ktore banki niechetne byty przenosi¢ do sieci. Nato-
miast branza medialna na skutek ograniczen nalozonych na rozrywke poza
domem rozszerzyta tzw. ustugi streamingowe oferowane przez podmioty takie
jak: Netflix, iTunes, Amazon, Prime Video czy HBO GO. Jednocze$nie formy
rozrywki wymagajace wspdlnego przebywania na wspolnej przestrzeni, takie
jak koncerty, przedstawienia teatralne, muzea, wydarzenia sportowe, bioragc
pod uwage natozone ograniczenia odnosnie kontaktu ich uczestnikow, przy
zatozeniu ich stosunkowo niskiej ,,istotnosci”, zostaly znaczaco dotknigte
pandemicznymi restrykcjami, co stato si¢ impulsem do podejmowania prob
poszukiwania przez nie nowych rozwigzan.

Zagrozenie bezpieczenstwa jako czynnik napedowy cyfryzacji uslug
podczas pandemii COVID-19

Czynnikiem, ktory — oprocz zapotrzebowania na informacje — znaczaco
przyczynit si¢ w czasie pandemii COVID-19 do poszerzenia zakresu wykorzy-
stania cyfrowych zamiennikow Iub dostarczania towarow i ushug przy zacho-
waniu zasady minimalnego kontaktu fizycznego okazato si¢ zagrozenie bez-
pieczenstwa®, Bezpieczenstwo, na ktdre zaczeto zwraca¢ uwage w zwigzku
z dzialaniem organizacji ustugowych w czasie pandemii COVID-19 oznaczato
konieczno$¢ wyeliminowania zagrozenia bedacego skutkiem scharakteryzo-
wanej wezesniej interaktywnos$ci ushug. Odnosito si¢ ono zarowno do pracow-
nikoéw organizacji $wiadczacych ustugi jak i ich klientow i wynikato z bezpo-
srednich kontaktéw koniecznych w procesie $wiadczenia ustug. Jak zaznaczono
wczesniej, kontakty te przyjmujace postac interakcji spotecznej wystepuja
miedzy: pracownikiem organizacji ustugowej a klientem (pracownik-klient),
miedzy pracownikami (pracownik-pracownik), klientami (klient-klient) oraz
pracownikiem i klientem a otoczeniem (klient/pracownik-otoczenie).

Zagrozenie bezpieczenstwa ustug w czasie pandemii COVID-19 objeto
nastepujace rodzaje bezpieczenstwa:?

e bezpieczenstwo fizyczne — odnoszace si¢ do ochrony przenoszenia wirusa
i polegajgce na eliminowaniu zagrozenia zarazenia choroba w zwigzku
przebywaniem w jednym miejscu kontaktujacych si¢ z sobg 0sob;

2 Kaminski, J. (2021). Bezpieczenstwo ustug w czasie pandemii COVID-19. W: M. Smolira
(red.). Wspolczesne trendy w zarzqgdzaniu. Warszawa: Wyd. AEH.

% Berry, L.L., Danaher, T.S., Askoy, L., Keiningham, T.L. (2020). Service safety in the pan-
demic age. Journal of Service Research, 23(4), s. 391.
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e bezpieczenstwo emocjonalne — odnoszace si¢ do wyeliminowania
stanu napigcia psychicznego w czasie pandemii COVID-19 wynikaja-
cego z prawdopodobienstwa zarazenia chorobg oraz izolacji spolecznej
i samotnosci w czasie lockdownu, prowadzacego do zmniejszenia lub
catkowitej eliminacji kontaktow migdzyludzkich, doswiadczenia zwia-
zanego z przebyta chorobg lub §miercig bliskich lub znajomych oraz nie-
pewnoscia rozwoju dalszej sytuacji;

e bezpieczenstwo finansowe — wigzace si¢ z eliminacjg niepewnosci eko-
nomicznej w czasie pandemii COVID-19 wynikajacej z mozliwosci:
utraty pracy, obnizenia pensji, pogorszenia sytuacji finansowej w wyniku
pracy w ograniczonym wymiarze godzin;

e bezpieczenstwo informacji (informacyjne) — odnoszace si¢ do trudno-
$ci zarzadzaniem informacja w czasie pandemii COVID-19. Z uwagi na
scharakteryzowane wcze$niej cechy ustug (w tym ich niematerialno$¢)
informacja spetni w ustugach szczeg6lng role. Ten rodzaj bezpieczenstwa
polegat na eliminacji zagrozenia polegajacego na podwazeniu poczucia
pewnosci jednostki, ze posiada odpowiednie, godne zaufania i aktualne
informacje potrzebne do podejmowania trafnych decyzji zwigzanych
z wyborem oferty ustugowej oraz $wiadczeniem ustug. Dostep do aktu-
alnych, rzetelnych i wiarygodnych informacji wptywat na zwigkszenie
wymienionych wczesniej rodzajow bezpieczenstwa, tj. bezpieczenstwa
fizycznego, emocjonalnego i finansowego.

Osiggnigcie wymienionych rodzajow bezpieczenstwa stato si¢ w czasie
pandemii COVID-19 kluczowym czynnikiem zaufania w procesie $wiadczenia
ushug. Niematerialno$¢ ustug sprawia, ze dziatalno$¢ organizacji ustugowych
W znacznym stopniu opiera si¢ na zaufaniu. Zaufanie dotyczy istoty ustug,
poniewaz z uwagi na ich niematerialno$¢ klienci nabywaja zawsze obietnice
wykonywania okre$lonego zadania (ustugi). Nie mniej wazne jak zaufanie
klientow jest zaufanie pracownikow organizacji ustugowych. Od niego zalezy
bowiem jako$¢ wykonanej ustugi, a co za tym idzie poziom satysfakcji klien-
tow, ktorym stuzg pracownicy organizacji ustugowych. Jak tratnie zauwazaja
L.L. Berry i wspotpracownicy ,,zaufanie wptywa na che¢ klientoéw do zakupu
ustugi, a pracownikéw mobilizuje do cigzkiej pracy” .

Wraz z pandemig COVID-19 poziom bezpieczenstwa ustug stal sig
istotnym czynnikiem ksztattujacym zaufanie w ustugach. ,,COVID skutecz-
nie potaczyt zaufanie z bezpieczenstwem”?. Wczesniej klienci zastanawiali

27 Ibidem, s. 392.
2 Tbidem.
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si¢ czy warto zaufa¢ danej organizacji ustugowej, w jakim stopniu i na jakim
poziomie jest ona w stanie zrealizowa¢ nabywane przez jej klienta ustugi
zgodnie z jego oczekiwaniami (np. remont mieszkania, kurs jezykowy). Pod-
czas pandemii klient zaczat dodatkowo zastanawiac sig, czy jest ona w stanie
wykona¢ ustuge w sposob zapewniajacy mu oczekiwane przez niego bezpie-
czenstwo. Przy czym pytanie to zadawa¢ zaczeli nie tylko klienci, lecz row-
niez pracownicy organizacji ustugowych.

Sytuacja zagrozenia bezpieczenstwa oraz obnizenia poziomu zaufania
do organizacji ustugowych wymusita na nich konieczno$¢ innowacyjnego
przeprojektowania istniejacych produktéw, przemyslenia swoich kanatow
i mechanizméw dostarczania ustug, poszukiwania nowych pozycji strategicz-
nych i partneréw w zmiennym otoczeniu, ktérzy pomoga im w osiagni¢ciu
celow. Okazalo si¢, ze aby mdc sprawnie funkcjonowaé w nowych warunkach
organizacje te muszg posiada¢ zdolno$ci, ktore mogg pomoc im dostosowaé
sie do zmieniajacych si¢ warunkow. Zdolno$¢ ta wigzata si¢ ze §wiadczeniem
ustug w warunkach rozdzielczos$ci ustug.

Wykorzystanie technologii cyfrowych w celu poprawy poziomu
bezpieczenstwa ushug w czasie pandemii COVID-19

Konieczno$¢ wyeliminowania zagrozen wynikajagcych z interakcji
w uslugach, dazenie do podniesienia poziomu bezpieczenstwa oraz budowy
zaufania do organizacji ustugowych sprawito, ze w czasie pandemii COVID-
19 ustugi staty sie szczegdlnie podatne na wprowadzanie innowacji zwiagza-
nych z wykorzystaniem technologii cyfrowych gwarantujacych rozdzielczosé
ustug. Jak wezedniej wspomniano, jedno$¢ $wiadczenia ustugi i jej konsumo-
wania, ktore warunkach pandemii COVID-19 wptywaly negatywnie na bezpie-
czenstwo $wiadczenia ustug sprawity, ze podjete zostaty intensywne dzialania
prowadzace do pominig¢cia bezposredniego kontaktu w procesie §wiadczenia
ustug poprzez zastosowanie technologii cyfrowych.

Najbardziej znanym przyktadem wykorzystania technologii cyfrowych
w celu podniesienie poziomu bezpieczenstwa w ushugach stato si¢ masowe
zastosowanie technologii cyfrowych w ustugach edukacyjnych. Pomimo, ze
nauczanie na odlegtos¢ (distance learning) nie jest zjawiskiem nowym 1 ist-
nieje co najmniej 100 lat, medium jakim jest Internet zmienito jego charakter
przeksztatcajac je z ,,papierowych” kursow korespondencyjnych przeznaczo-
nych poczatkowo przede wszystkim dla dorostych na zajecia prowadzone przy
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wykorzystaniu Internetu okreslane jako e-learning®. Pandemia COVID-19
spowodowala, Ze nauczanie na odleglos¢ przy wykorzystaniu Internetu przy-
jeto posta¢ nauczania w czasie rzeczywistym okreslanego jako nauczanie
zdalne, ktore wykorzystywaé rozpoczeto nie tylko w nauczaniu oséb star-
szych, w tym studentdéw, co praktykowano juz wczesniej, lecz réwniez dzieci
i mtodziezy. O niespotykanej dotad skali tego zjawiska $wiadczy fakt, Ze sta-
cjonarne nauczanie klasach zaprzestane zostato az w 192 krajach’.

Wiele dziatan stuzacych znajdowaniu nowych rozwigzan biznesowych
przy wykorzystaniu technologii cyfrowych wprowadzono w szeroko rozu-
mianych ustugach gastronomicznych. Restauracje, ktore do czasu pandemii
COVID-19 oferowaty wytacznie dania na miejscu zmienito swoje modele biz-
nesowe przygotowujac pudetka z jedzeniem dostarczanym do domu, wprowa-
dzajac jednoczesnie innowacje w zakresie produktow, ktore mogg pozostaé
dlugo $wieze.

Jednym z interesujacych przyktadéw aktywnosci podejmowanej w zbli-
zonym obszarze dziatania sg przedsiewzigcia podejmowane przez australij-
skich wiascicieli winnic. Wizyty w winnicach potaczone z degustacja wina
podawanego ze specjalnie przygotowywanymi na t¢ okazje positkami sg
w Australii tradycyjnie duzym biznesem. Aby wyj$¢ naprzeciwko warunkom,
ktore powstaty w zwigzku z pandemiag COVID-19 degustacje te musiaty by¢
organizowane w duzo bardziej kameralnej atmosferze. Niektore winnice, takie
jak Innocent Bystander zdecydowaly si¢ na transmitowanie w Internecie sesji
degustacyjnych, umozliwiajac w ten sposoéb winiarzom, sommeilerom, perso-
nelowi winnic i restauratorom dzielenie si¢ swoja pasja do wina. Oprocz tego
w ofercie winnic znalazta si¢ oferta wysytki zestawu win do domu klienta wraz
z informacjami degustacyjnymi i sugerowanymi zestawami potraw, co pozwa-
lato stwarza¢ u klienta wrazenie siedzenia po drugiej stronie tawki degusta-
cyjnej. Tego rodzaju forma $wiadczenia ustug jest w Australii z powodzeniem
kontynuowana, a organizatorzy tego rodzaju wydarzen otrzymuja w dalszym
ciggu zamoOwienia na wirtualne degustacje.

Interesujagce przyktady wykorzystywania technologii cyfrowych do
osiggania rozdzielczosci ustug majace zagwarantowaé zwigkszenie poziomu
bezpieczenstwa odnotowa¢ mozna réwniez w sferze kultury. Platforme¢ przy-
gotowang specjalnie dla melomanow, gdzie zakupione wczesniej bilety mogty

¥ Galusha, J.M. (1998). Bariers to learing in distance education. https:/files.eric.ed.gov/full-
text/ED416377.pdf (dostgp 02.07.2023).

0 Krzystofek, K. (2021). Swiat wirtualny, $wiat wiralny, cienie przyszly z jaskini. Transforma-
cje, 2(109), s. 31.
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by¢ wykorzystane za sprawg kodow uprawniajacych do dostepu do specjalnie
przygotowanych kanatéw z muzyka klasyczng zaproponowata w marcu 2021 .
Filharmonia im. Mieczystawa Kartowicza w Szczecinie. Pomimo, ze w okre-
sie pandemii COVID-19 budynek filharmonii byt zamknigty dla publicznosci,
ta jednak pracowata nadal by muzyka i jej koncerty towarzyszyly meloma-
nom. Zapraszani byli oni na strony www.livefilharmonia.szczecin.pl oraz na
kanaty filharmonii w serwisach Facebook i YouTube. Ograniczenia natozone
podczas pandemii COVID-19 na sfer¢ kultury oraz szerzej rozumiane ustugi
rozrywkowe (kina, spektakle, koncerty) zaowocowaly zwigkszona ogladalno-
$cia telewizji oraz kanalow internetowych takich jak YouTube oraz wzrostem
zainteresowania tzw. ustugami streamingowymi.

W zwiazku z zamknigciem muzeoéw, filharmonii, oper, teatrow i biblio-
tek Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego przygotowato bogata
oferte ustug umozliwiajaca kontakt ze sztuka poprzez kanaly internetowe.
W ramach projektu #zostanhwdomu — sztuka przyjdzie do Ciebie! udostepnity
swoje zbiory online, proponujac wirtualne spacery, a czgsto takze specjalng
oferte edukacyjna dla dzieci.

COVID-19 przyspieszyt cyfryzacje ustug rowniez w tych czeSciach
ustug, ktore przed pandemig byty juz w znacznym stopniu poddane cyfryzacji,
tak jak np. w bankowos$¢. Na skutek COVID-19 banki odnotowaty znaczacy
wzrost korzystania z bankowosci elektronicznej. Zaobserwowano rowniez
przenoszenie do Internetu procedur, ktore do tej pory banki niechetnie sktonne
byly przenosi¢ do sieci.

Podsumowanie

W opracowaniu podjeto probg przedstawienia pandemii COVID-19
jako stymulatora cyfryzacji ustug. Przeprowadzona analiza pozwala na sfor-
mulowanie nastepujacych wnioskéw koncowych:

— potrzeba wprowadzania technologii cyfrowej jest w znacznym stopniu
zalezna od rodzaju organizacji bedac pochodng jej oferty produktowe;.
Intensywno$¢ informacji moze by¢ wykorzystana jako wstepne narzedzie
oceny potencjatu wykorzystania technologii informacyjnych w danym
sektorze gospodarki, a warto$¢ informacji dla konkurencyjnego pozycjo-
nowania organizacji wptywa na decyzje dotyczace wykorzystania przez
nie technologii cyfrowych;

— z uwagi na duze zapotrzebowanie na informacje w ustugach oraz
w zwigzku z tym, ze intensywno$¢ informacji w sferze ustug jest wigksza
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niz w innych obszarach zycia, ustugi sg sektorem szczegdlnie podatnym
na cyfryzacje;

— rozw¢j technologii cyfrowych, przede wszystkim Internetu, znaczaco
przyspieszyl cyfryzacje ustug, np. tradycyjne nauczanie na odleglos¢
przybrato posta¢ nauczania zdalnego okreslanego jako e-learning,
a cyfryzacja w obszarze handlu zaowocowata powstaniem formy handlu
okreslanej jako e-commerce;

— pandemia COVID-19, poprzez konieczno$¢ uwzglednienia wymogow
bezpieczenstwa i koniecznos¢ zastosowania rozdzielczo$ci ustug wply-
neta na przys$pieszenie cyfrowej transformacji ustug. Okres pandemii
udowodnil, ze technologie cyfrowe okazaty si¢ bardzo skuteczne, a pod
wieloma wzglgdami niezbgdne, w rozwigzywaniu problemow zagrozen
bezpieczenstwa, ktore pojawity si¢ w zwigzku z pandemia;

— potrzebny jest niezbedny czas aby w pelni oceni¢ zasigg oraz konse-
kwencje wptywu pandemii COVID-19 na cyfryzacje ustug. Z procesem
tym zwigzanych jest szereg dodatkowych zjawisk, z ktorych najbar-
dziej widocznym jest ogdlny wzrost poziomu cyfryzacji spoteczenstwa
(w roku 2020 90% polskich gospodarstw domowych posiadato szeroko-
pasmowy dost¢p do Internetu. Jest to poziom podobny do sredniej do
krajow UE, ktory w tym samym roku wynosit 91%)?!, zmiana charakteru
pracy w ustugach, pracy zdalnej, a takze — co jest tego konsekwencja —
profilu najbardziej poszukiwanych pracownikéw. Jednoczesnie pojawito
si¢ wiele nowych kwestii ujawnionych w zwigzku z wplywem pandemii
COVID-19 na cyfryzacje¢ ushug, z ktorych najwazniejsze to: wyklucze-
nie cyfrowe, kradzieze tozsamosci, dezinformacja i etyka korzystania
z technologii;

— cyfrowe przemiany w ustugach powoduja konieczno$¢ rozstrzygniecia
wielu szczegdtowych zagadnien, waznych zaréwno z praktycznego jak
i badawczego punktu widzenia. Aby proces cyfryzacji organizacji ustu-
gowej zakonczony mogt by¢ powodzeniem musi uwzglednia¢ sposob
tworzenia wartosci. Nalezy rowniez okreslic warunki, jakie musza by¢
stworzone, aby pomimo rozdzielczo$ci ushug osiaggnictej przy wykorzy-
staniu technologii cyfrowych uzyskiwac jak najlepsze efekty s$wiadczenia
ushugi zblizone do sytuacji interakcji bezposredniej, w jakich rodzajach
ustug najlepiej wykorzystywac technologie cyfrowe do osiagania sytuacji
rozdzielczos$ci ustug oraz jak modyfikowac¢ ustugi prowadzone w sposob

31 Radziukiewicz, M. (2021). Praca zdalna w Polsce i jej perspektywy. Studia Ekonomiczne
i Regionalne, 14(4), s. 421.
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zdalny (np. zdalne porady lekarskie), aby przynosity one najlepsze rezul-
taty. Konieczne jest rowniez wypracowanie narzedzi do oceny tego
rodzaju dziatan, np. oceny efektywnosci wspomnianych e-porad $wiad-
czonych przez lekarzy czy nauczania zdalnego, ktore ocenione moze by¢
przez pryzmat trudnosci jakie napotykaja studenci ,,rocznikéw covido-
wych” piszacy prace dyplomowe. Wazne jest rowniez okreslenie, ktore
osoby lub jednostki organizacyjne powinny wziac¢ na siebie gtowny cig-
zar wprowadzania zmian zwigzanych z cyfryzacja. Z kolei wsrdéd pytan
badawczych, po pierwsze, kluczowe wydaje si¢ okreslenie, jakie $ciezki
przejécia wykorzystuja poszczegolne rodzaje organizacji aby zwigk-
szy¢ swoj poziom cyfryzacji. Warto przeprowadzi¢ analiz¢ organizacji,
ktére z powodzeniem przeszty na bardziej cyfrowe modele dzialalno-
sci. W wielu przypadkach moze by¢ to analiza poréwnawcza obejmu-
jaca rézne drogi przejscia. Po drugie, warto jest przeanalizowaé, jaka
jest zwinnos¢ 1 mozliwosci dynamiczne, ktore pomogty ustugodawcom
w wykorzystaniu zmian wynikajacych z kryzysu COVID-19. Rozlegtos¢
zagadnien zwiazanych z uslugami i ich cyfryzacja oraz wieloaspektowe
znaczenie sprawiaja, ze poswigcone im badania powinny mie¢ interdy-
scyplinarny, multidyscyplinarny lub nawet antydyscyplinarny charakter,
ktory umozliwi nieszablonowe, kreatywne i elastyczne myslenie, ktore
stanowi wyzwanie 1 wykracza poza istniejgce zatozenia i nastawienia.
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WYZWANIA PRACY ZDALNEJ
W OBLICZU COVID-19

Streszczenie

Polski rynek pracy od czasu oglo-
szenia przez Swiatowa Organizacje Zdrowia
(WHO) pandemii koronawirusa przeszedt
istotng rewolucje w zakresie rynku pracy.
Pandemia COVID-19 przyczynita si¢ do
globalnego rozpowszechnienia pracy zdalnej
w wielu sektorach gospodarki. Taka forma
pracy niesic za soba wiele konsekwencji
— zarowno dla pracownikow, jak i praco-
dawcow, ale wigze si¢ z nim rowniez wiele
wyzwan. Celem niniejszej pracy bylo wska-
zanie wyzwan zwigzanych z pracag w formie
zdalnej rozpowszechniong w czasie pan-
demii COVID-19. W pracy wykorzystano
metode analizy i syntezy zrodel literaturo-
wych (w tym aktéw prawnych), obserwacji
rzeczywisto$ci, a takze analiz¢ danych staty-
stycznych. W pracy zaprezentowano aktualne
uregulowania prawne pracy zdalnej w Polsce
oraz jej korzysci i ograniczenia dla zar6wno
dla pracownikéw jak i pracodawcow. Przed-
stawione aspekty stanowily wstep do rozwa-
zan w kwestii wyzwan pracy zdalnej. Anali-
zie empirycznej poddano dane statystyczne
dotyczace udziatu osob pracujacych zdalnie
w zwigzku z sytuacjg epidemiczng w ogdlnej
liczbie pracujacych, co pozwolitlo na wysu-
nigcie odpowiednich wnioskow.

Stowa kluczowe: praca zdalna, pandemia
COVID-19, rynek pracy zdalnej

Abstract

The Polish labor market has
undergone a significant revolution in terms
of the work model since the announcement
by the World Health Organization (WHO) of
the coronavirus pandemic. The COVID-19
pandemic has contributed to the global
spread of remote work in many sectors of
the economy. Such a model of work brings
many consequences - both for employees
and employers, but it also involves many
challenges. The aim of this paper was to
identify the challenges related to the remote
work prevalent during the COVID-19
pandemic. The paper uses the method of
analysis and synthesis of literature sources
(including legal acts), observation of reality,
as well as analysis of statistical data. The
paper presents the current legal regulations of
the remote work in Poland and its benefits and
limitations for both employees and employers.
The presented aspects were an introduction to
the reflections on the challenges of the remote
work model. The statistical data on the share
of people working remotely in connection
with the epidemic situation in the total number
of employees were subjected to empirical
analysis, which allowed to draw appropriate
conclusions.

Keywords: remote work, COVID-19

pandemic, remote work market
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Wstep

Pandemia COVID-19 wywarla ogromny wplyw na caly $wiat niemal
w kazdym aspekcie. Walka z nieznanym dotychczas wrogiem — koronawirusem
SARS CoV-2 — spowodowata podjecie dziatan oddziatujacych na wiele dzie-
dzin — w tym takze na rynek pracy. Rozwigzania wprowadzone w pierwszym
kwartale 2020 roku w polskim prawie daty mozliwos¢ wykonywania pracy
zdalnej pracownikom umystowym, a wraz nia pojawity si¢ liczne wyzwania
zwigzane z tg formg pracy. Mimo Ze zagadnienie pracy zdalnej nie jest nowym
terminem to jego rozpowszechnienie zawdzigcza si¢ pandemii koronawirusa,
a w konsekwencji — prawnym uregulowaniem pracy zdalnej w dniu 7 kwietnia
2023 roku w Kodeksie Pracy.

Celem niniejszej pracy jest wskazanie wyzwan zwigzanych z praca
w formie zdalnej rozpowszechniong w czasie pandemii COVID-19. Struktura
pracy wynika z przyjetego celu pracy i obejmuje cztery gtdéwne czesci oraz
podsumowanie wraz z wynikami pracy oraz bibliografic. W pierwszej czgsci
pracy zwrdcono uwage na podstawy prawne wykonywania pracy w formie
zdalnej. W kolejnej dokonano przegladu literaturowego, na podstawie ktoérego
wskazano konsekwencje wynikajace z pracy zdalnej zarowno dla pracowni-
koéw, jak i pracodawcow. Trzecia cze$¢ obejmuje omoéwienie wybranych pro-
blemoéw pracy zdalnej w czasie COVID-19. W czwartej czgsci zawarto ana-
lize polskiego rynku pracy zdalnej w czasie pandemii COVID-19, co scalito
wszelkie informacje zawarte w poprzednich czgsciach i ostatecznie pozwolito
na wysuniecie odpowiednich wnioskow.

Prawne uregulowania pracy zdalnej

W literaturze przedmiotu wskazuje si¢ wiele definicji pracy zdalne;j.
Autorzy sa jednak zgodni co do jej istoty i wskazujg, ze praca zdalna to praca
realizowana poza siedziba pracodawcy?’. Jednak samo wykonywanie pracy
poza siedzibg pracodawcy nie $wiadczy o fakcie wykonywania pracy zdalnej,
poniewaz istotne sa rowniez jej efekty. Wskazuje sig, ze oczekiwane efekty
pracy zdalnej powinny by¢ zbiezne z efektami pracy realizowanymi w ramach
tradycyjnego (stacjonarnego) systemu pracy’. Warto jednak zwroci¢ uwage, ze
obecne uregulowania prawne w jasny sposob definiujg prace zdalng. Zgodnie

Jeran, A. (2016). Praca zdalna jako zrodlo problemow realizacji funkcji pracy. Opuscula
Sociologica, 2, s. 50.

Zalega, T. (2003). Rynek pracy w epoce cywilizacji informacyjnej. Nowe Zycie Gospodar-
cze, 5,s.41.
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z obowigzujacymi zmianami od dnia 7 kwietnia 2023 roku w Kodeksie Pracy,
»praca moze by¢ wykonywana catkowicie lub czesciowo w miejscu wskaza-
nym przez pracownika i kazdorazowo uzgodnionym z pracodawca, w tym pod
adresem zamieszkania pracownika, w szczegdlnosci z wykorzystaniem $rod-
kow bezposredniego porozumiewania si¢ na odlegto$¢™. Jest to najnowsza,
prawnie uregulowana definicja pracy zdalnej, ktora w sposob znaczacy moze
przyczynic si¢ do dalszego rozwoju pracy zdalnej na polskim rynku pracy.

Zwroci¢ nalezy uwagg, ze do tego czasu w polskim prawie funkcjono-
wat termin ,,telepraca”, ktory nierzadko w praktyce gospodarczej funkcjonuje,
jako synonim pracy zdalnej. Zasadnicza r6éznica pomigdzy telepraca a praca
zdalng polega na tym, iz praca zdalna nie zobowiazuje pracownika do przeka-
zywania pracodawcy efektow pracy za pomocg srodkow komunikacji elektro-
nicznej®. To wlasdnie ta roznica sprawia, ze termin pracy zdalnej jest pojeciem
szerszym niz telepraca. Wielu pracodawcow wykorzystywato teleprace, jako
forme zatrudnienia jeszcze przed wybuchem pandemii. Obecnie, w zwigzku
z nowelizacja Kodeksu pracy i prawnym uregulowaniem pracy zdalnej, pra-
codawcy, ktérzy zatrudniaja pracownikow na podstawie umowy o teleprace
sa zobowigzani do zakonczenia wykonywania pracy w tej formie do dnia
7 pazdziernika 2023 roku. Jest to, zatem okres przejsciowy, ktory pozwala na
dokonanie odpowiednich zmian organizacyjnych wewnatrz danego podmiotu
w celu zmiany formy zatrudnienia.

Zaznaczy¢ nalezy, ze prace nad nowelizacja Kodeksu pracy w zakre-
sie pracy zdalnej, a nast¢pnie jej unormowanie byly bezposrednim nastgp-
stwem pandemii koronawirusa i prob zapobiegania jego rozprzestrzeniania.
Proby ograniczenia kontaktéw migdzyludzkich spowodowaly wypracowanie
og6lnych rozwigzan w miejscu pracy. Zgodnie z obowigzujacymi w czasie
pandemii przepisami prawnymi (ustawa z dnia 2 marca 2020 r. o szczego6l-
nych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwal-
czaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytu-
acji kryzysowych), pracodawca mogt poleci¢ pracownikowi wykonywanie,
przez czas oznaczony, pracy okreslonej w umowie o pracg, poza miejscem
jej statego wykonywania®. Praca zdalna w czasie pandemii wplyneta na ogra-
niczenie gromadzenia si¢ pracownikow w zakladach pracy. Ponadto, relacje

4 Art. 67" Ustawy z dnia 26 czerwca 1974r. Kodeks pracy, Dz. U. z 2023 r. poz. 1465.
Prasotek, L., Kietbratowska, A. (2020). Praca zdalna w praktyce. Zagadnienia prawa pracy
i RODO. Warszawa: C.H.BECK, s. 1.

Ustawa z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwiazaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chorob zakaznych oraz wywotanych
nimi sytuacji kryzysowych, Dz. U. 2020 poz. 374 ze zm.
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na linii firma-klient rowniez zostaly ograniczone do kontaktu elektronicznego
— mailowego, telefonicznego czy z wykorzystaniem komunikatoréw interne-
towych. Bylo to jednak mozliwe w jednostkach, ktorych charakter pracy jest
okreslony jako umystowy. Pracownicy fizyczni nie mieli mozliwosci skorzy-
stania z pracy zdalnej, co jest zrozumiate.

W czasie pandemii mozliwe byto rowniez wykonywanie pracy zdal-
nej poza przepisami zwigzanymi z telepracg czy na podstawie przepisow tzw.
tarczy antykryzysowej. W praktyce gospodarczej wiele przedsiebiorstw stwa-
rzato warunki do wprowadzenia incydentalnej pracy zdalnej z wykorzystaniem
wewnatrzzakladowych regulacji. W odroznieniu do telepracy, bylo to bardzo
elastyczne rozwiazanie, poniewaz praca zdalna poza rezimem telepracy nie
wymaga zawierania porozumien ze zwigzkami zawodowymi, czy wprowadza-
nia odrgbnych regulamindéw. Zwrdcié¢ nalezy rowniez uwagg, ze bez rozwoju
odpowiednich technologii telekomunikacyjnych oraz wspolczesnych metod
zarzadzania personelem i kapitatem ludzkim niemozliwe bytoby wykonywa-
nie pracy w formie zdalnej z powoddw techniczno-organizacyjnych.

Konsekwencje pracy zdalnej w czasie pandemii i po niej

Rozpowszechnienie pracy zdalnej w czasie pandemii koronawirusa
pozwolito na szczegdtowe zbadanie tej formy pracy poprzez rozpoznanie jej
konsekwencji, a takze ewolucji na przestrzeni ostatnich lat. Analizujac funk-
cjonowanie pracy zdalnej w Polsce w czasie pandemii, publikacje naukowe na
ten temat, a takze zdobyte doswiadczenia w zakresie pracy zdalnej w okresie
pandemii i tuz po niej nalezy wskazaé, ze praca w takiej formie wigze si¢
zaré6wno z pozytywnymi, jak i negatywnymi konsekwencjami dla pracowni-
kow 1 pracodawcow, wérod ktorych dominujaca rolg odgrywaty pozycje o cha-
rakterze spotecznym, organizacyjnym oraz prawnym. Nalezy jednak podkre-
sli¢, ze ewolucja przepisow prawnych dotyczacych pracy zdalnej pozwolita
na zmian¢ charakteru niektérych pozycji konsekwencji — z negatywnych na
pozytywne. W ponizszej tabeli zgromadzono konsekwencje pracy zdalnej
z perspektywy pracodawcy i pracownika w czasie pandemii.
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Tabela 1. Konsekwencje pracy zdalnej w czasie pandemii COVID-19 z perspektywy
pracownika i pracodawcy

Konsekwencje pracy zdalnej z perspektywy pracodawcy w czasie pandemii

Pozytywne

Negatywne

e mozliwo$¢ pozyskania najlepszych specja-
listow z réznych regionéow kraju i $wiata
(wigksze mozliwosci rekrutacji nowych

pracownikow),
e ograniczenie kosztow wynikajacych ze
stworzeniem, utrzymaniem stanowiska

pracy (np. sprz¢t biurowy lub powierzchnia
biurowa, ochrona),

elastyczno$¢ w zakresie powigkszenia per-
sonelu bez konieczno$ci zmian w organi-
zacji powierzchni biurowych czy narzedzi

pracy,
e ograniczenie zaklocen organizacyjnych
wywotanych  zwolnieniami  lekarskimi,

poniewaz pracownicy w przypadku nie-

wielkich probleméw zdrowotnych nie

korzystaja ze zwolnien lekarskich,
atrakcyjna pozycja pracodawcy dla poten-
cjalnych kandydatow, ktorzy obecnie cenig
prace zdalna,

e mozliwo$¢ weryfikacji wydajnosci pra-
cownikow — poprzez pordwnanie efektow
wykazywanych w ewidencji wykonanych
czynno$ci podczas pracy zdalnej migdzy
pracownikami, a w konsekwencji — reduk-
cja kosztow poprzez zwolnienia pracow-
nikow niskoefektywnych, ktérych praca
polegata na formalnym ,,byciu w biurze”
(w ocenie pracodawcy) w trybie likwidacji
stanowiska.

e trudnosci w zidentyfikowaniu zaangazo-
wania, czasu pracy i efektywnosci pracow-
nikow (ograniczenie mozliwosci kontroli
zatrudnionego pracownika),

e ryzyko wystapienia problemdéw technicz-
nych uniemozliwiajacych swobodne wyko-
nywanie pracy przez pracownika (np. stabe
acze internetowe),

e ryzyko wyplynigcia danych chronionych
przez firme,

e trudnosci w zweryfikowaniu przestrzega-
nia zasad BHP przez pracownika w czasie
pracy,

e problemy z budowaniem zgranego, zinte-
growanego zespolu z powodu ograniczenia
kontaktu migdzy pracownikami,

e poczatkowo wysokie koszty pracodawcy
wynikajace z wdrozenia systemu pracy
zdalnej,

o trudnosci we wdrozeniu nowego pracow-
nika w strukture firmy (z uwagi na nizsze
zaangazowanie zespotu).

Konsekwencje pracy zdalnej z perspektywy pracownika w czasie pandemii

Pozytywne

Negatywne

oszczednos¢ czasu i kosztow zwigzanych

z dojazdem do pracy, a takze pozytywne

oddziatywanie na Srodowisko naturalne,

e mozliwo$¢ elastycznego podejscia do
czasu pracy umozliwiajaca pogodzenie
pracy z obowiazkami i zainteresowaniami
pracownika,

e mozliwo$¢ wykonywania pracy w dowol-

nym miejscu,

e konieczno$¢ korzystania z prywatnej prze-
strzeni w celach zawodowych (np. pomiesz-
czen, narzedzi pracy),

e wzrost optat za media np. za prad,

e niedogodnos$ci natury technicznej (np.
zta jako$¢ Internetu, brak osobnego
pomieszczenia),

e trudnos$ci w rozgraniczeniu czasu zawo-
dowego od osobistego (mieszanie si¢ sfer
zycia),
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¢ zwickszone odczucie zadowolenia z wyko- | ® ograniczenie kontaktow bezposrednich ze
nywanej pracy co wptywa korzystnie wzrost|  wspotpracownikami,
zaangazowania w wykonywana prace, [ e pogorszenie zdrowia z powodu nieergo-
a takze wzrost jej efektywnosci, nomicznego stanowiska pracy (np. niewy-

e brak dress code, godny fotel, biurko czy komputer),

e obnizenie poziomu stresu (lepsze samopo- [ ¢ wystepowanie domowych rozpraszaczy (np.
czucie) w konsekwencji ogdlnego zadowo-| szczekajacy pies, uruchomiona kosiarka,
lenia z zycia zawodowego i osobistego, co| wizyta listonosza, ch¢é posprzatania),
wplywa na poprawg zdrowia.

ograniczona mozliwo$¢ pokazania zaanga-
zowania pracownika w wykonywane obo-
wigzki, co znaczaco moze przyczynic si¢ do
zmniejszenia szans na awans.

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie: Pracodawcy Rzeczypospolitej Polskiej, Praca zdalna 2.0.
Rozwiqzanie na czas pandemii czy trwata zmiana? Ksiega rekomendacji oraz ekspertyzy, https://pracodawcyrp.
pl/upload/files/2021/03/praca-zdalna-2-0-rekomendacje-i-ekspertyzy.pdf (dostep 01.06.2023).

Wskazane w powyzszej tabeli gtéwne konsekwencje (okreslone rowniez
jako wady i zalety) pracy zdalnej w czasie pandemii s3 w wigkszosci przypad-
kéw elastyczne. Negatywne konsekwencje z jakimi borykali si¢ pracownicy
ipracodawcy czgsciowo zmienity swoj dotychczasowy charakter. Poszukujacy
pracy coraz cze¢$ciej ograniczajg oferty pracy wyltacznie do pracy zdalnej, gdyz
uwazaja ja za bardzo wygodne rozwigzanie. Takie osoby, nauczone doswiad-
czeniem posiadaja juz odpowiednia infrastrukture techniczng (obowigzkiem
pracownika zdalnego jest zorganizowanie stanowiska pracy zgodnie z przepi-
sami i zasadami BHP?), sg samozdyscyplinowani, co pozwala na zdecydowane
rozgraniczenie czasu pracy od czasu zawodowego. Z kolei pracodawcy, kto-
rzy w czasie pandemii nabyli doswiadczen w zakresie pracy zdalnej, wiedza
na jakie aspekty nalezy zwréci¢ w wewnetrznych regulacjach dotyczacych tej
formy pracy. Ponadto, pracodawca zostat zobowigzany przez ustawodawce do
pokrycia kosztéw zwigzanych z wykonywana praca w kilku istotnych dla pra-
cownika obszarach, z czego jedna z nich jest koszt energii elektrycznej oraz
ustug telekomunikacyjnych. Zatem pracodawca, mimo iz nie ponosi kosztow
zwigzanych ze stacjonarnym utrzymaniem stanowiska pracy to ponosi koszty
zwigzane z wyptatg ekwiwalentu pienig¢znego lub ryczattu dla pracownika
z powyzszego tytutu®.

Praca zdalna w czasie epidemii lub stanu zagrozenia epidemicznego
i jej poczatkowo zdawkowe uregulowanie w ustawie z dnia 2 marca 2020 r.
o0 szczegolnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziata-
niem i zwalczaniem COVID-19, innych chorob zakaznych oraz wywotanych

7 Art. 67°! Ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy, Dz. U. z 2023 r. poz. 1465.
8 Art. 67** Ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy, Dz. U. z 2023 r. poz. 1465.
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nimi sytuacji kryzysowych (tzw. ustawa covidowa)’ prowadzity do wielu
konfliktéw na linii pracownik-pracodawca. Ustawa ta nie okreslata sposobu,
w jaki pracodawca moglby zweryfikowa¢ warunki pracy oraz posiadang infra-
strukture techniczng zatrudnionego pracownika. Jednoczesnie, pracodawca
powinien zapewni¢ odpowiedni sprzet biurowy oraz dostep do wszelkich zaso-
bow, ktore w stacjonarnym trybie pracy bylyby dostgpne w miejscu pracy.
Co prawda, w czasie pandemii pracownik mogt korzysta¢ w czasie pracy
z prywatnego sprzetu komputerowego, za$ pracodawca zostal zwolniony
z koniecznos$ci przeprowadzenia kontroli stanowiska pracu w zakresie prze-
pisow BHP', Zwréci¢ nalezy jednak uwage, ze bezpieczenstwo i ergonomia
pracy, jak i bezpieczenstwo powierzonych pracownikowi danych stanowity dla
obu stron umowy istotne kwestie. Ustawodawca poprzez zdefiniowanie pracy
zdalnej w ustawie covidowej i jednoczesnym braku zapisow szczegdtowych
przerzucit odpowiedzialno$¢ za prace zdalng na pracodawcow, ktorzy w przy-
spieszonym tempie dazyli do stworzenia wewngtrznych zapisow dotyczacych
pracy zdalnej, aby w ten sposob ogranicy¢ konflikty pomiedzy pracodawca,
a pracownikiem.

Wybrane problemy pracy zdalnej w czasie pandemii COVID-19

Pandemia COVID-19 wptyneta na zmiany w sposobie funkcjonowania
spoteczenstwa niemal na calym $wiecie. Kryzys covidowy przyspieszyt pro-
cesy zachodzace w e-gospodarce. Dynamiczny postep technologiczny — cze-
sciowo wymuszony — przyczynit si¢ do pojawienia si¢ na state mozliwosci
pracy zdalnej''. Popularna w czasie pandemii praca zdalna r6zni si¢ znaczaco
od tradycyjnego modelu pracy, dlatego tez w okresie pandemii wigzala si¢
z licznymi wyzwaniami, wsrod ktorych nalezy wskazac:

a) zmian¢ dotychczasowego modelu biznesowego w ,.ekspresowym’”
tempie,
b) brak wczesniejszych doswiadczen w pracy zdalnej (m.in. w obszarze

HRiIT),

c¢) tylko czesciowe uregulowanie prawne w zakresie pracy zdalnej,

® Art. 3. ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapo-

bieganiem, przeciwdzialaniem i zwalczaniem COVID-19, innych chorob zakaznych oraz
wywotanych nimi sytuacji kryzysowych, Dz. U. z 2020r. poz. 374.

10" Szczepanski, J., Zamecki, L. (2021). Raport. Praca zdalna w administracji publicznej w cza-
sie pandemii COVID-19. Warszawa: Instytut Nauki o Polityce, s. 7.

" Raport (2021). PP ETACIE. Nowe modele pracy w erze cyfrowej. Warszawa: Warsaw Enter-
prise Institute, s. 16.
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d) poczatkowe ograniczenia techniczne i lokalowe pracy zdalnej,

e) kwesti¢ organizacji czasu pracy i weryfikowania (dokumentowania)
czasu pracy wraz z kwestiag wynagrodzenia,

f) awansowanie, motywowanie i integracj¢ pracownikow zdalnych,

g) bezpieczenstwo i higieng pracy oraz wypadki przy pracy zdalnej,

h) ochrong danych osobowych, tajemnicy przedsi¢biorstwa,

1) wyzwania psychospoteczne (samotno$¢),

j) poszerzenie zakresu poszukiwanych kompetencji niezbednych do
wykonywania pracy zdalne;j.

Pojawienie si¢ pandemii koronawirusa w Polsce na poczatku 2020 roku
spowodowalo podjecie krokdw zmierzajacych do ograniczenia jego rozprze-
strzeniania si¢. Rzad niemal z dnia na dzien podejmowal decyzje o szero-
kim wachlarzu konsekwencji — zaréwno gospodarczych, jak i spotecznych.
Firmy musialy niemal natychmiastowo dokona¢ modyfikacji dotychczaso-
wego modelu biznesowego dostosowujac go do zmieniajacych sie przepi-
sow, a ponickad — takze do oczekiwan spoteczenstwa. W czasie pandemii
ograniczenie kontaktow miedzyludzkich polegato gtownie na zapewnieniu
fizycznego dystansu (zardéwno miedzy pracownikami, jak i klientami). Osia-
gnigcie zamierzonego celu mozliwe byto na wiele sposobow, jednak najistot-
niejszym rozwigzaniem byto wowczas ograniczenie liczby 0s6b przebywaja-
cych w pomieszczeniu poprzez polecenie pracownikom wykonywania pracy
w formie zdalnej (lub hybrydowej). W zwiazku z tym, przejScie na system
pracy zdalnej skutkowato zmiang dotychczasowego modelu biznesowego na
bardziej elastyczny. Brak modernizacji w obszarze mogltby skutkowa¢ w tam-
tym czasie znaczacym ograniczeniem liczby klientow, co mogloby spowo-
dowaé pogorszeniem si¢ pozycji danego przedsigbiorstwa na rynku'?. Przed
pandemia w wielu jednostkach gospodarczych obstuga klientow odbywata sie
wylacznie stacjonarnie. Jednak zmodyfikowane modele biznesowe coraz czg-
$ciej zaczely obejmowac zdalne formy kontaktu, np.: rozmowa telefoniczna,
czat, wideorozmowa, e-mail czy kontakt z wykorzystaniem formularza kon-
taktowego, a takze popularnych komunikatoréw internetowych. W dobie
rosngcej cyfryzacji, innowacyjnych rozwigzan technologicznych, przedsie-
biorstwa powinny dostosowywac si¢ do aktualnych warunkéw spoteczno-go-
spodarczych. Pojawienie si¢ pandemii przyspieszyto, a niekiedy rozpoczeto
transformacje wielu przedsicbiorstw, ktore w przysztosci planowaty lub nie
— rozszerzenie modelu biznesowego o zdalne formy kontaktu i zdalne kanaly

12 Janulek, P. (2022). Projektowanie modeli biznesu ustug profesjonalnych w mediach spolecz-
nosciowych. Sopot: Centrum Mysli Strategicznych, s. 242-243.
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dystrybucji'3. W konsekwencji wykorzystane po raz pierwszy w wielu firmach
nowe (zdalne) rozwigzania (w tym takze model zarzadzania na odlegltosc)
pozytywnie wplynely na relacje z klientem, co w istotny sposob przyczynito
si¢ do kontynuacji zastosowanych rozwigzan takze po pandemii.

Nadmieni¢ nalezy, ze wiele firm nie byto przygotowanych na tak dyna-
miczne zmiany. Ogromna cz¢$¢ z nich nie posiadata zadnego doswiadczenia
w zakresie pracy zdalnej czy zdalnej obstugi klienta. Owczesna nowa rzeczywi-
stos¢ zaskoczyta nie tylko pracodawcow, ale takze rzadzacych, ktorzy w czasie
pandemii tylko czgsciowo uregulowali kwestie zwigzane z poleceniem pracy
zdalnej. Brak kompleksowego rozwigzania systemowego prowadzit do wielu
problemow dla pracodawcdw. Poczatkowo wystepowaly trudnosci ze zweryfi-
kowaniem, a takze przystosowaniem infrastruktury technicznej oraz lokalowe;j
pracownika zdalnego. Pojawit si¢ rowniez problem zwigzany z zachowaniem
i przestrzeganiem przepisow szeroko pojetego bezpieczenstwa i higieny pracy.
Pracodawca byt zobowigzany do zapewnienia pracownikowi (bez wzgledu na
tryb jego pracy) bezpiecznego i ergonomicznego miejsca pracy. W praktyce,
pracodawca nie ma mozliwosci sprawdzenia warunkow i zagrozen panujacych
w miejscu pracy kazdego pracownika zdalnego, zwlaszcza w okresie pande-
mii, kiedy istotne bylo ograniczenie kontaktow fizycznych w celu redukcji
liczby zachorowan na COVID-19. W zwiazku z tym, wsrod wyzwan w zakre-
sie BHP w czasie pandemii znalazto si¢ rowniez ryzyko wypadku przy pracy.
W przypadku pracy stacjonarnej, ocena zwiazku danego wypadku z praca jest
latwiejsza. Natomiast w przypadku pracy zdalnej trudno jest jednoznacznie
okresli¢ reguty zaliczenia wypadku, jako spowodowany przy pracy. Wynika to
z faktu, iz granice pomiedzy zyciem prywatnym a zawodowym w przypadku
pracy zdalnej bywa mocno zatarta, a ponadto - praca wykonywana jest najcze-
$ciej w miejscu zamieszkania. Zwrécic¢ nalezy uwage, ze obecne uregulowania
prawne w zakresie pracy zdalnej zdejmuja z pracodawcy obowigzek zorgani-
zowania stanowiska pracy zgodnie z przepisami i zasadami BHP.

Ponadto, dla wielu pracodawcow praca zdalna stanowita ogromne
wyzwanie w kwestii organizacyjnej, np. w zakresie prawidlowej ewiden-
cji czasu pracy, w tym takze nadgodzin, od ktérych zalezata m.in. wysokos¢
wynagrodzenia'*. Prowadzenie ewidencji czasu pracy nalezy do obowigzkow

13 Sako, M. (2021). Technology Strategy and Management From Remote Work to Working
From Anywhere. Tracing temporary work modifi cations resulting in permanent organiza-
tional changes. Communications of the ACM, 64(4), s. 20-22.

PARP (2021). Aspekty pracy zdalnej z perspektywy pracownika, pracodawcy i gospodarki.
Raport tematyczny. Warszawa, s. 9.
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pracodawcow, ktorzy w czasie pandemii i fizycznej nieobecnosci pracowni-
kéw w miejscu pracy (siedzibie) zobowigzani byli do znalezienia rozwigzania
tego problemu. W tzw. , Tarczy Antykryzysowej 4.0” ustawodawca wskazat,
iz pracodawca moze poleci¢ pracownikowi prowadzenie ewidencji wykona-
nych czynnosci'®, na podstawie ktorej mogt sporzadzi¢ ewidencj¢ czasu pracy.
Nalezy jednak wskazaé, ze taka ewidencja nie byta sporzadzana obowigzkowo
przez wszystkich pracownikow zdalnych, poniewaz obowigzek ten dotyczyt
wytacznie tych pracownikow, ktérym pracodawca polecit jej sporzadzanie.

Z uwagi na fakt, iz sporzadzanie przez pracownikow ewidencji wykony-
wanych czynnosci byto czasochtonne to pracodawcy szukali innych rozwigzan
w zakresie ewidencji czasu pracy. W zaleznos$ci od potrzeb i mozliwos$ci pra-
codawcy, czas pracy ewidencjonowany byl w elektronicznym systemie czasu
pracy lub listy obecnosci — stworzonym przez pracodawce lub z wykorzysta-
niem systemow oferowanych przez firmy zewnetrzne. W praktyce gospodar-
czej mniejszych przedsiebiorstw w celu ograniczenia zbednych kosztéw zwia-
zanych z wykorzystaniem zewngtrznych systeméw dedykowanych ewidencji
czasu pracy wykorzystywano czaty, korespondencje e-mailowa, rozmowe
telefoniczna/sms, komunikatory internetowe czy wideokonferencje czy rejestr
logowania do stuzbowego komputera. Watpliwosci pracodawcoéw w czasie
pandemii budzily ewentualne réznice pomiedzy zadeklarowanym, a rzeczy-
wistym czasem pracy. Ogromnym wyzwaniem byt zatem poziom zaufania
pracodawcy wobec swoich pracownikow. Wobec tego, przej$cie na system
pracy zdalnej w wielu przypadkach zweryfikowat takze efektywno$¢ poszcze-
gblnych pracownikdw, a to z kolei mogto znalez¢ odzwierciedlenie w zmianie
systemu pracy na taki, ktéry nie bedzie opierat si¢ na liczbie przepracowanych
godzin, a na realizacji okreslonych zadan czy osiggni¢ciu zamierzonych efek-
tow (np. zadaniowy system czasu pracy).

Z punktu widzenia pracodawcy, istotnym wyzwaniem pracy zdalnej
w czasie pandemii COVID-19 bylo takze zabezpieczenie danych osobowych,
systemow 1 tajemnicy przedsigbiorstwa. Pracodawca w tym zakresie powi-
nien przystosowa¢ funkcjonujace procedury bezpieczenstwa do pracy zdal-
nej. Szczegdlne znaczenie w tym wyzwaniu miaty narzgdzia wykorzystywane
w pracy — m.in. komputer i Internet, ale takze przeprowadzenie w tym zakre-
sie szkolen majacych na celu zabezpieczenie przed niechcianym wyciekiem
danych chronionych, a w razie wycieku — procedure postgpowania. Ponadto,

5 Art. 3 ust. 6. ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych
z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, Dz. U. z 2020 r. poz. 1842
ze zmianami oraz z 2020 r. poz. 2157.
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aspekty zwigzane z ochrong tego rodzaju danych powinny by¢ utrwalone np.
w regulaminie pracy (zdalnej).

Szczegodlne wyzwanie w okresie pandemii dla pracownikéw zdalnych
dotyczyto ograniczenia kontaktéw miedzyludzkich!®, Niska czestotliwo$é
oraz jakos$¢ kontaktoéw miedzy wspotpracownikami mogly wigzac si¢ z nie-
porozumieniami, a takze zaburzeniami wynikajacymi z poczucia tesknoty czy
samotnos$ci, co moglo prowadzi¢ obnizenia zaangazowania, a w konsekwencji
— obnizenia efektywnosci pracy. Jest to jednak kwestia indywidualna i zalezy
od predyspozycji poszczeg6lnych pracownikow, jak i catego zespotu. Zwrocic
nalezy uwage, ze wyzwaniem dla pracodawcy byta rowniez integracja pra-
cownikéw (zwlaszcza nowozatrudnionych)!’. Brak fizycznego kontaktu utrud-
nial motywowanie pracownikow a takze ograniczal poznanie ich mocnych
1 stabych stron.

Ostatnim wyzwaniem poruszonym w niniejszej pracy jest rozszerze-
nie zakresu poszukiwanych przez pracodawcoOw kompetencji niezbednych
do wykonywania pracy w systemie zdalnym. Masowe przejscie na tryb pracy
zdalnej w czasie pandemii podkreslito znaczenie kompetencji cyfrowych,
elastycznosci, umiejetnosci dostosowywania si¢ do zmian, samodzielnos$ci,
pracy zespolowej, a takze checi nabywania wiedzy (samorozwoju) czy kom-
petencji w zakresie komunikacji'®. Istotna role w firmie w czasie pracy zdalnej
odgrywata koordynacja pracy na odlegtos¢. Jednak nalezy zwroci¢ uwage, ze
w zaleznos$ci od zajmowanego stanowiska, rodzaj poszukiwanych kompetencji
czy umiejetnosci byt inny. Jednocze$nie, pracownicy cenig pracodawcow, kto-
rzy umozliwiajg pracownikom prace¢ zdalng przez co jakos¢ wykonywanych
przez takich pracownikéw obowiazkéw moze by¢ wyzsza. Pandemia dopro-
wadzita réwniez do zmiany sposobu postrzegania pracy zdalnej. Przed 2020
rokiem byta ona znaczacym benefitem (jak np.: owocowe dni, karty sportowe,
bilety do kina, paczki $§wigteczne) zachecajacym do wyboru poszczegdlnych

16 Al-Habaibeh, A., Watkins, M., Waried, K., Bathaei Javareshk, M. (2021). Challenges and
opportunities of remotely working from home during Covid-19 pandemic. Global Transi-
tions, 3,s. 107.

Herzog, J. Remote working challenges: How to keep current staff engaged and integrate
new remote employees into your team?, FPC. https://fpcnational.com/remote-working-chal-
lenges-how-to-keep-current-staff-engaged-and-integrate-new-remote-employees-into-your-
team/ (dostep 01.06.2023).

Nowe kompetencje na wage zlota. Pandemia zmienita wszystko. Hays Poland (2020).
https://www.hays.pl/blog/insights/4-kompetencje-miekkie-przyszlosci (dostep 26.10.2021).
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pracodawcow oferujacych prace zdalng!®. Obecnie, wielu pracownikow ocze-
kuje, ze praca zdalna stanie si¢ standardem, zwlaszcza, ze poczawszy od
7 kwietnia 2023 roku znalazta swoje miejsce w kodeksie pracy.

Polski rynek pracy zdalnej w czasie pandemii COVID-19

Badaniom empirycznym poddano dane Gtownego Urzedu Statystycz-
nego dotyczace rynku pracy zdalnej. Pod uwage wzigto dane statystyczne
publikowane w Badaniu Aktywnos$ci Ekonomicznej Ludnosci (BAEL) oraz
badaniu popyt na prace publikowane z czestotliwoscig kwartalng. BAEL jest
najwazniejszym i jednocze$nie najwickszym zrédlem informacji w obszarze
polskiego rynku pracy. Badania te prowadzone sa od 1992 roku, ale kwe-
stia pracy zdalnej pojawila si¢ w momencie wprowadzenia pierwszych loc-
kdown 6w w Polsce. Wczesniej jednak, GUS informowat o liczbie i udziale
0s0b, ktore zwykle wykonywaty swoja prace w domu (praca zdalna nie byta
wczesdniej prawnie uregulowana). Dane dotyczace pracy w formie zdalnej
w nastgpstwie pandemii COVID-19 r6znia si¢ pomigdzy Badaniem Aktyw-
nosci Ekonomicznej Ludnosci, a badaniem ,,Popyt na prace” ze wzgledow
metodologicznych. W niniejszym badaniu zastosowanie znalazly analizy:
danych statystycznych, opisowa oraz porownawcza pozwalajace na zobrazo-
wanie ksztattowania si¢ trendu dotyczacego pracy zdalnej w czasie pandemii
COVID-19, a zatem w latach 2020-2022.

Przed przystapieniem do badania nalezy podkresli¢, iz w analizowa-
nym okresie praca zdalna nie byta zwigzana wylacznie z sytuacja epidemio-
logiczng. Czg¢$¢ pracownikow korzystato z mozliwosci telepracy, badz innych
— wewngetrznych przepisow regulujacych wykonywanie pracy w miejscu
wskazanym przez pracownika i nie miato to wplywu z panujaca pandemia.
W zwigzku z tym, w celu przedstawienia sytuacji na rynku pracy zdalnej przed-
stawiono ogolny udzial os6b wykonujacych obowigzki zawodowe w sposob
zdalny w ogo6lnej liczbie 0sdb pracujacych (bez uwzgledniania miejsca wyko-
nywania pracy (wykres 1).

Y Praca zdalna — juz nie benefit, jeszcze nie codziennos¢ (2022). Informacja prasowa PARP,
Warszawa, s. 1.
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Wykres 1. Udzial 0sob zwykle wykonujacych swoja prace zdalnie w ogolnej liczbie
pracujacych na koniec kazdego kwartatu w Polsce w latach 2020-2022

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie Monitoring Rynku Pracy — Kwartalne informacje o rynku pracy
w I, I, II1 i IV kwartatach 2020, 2021 i 2022 r., GUS (2020-2023): https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/
rynek-pracy/pracujacy-bezrobotni-bierni-zawodowo-wg-bael/ (dostep 01.06.2023).

Zgodnie z BAEL udzial osob, ktore zwykle wykonuja swoja prace zdal-
nie w ogolnej liczbie pracujacych na przestrzeni analizowanego okresu ksztat-
towala si¢ na poziomie 6,4% w I kwartale 2020 roku do maksymalnie 19,6%
w [ kwartale 2021 roku. Zwrdci¢ nalezy uwage, ze udzial tych osob wzrastat
najczesciej w pierwszym kwartale kazdego roku (oprocz [ kwartatu 2020 roku),
po czym w drugim i trzecim kwartale spadat, aby w czwartym kwartale ponow-
nie wzrosngé. Takie ksztaltowanie si¢ udzialu oséb zwykle wykonujacych
swoja prace zdalnie w ogoélnej liczbie pracujacych bylo spowodowane czaso-
wym naktadaniem i luzowaniem obostrzen zwigzanych z pandemig COVID-
19, a takze okresem wakacyjnym (urlopowym). Warto jednak zwréci¢ uwage,
ze powyzsze dane obejmujg zar6wno osoby, ktére w normalnym trybie pracuja
zdalnie, jak i te, ktére w zwigzku z sytuacja epidemiologiczng i obostrzeniami
wykonywaty obowigzki zawodowe poza miejscem ich statego wykonywania.

Z kolei na ponizszym wykresie przedstawiono ksztattowanie si¢ udzialu
0soOb pracujacych zdalnie w zwigzku z sytuacja epidemiologiczng w ogolnej
liczbie 0s6b pracujacych w Polsce w latach 2020-2022 (wykres 2).

15% 14,2%
11,0% 10,20 10,8%

10%
6,8% 6,9%
5.8% °5,0% *50% 4 o
5% I I 3.8% 3.4% 3,4%
N 1 HEEER

Tkw., Hkw. Ol kw. IVkw. Tkw. Okw. IOl kw. IVkw. Tkw. HOkw. Il kw. IV kw.

2020 2020 2020 2020 2021 2021 2021 2021 2022 2022 2022 2022
Wykres 2. Udzial 0sob, ktore pracowaly zdalnie w zwigzku z sytuacja epidemiologiczna
w ogoblnej liczbie pracujacych w Polsce w latach 2020-2022

Zrodto: Wplyw epidemii COVID-19 na wybrane elementy rynku pracy w Polsce w LILIII, IV kwartale
2020, 2021, 2022r.. GUS (2020-2023): https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/popyt-na-prace/
(dostep 01.06.2023).
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Dane publikowane przez GUS w kwartalnych raportach dotyczacych
wplywu epidemii COVID-19 na wybrane elementy rynku pracy w Polsce
(wykres 2), a takze w Monitoringu Rynku Pracy (wykres 1) pozwolily na
wysunigcie wniosku, iz ksztaltowanie si¢ trendow obu wykresow ma zblizony
charakter. Swiadczy to o tym, iz w okresie pandemii znaczaca czes¢ o0sob,
ktore wykonywaly swojg prace w sposob zdalny stanowily osoby, ktére praco-
waty w ten sposob w zwigzku z sytuacjg epidemiologiczng. W konsekwencji,
na obu wykresach zauwazalne sg podobne zmiany, a zatem maksymalny udziat
0s0b, ktore pracowaty zdalnie odnotowywano w | kwartale kazdego roku, za$
najnizszy — w I1I kwartale kazdego roku, co niewatpliwie zwigzane byto z obo-
wigzujgcymi wowczas obostrzeniami.

Z punktu widzenia wyzwan, jakie wigza si¢ z pracg zdalng w czasie
pandemii, sposobem zarzadzania, a takze poziomem zastosowanych rozwig-
zan w zakresie wdrazania pracy zdalnej zasadne wydaje si¢ zbadanie funkcjo-
nowania tego modelu z uwzglednieniem sektora wlasnosci. W zwigzku z tym,
na ponizszym wykresie przedstawiono udziat pracujacych, ktorzy w zwigzku
z sytuacja epidemiczng pracowali zdalnie w sektorze prywatnym oraz publicz-
nym (wykres 3).
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Wykres 3. Udziat 0sob, ktore pracowaty zdalnie w zwigzku z sytuacja epidemiologiczng
w ogolnej liczbie pracujacych w Polsce w latach 2020-2022 — wedlug sektorow
wlasnosci

Zrodto: Wplyw..., op. cit. GUS (2020-2023): https:/stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/popyt-na-
prace/ (dostep 01.06.2023).

Na podstawie powyzszego wykresu nalezy zwrdci¢ uwage, iz w pierw-
szym roku epidemii, a takze w nastgpujagcym po nim [ kwartale 2021 roku
oraz IV kwartale 2021 roku udzial oséb, ktore pracowaty zdalnie w zwigzku
z sytuacja epidemiologiczng w ogolnej liczbie pracujacy w Polsce byt wyz-
szy w sektorze publicznym. Ponadto, sektor publiczny byt bardziej wrazliwy
na zmiany w zakresie obowigzujacych obostrzen. Nizszy udzial pracow-
nikow zdalnych w sektorze prywatnym zwlaszcza w poczatkowym okresie
epidemii moglt wynika¢ z braku doswiadczenia z pracg zdalng, ograniczong
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infrastrukturg techniczng i organizacyjng, a takze brakiem zaufania praco-
dawcoéw sektora prywatnego do pracownikow wykonujacych prace zdalng.
Nalezy jednak zauwazy¢, iz czgsciowe sprostanie wyzwaniom zwigzanym
z pracg zdalng poprzez migdzy innymi zdobycie do§wiadczen przez praco-
dawcow sektora prywatnego, przystosowanie infrastruktury do wykonywania
obowiagzkéw zawodowych poza miejscem ich statlego wykonywania, a takze
odnalezienie licznych zalet pracy zdalnej przez pracodawcow i pracownikow
sektora prywatnego doprowadzito do tego, iz w dwoch kwartatach 2021 roku
oraz przez caly 2022 rok udziat pracownikoéw zdalnych w sektorze prywatnym
przewyzszat udziat pracownikoéw zdalnych w sektorze publicznym. Podkresli¢
nalezy, ze w maju 2022 roku odwotano stan epidemii na rzecz stanu zagroze-
nia epidemicznego, co wynikato ze zmniejszonego zagrozenia zachorowaniem
na COVID-19. W zwigzku z tym, udziat pracownikow wykonujacych prace
w sposob zdalny systematycznie zmniejszat si¢ zarowno w sektorze publicz-
nym, jak i prywatnym.

Podkresli¢ nalezy, ze nie tylko rodzaj sektora miat wptyw na wyko-
rzystanie pracy zdalnej, ale rowniez wielko$¢ poszczegodlnych jednostek, co
przedstawia ponizszy wykres (wykres 4).
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Wykres 4. Struktura pracujacych, ktorzy w zwiazku z sytuacja epidemiczng pracowali
zdalnie — wedtug wielkosci jednostek w Polsce w latach 2020-2022
Zrodto: Wplyw..., op. cit.. GUS(2020-2023): https:/stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/popyt-na-
prace/ (dostep 01.06.2023).

0%

Przewazajaca czes¢ w badanym okresie (od 53,6% w I kwartale 2020
roku do niemal 85% w drugiej potowie 2022 roku) w strukturze pracujacych
zdalnie stanowity jednostki zatrudniajace powyzej 49 osob. Rosnacy trend
udziatu pracownikow zdalnych w duzych jednostkach (zatrudniajacych powy-
zej 49 pracownikow) odbyt si¢ kosztem mniejszych jednostek, ktore praw-
dopodobnie stabiej radzity sobie z wyzwaniami pracy zdalnej w czasie pan-
demii. Potwierdza si¢ zatem stwierdzenie, iz wigksze jednostki lepiej radzg
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sobie z r6znymi zawirowaniami, w tym takze na rynku pracy. Zwroci¢ nalezy
uwage, iz przewazajgca cze¢$¢ problemow (wyzwan), z jakimi borykaty si¢
podmioty w zwigzku z przej$ciem na prace w trybie zdalnym wigzala si¢ ze
wzrostem kosztow dziatalnosci (np. w zakresie zakupu infrastruktury sprzeto-
wej czy przeszkolenia pracownikow zdalnych, koszty procedur wynikajacych
z wykonywania pracy zdalnej). Mniejsze podmioty przed pandemig zazwyczaj
nie braty pod uwage¢ mozliwosci przejscia na tryb pracy zdalnej w najblizszej
przysztosci. Dlatego tez nie analizowali zwigzanych z tym modelem wyzwan.
Dlatego tez zmiana formy pracy na tryb zdalny w trybie narzuconym przez
panstwo wywotala szereg problemow, ktorym pracodawcy (jednostki) musieli
sprostac.

Podsumowanie i wnioski

Epidemia koronawirusa zmusita gospodarke swiatowa do podjecia klu-
czowych zmian niemal w kazdej dziedzinie. Polska nie pozostata oboj¢tna na
pojawiajace si¢ problemy zwigzane z zagrozeniem dynamicznie rozprzestrze-
niajacego si¢ zagrozenia epidemicznego. Podjeto zdecydowane kroki zmierza-
jace do ograniczenia zachorowalno$ci koronawirusem. Wsrdd nich byto przej-
$cie na tryb pracy zdalnej, ktory zdefiniowano w tzw. Tarczy antykryzysowe;.

Praca zdalna wiaze si¢ zardwno z pozytywnymi, jak i negatywnymi
konsekwencjami nie tylko dla pracownikow, ale rowniez dla pracodawcow.
Konsekwencje te czgsto sa efektem wyzwan zwiazanych z brakiem doswiad-
czenia w stosowaniu pracy w formie zdalnej. Cz¢$¢ wyzwan z jakimi mierzyty
si¢ jednostki na poczatku epidemii, z czasem zostato skutecznie rozwigzane,
za$ zdobyte w czasie pandemii doswiadczenie w zakresie funkcjonowania
w analizowanym modelu pozwolito na dostrzezenie szans w pojawiajacych si¢
wyzwaniach. Wsréd najwigkszych wyzwan zwigzanych ze zmiang formy pracy
wskazano na brak doswiadczenia, ograniczone mozliwosci zwigzane z infra-
struktura techniczng i organizacyjna (pandemia ujawnita luki technologiczne
oraz braki w kompetencjach — zwlaszcza w zakresie kompetencji cyfrowych
i zarzadzania na odleglto$¢), zmiang dotychczasowego modelu biznesowego na
bardziej elastyczny, niepetne uregulowaniem pracy zdalnej w polskich prze-
pisach (w tym takze kwestii zwigzanych z ewidencja czasu pracy), szeroko
rozumiane BHP, zabezpieczenie danych chronionych. Do wyzwan z jakimi
mierzyli si¢ pracodawcy w czasie pandemicznej pracy zdalnej nalezy rowniez
kwestia motywowania, awansowania i integrowania pracownikow, a takze
wzajemnego zaufania na linii pracodawca-pracownik. Niewatpliwie, na
poczatku pandemii byty to bardzo istotne wyzwania. Jednak wraz z uptywem
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czasu rosto do§wiadczenie w kazdym z poruszonych aspektow, co przyczynito
si¢ do poszukiwania najlepszych rozwigzan.

Rynek pracy zdalnej w Polsce jest stosunkowo mtody, a pandemia przy-
czynila si¢ do jego dynamicznego rozwoju, czego potwierdzeniem jest ure-
gulowanie tej formy w kodeksie pracy obowigzujacym od 7 kwietnia 2023
roku. Na podstawie analizy danych statystycznych w latach 2020-2022 nalezy
podkresli¢, ze ogolny udziat osob wykonujacych swoje obowigzki zawo-
dowe na odlegtos¢ w ogolnej liczbie pracujgcych systematycznie si¢ zmniej-
sza — zwlaszcza pracownikow, ktorzy pracowali zdalnie w zwigzku z sytu-
acja epidemiologiczna. Jest to niewatpliwie normalna reakcja pracodawcow
na poprawiajacag si¢ sytuacje epidemiczng w Polsce (wygaszanie epidemii).
Prawdopodobnie, wykorzystanie pracy zdalnej bedzie kontynuowane, ale nie
tak intensywnie jak to miato miejsce w szczytowych momentach epidemii.

Mozna domniemaé, ze do$wiadczenia pracodawcow i pracownikow
zdobyte podczas pracy zdalnej w okresie pandemii pozwola na dalszy roz-
woj tej formy zatrudnienia (badz hybrydowej), zas$ skutki wprowadzenia do
kodeksu pracy koncepcji pracy zdalnej powinny by¢ przedmiotem dalszych
badan naukowych w tym zakresie.
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Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy, Dz. U. z 2023 1. poz. 1465.
Ustawa z dnia 2 marca 2020 r. o szczegélnych rozwigzaniach zwigzanych
z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb
zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych, Dz. U. 2020 poz. 374
ze zm.

Wptyw epidemii COVID-19 na wybrane elementy rynku pracy w Polsce w LILIII,
1V kwartale 2020, 2021, 2022r. GUS (2020-2023). https://stat.gov.pl/obszary-
tematyczne/rynek-pracy/popyt-na-prace/ (dostep 01.06.2023).

Zalega, T. (2002). Rynek pracy w epoce cywilizacji informacyjnej. Nowe Zycie
Gospodarcze, 5, s. 40-42.
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UREGULOWANIA PRAWNE PRACY
ZDALNEJ

Streszczenie

Niniejsza praca porusza problematyke
instytucji pracy zdalnej, ktora zostala wprowa-
dzona do kodeksu pracy na mocy Ustawy z dnia
1.12.2022 r. o zmianie ustawy — Kodeks pracy
oraz niektorych innych ustaw. Przepisy pracy
zdalnej w duzej mierze opieraja si¢ na uchylo-
nych juz kodeksowych regulacjach dotyczacych
telepracy. W zwiazku z poruszanym tematem
pracy przedstawiono ustawowa definicje pracy
zdalnej oraz dokonano analizy elementow skta-
dajacych si¢ na t¢ definicje. Nastgpnie przedsta-
wiono oraz oméwiono tryby wprowadzenia pracy
zdalnej oraz kwesti¢ ustalenia zasad wykonywa-
nia pracy zdalnej. Ponadto, zwrécono uwage, iz
mimo, ze pracownik wykonujacy prace zdalna,
Swiadczy swoje obowiazki w miejscu przez sie-
bie wskazanym, ktore zazwyczaj miesci si¢ poza
zaktadem pracy, to jednak nie zwalania to praco-
dawcy z obowigzku zapewnienia pracownikowi
bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy.
W pracy poruszono takze kwesti¢ przeprowadze-
nia przez pracodawce kontroli w miejscu $wiad-
czenia pracy zdalnej. W zakonczeniu rozdziatu
przedstawiono zalozenia okazjonalnej pracy
zdalnej, podkreslajac, iz z racji jej incydental-
nego charakteru, wigkszo$¢ przepisow regulu-
jacych prace zdalng nie ma zastosowania do tej
formy $wiadczenia pracy zdalnej. Rozwazania na
temat niniejszej pracy zostaly oparte na analizie
aktow prawnych, dorobku doktryny oraz orzecz-
nictwa sagdowego.

Stowa kluczowe: praca zdalna, nowelizacja
kodeksu pracy, prawo pracy, stosunek pracy, pra-
cownik, pracodawca

Abstract

This thesis deals with the issue of the
remote work institution, which was introduced
into the Labor Code by the Act of 1.12.2022
amending the Act — Labor Code and some
other acts. The legal provisions of remote work
are largely based on the already repealed Code
regulations on telework. In connection with the
topic of the thesis, the legal definition of remote
work was presented and the elements comprising
this definition were analyzed. Then, the modes
of introduction of remote work and the issue
of establishing the rules for performing remote
work were presented and discussed. In addition,
it was noted that although an employee performs
remote work at a place indicated by him, which
is usually located outside the workplace, this
does not relieve an employer from obligations
to provide the employee with safe and hygienic
working conditions. Moreover, the thesis also
raises the issue of conducting an inspection by
the employer at the place of remote work. The
chapter concludes with the assumptions of
occasional remote work, emphasizing that due
to its incidental nature, most of the regulations
governing remote work do not apply to this form
of remote work. The considerations of this thesis
were based on an analysis of legal acts, doctrine
and judicial decisions.

Keywords: remote work, labor code amendment,
labor law, employment relationship, employee,
employer
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Wstep

Ustawa z dnia 1.12.2022 r. o zmianie ustawy — Kodeks pracy oraz nie-
ktorych innych ustaw wprowadzity do Kodeksu pracy przepisy regulujace
wykonywanie pracy zdalnej oraz uprawnienie do prewencyjnej kontroli pra-
cownikow na obecno$¢ w ich organizmach alkoholu lub $rodkéow dziataja-
cych podobnie do alkoholu?. Przepisy umozliwiajace badanie pracownikow
na obecnos¢ w ich organizmach alkoholu lub srodkow dziatajacych podobnie
do alkoholu weszty w zycie 21 lutego 2023 r., z kolei regulacje dotyczace
pracy zdalnej weszty w zycie 7 kwietnia 2023 r. Wprowadzenie do kodeksu
pracy przepisoOw regulujacych zasady wykonywania pracy zdalnej uznano
jako jedna z najbardziej wyczekiwanych nowelizacji w obszarze prawa pracy.
Warto podkresli¢, ze po raz pierwszy praca zdalna (z definicji) zostala okre-
slona w zwigzku z problematyka wykonywania pracy poza zakladem pracy
z powodu rozprzestrzeniania si¢ pandemii COVID-19. Woéwczas normowat
ja, obecnie uchylony, art. 3 ustawy z dnia 2.03.2020 r. o szczegdlnych roz-
wigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem
COVID-19, innych chorob zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzy-
sowych®. Przedstawiciele doktryny* stusznie zauwazaja, iz na uregulowania
kodeksowej instytucji pracy zdalnej miaty wptyw, jak dotad trzy formy $wiad-
czenia pracy w formule zdalne;j:

— instytucja telepracy, ktora przed uchyleniem na rzecz pracy zdalnej mie-
Scita si¢ w rozdziale IIb kodeksu pracy?;

— nieuregulowana ustawowo, cho¢ od wielu lat powszechnie stosowana
w praktyce instytucja home office (home working) polegajaca na okazjo-
nalnym wykonywaniu pracy z domu; najczesciej traktowana jako swego
rodzaj przywilej pracownika;

— instytucja pracy zdalnej uregulowana w art. 3 ustawy z dnia 2.03.2020 r.
o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciw-
dzialaniem i zwalczaniem COVID-19, innych chordb zakaznych oraz
wywotanych nimi sytuacji kryzysowych®.

Ustawa z dnia 1 grudnia 2022 r. o zmianie ustawy-Kodeks pracy oraz niektorych innych
ustaw (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 240), art. 1.

3 Unterschiitz, J. (2021). Praca zdalna. W: M. Medrala (red.). Praca zdalna w polskim systemie
prawnym. Warszawa: LEX/el.

Megdrala, M. (2022). Nowe zasady pracy zdalnej — nowelizacja kodeksu pracy. Warszawa:
LEX/el.

5 Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1510 z pézn. zm.).
¢ Ustawa z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chorob zakaznych oraz wywotanych
nimi sytuacji kryzysowych (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 2095 z pézn. zm.), art. 3.
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Definicja pracy zdalnej

Definicja legalna pracy zdalnej zostata uregulowana w artykule (dalej,
jako: art.) 67'% kodeksu pracy (dalej, jako: k.p.)”. Stanowi on, iz prace zdalng
nalezy rozumie¢ jako pracg, ktéra moze by¢ wykonywana catkowicie lub cze-
$ciowo w miejscu wskazanym przez pracownika i kazdorazowo uzgodnionym
z pracodawcg, w tym pod adresem zamieszkania pracownika, w szczegdlnosci
z wykorzystaniem §rodkow bezposredniego porozumiewania si¢ na odlegtosc.
Analizujac powyzszy przepis nalezy zauwazy¢, iz pracownik moze $wiad-
czy¢ prace zdalng zar6wno w pelnym, jak i niepelnym wymiarze czasu pracy,
tzn. pracownik ma prawo wykonywac prace w formie zdalnej w pewne dni,
a w pozostate moze wykonywac prace stacjonarnie, tj. tradycyjnie. W ten spo-
sob pracownik uzyskuje ustawowe prawo $wiadczenia pracy zdalnej catko-
wicie (regularnie) badz czeSciowo (hybrydowo). Mozliwosci takiej nie miat
pracownik §wiadczacy teleprace z racji, iz jedna z decydujacych cech tej insty-
tucji byta regularno$¢ $wiadczenia pracy poza zaktadem pracy®.

Miejsce wykonywania pracy zdalnej

Praca zdalna bedzie mogta by¢ wykonywana catkowicie lub czgsciowo
w miejscu wskazanym przez pracownika i kazdorazowo uzgodnionym z pra-
codawcg, w tym pod adresem zamieszkania pracownika (...). Z powyzszej
ustawowej definicji pracy zdalnej wynika, iz miejsce wykonywania pracy zdal-
nej zawsze stanowi miejsce wskazane przez pracownika, a nastgpnie uzgod-
nione z pracodawca, tj. zaakceptowane przez niego. Przepisy nie zezwalaja
na catkowita swobode wyboru przez pracownika miejsca wykonywania pracy
zdalnej, tj. bez uzgodnienia tego miejsca z pracodawcg, cho¢ pierwszenstwo
wskazania przyshuguje pracownikowi, a nie pracodawcy. Wskazanie przez
ustawodawce powyzsze] kolejnosci jest wazne, gdyz nie rodzi watpliwosci,
ktore pojawialy si¢ przed wprowadzeniem instytucji pracy zdalnej, tj. do kto-
rej ze stron stosunku pracy, tj. pracownika czy pracodawcy nalezy decyzja
co do wyboru miejsca $wiadczenia pracy zdalnej. Ponadto, kolejnos¢ ta jest
kluczowa w rozumieniu, kiedy pracownik $wiadczy prace w formie zdalnej,
a kiedy w formie tradycyjnej®. Stusznie wskazuje M. Mgdrala, iz ,,pracownik,

Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (t.j. Dz. U. z 2022 . poz. 1510 z pdzn. zm.),
art. 67'%.

Baranowska, 1. (2021). Nowelizacja kodeksu pracy - praca zdalna i badanie trzezwosci pra-
cownikow. Warszawa: LEX/el.

Marciniak, J. (2023). Praca zdalna i hybrydowa. Aspekty organizacyjne i prawne. Warszawa:
LEX/el.
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ktory catos¢ lub czes¢ swoich obowiazkoéw stuzbowych wykonuje poza zakta-
dem pracy, nie bedzie pracownikiem wykonujagcym pracg zdalng, jesli jego
miejsce §wiadczenia pracy zostato wskazane przez pracodawce i uzgodnione
z pracownikiem (w umowie o pracg) lub zostato wskazane doraznie na mocy
polecenia pracodawcy (np. polecenie pracownikowi odbycia podrozy stuzbo-
wej) 1%, Wobec tego mamy do czynienia z sytuacjg, w ktdrej to nie pracow-
nik wskazuje miejsce $wiadczenia pracy, ale obie strony stosunku pracy, tj.
pracownik i pracodawca porozumiewaja si¢ co do niego w umowie o praceg.
Ponadto, status pracownika zdalnego nie bedzie przystugiwat pracownikowi
odbywajacemu podréz stuzbowa (bez wzgledu na czas jej odbywania) z racji,
iz tak jak w sytuacji powyzszej pracownik nie bedzie miat prawa wskazania
miejsce pracy, ale miejsce to bedzie okreslone przez pracodawce w poleceniu
odbycia podrozy stuzbowej. Co wigcej, analizujac przepis art. 67'8k.p. warto
zauwazyC, iz status pracownika zdalnego nie bedzie przystugiwat pracowni-
kom mobilnym, ktoérych miejsce pracy jest co do zasady ruchome, a specyfika
pracy polega na cigglym przemieszczaniu si¢ poza zaktadem pracy.

Miejscem, w ktorym pracownik §wiadczy prace zdalng na mocy regu-
lacji art. 67'® k.p. moze by¢ miejsce jego zamieszkania, jak rowniez kazde
inne miejsce, o ile zostalo one uzgodnione z pracodawca. Ponadto, przedstawi-
ciele doktryny!' stusznie zauwazaja, iz ustawodawca nie zakazuje Swiadczenia
pracy zdalnej w roznych miejscach, o ile kazdorazowo miejsce takie bedzie
uzgodnione z pracodawca. Natozenie na pracownika ustawowego obowigzku
kazdorazowego uzgodnienia z pracodawcg miejsca wykonywania pracy zdal-
nej jest umotywowane mi¢dzy innymi sytuacjami, ktore wystepowaty podczas
pandemii, kiedy niejednokrotnie pracodawca nie wiedzial, w jakim miejscu
pracownik wykonuje prace zdalng (z racji, iz w ustawie z dnia 2.03.2020 r.
o szczegblnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziala-
niem i zwalczaniem COVID-19, innych chorob zakaznych oraz wywotanych
nimi sytuacji kryzysowych nie istniata regulacja zobowiazujaca pracownika
do informowania pracodawcy o miejscu wykonywania pracy zdalnej)!2.

10 Medrala, M. (2022). Nowe..., op. cit.
Maniewska, E., Jaskowski, K. (2023). Kodeks pracy. Komentarz aktualizowany. Warszawa:
LEX/el.

https://www.prawo.pl/kadry/praca-zdalna-czy-pracownik-moze-wyjechac-za-granice-i-
-tam,506709.html (dostgp 27.06.2023).
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Tryby wprowadzenia pracy zdalnej — art. 67" k.p.

Pracownik i pracodawca moga uzgodnic, iz praca bedzie wykonywana
w formie zdalnej zar6wno'>:
1) przy zawieraniu umowy o prace badz
2) w trakcie zatrudnienia:
e 7 inicjatywy pracodawcy,
e na wniosek pracownika ztozony w postaci papierowe;j lub elektronicznej,
e na polecnie pracodawcy (polecenie pracy zdalnej bedzie moglo by¢
wydane w formie dowolnej).

Decyzja o $wiadczeniu pracy zdalnej bedzie mogla zostaé podjeta
zarbwno w momencie zawierania umowy o prace, jak rowniez w trakcie
zatrudnienia. Z kolei, jesli strony zawartego juz stosunku pracy zdecyduja
si¢ na prace zdalng podczas zatrudnienia, uzgodnienia takie moze nastgpi¢
zardwno z inicjatywy pracodawcy, jak i na wniosek pracownika, ztozony
W postaci papierowej lub elektronicznej badz to pracodawca moze poleci¢ pra-
cownikowi §wiadczenie pracy w formule zdalnej. Wobec takiej regulacji art.
67" k.p. nalezy zauwazy¢, iz przepis ten stwarza duzg elastyczno$¢ odnosnie
rozpoczgcia, jak 1 zakonczenia §wiadczenia pracy w formie zdalnej (elastycz-
no$¢ w kwestii zakonczenia $wiadczenia pracy w formie zdalnej zostanie omo-
wione w dalszej czgséci rozdziatu). Pierwszy tryb wprowadzenia pracy zdalnej,
tj. uzgodnienie $wiadczenia pracy zdalnej przy zawieraniu umowy o prace nie
budzi wiekszych watpliwosci. Jezeli strony uzgodnig warunki wykonywania
pracy zdalnej w umowie o prace, to bedzie to stanowito istotny warunek pracy
ustalony zgodnie z zasada swobody umow, a miejsce wykonywania pracy zdal-
nej zostanie okreslone w umowie o prace. Z kolei, jesli jedna badz obie strony
stosunku pracy wyjda z inicjatywa zmiany miejsca wykonywania przez pra-
cownika pracy zdalnej, to bedzie to wymagato od stron zmiany postanowien
umowy o prac¢ na podstawie porozumienia zmieniajacego (jesli obie strony
stosunku pracy wyraza zgode na zmian¢ miejsca $wiadczenia pracy zdalnej)
badZz wypowiedzenia zmieniajacego (jesli to pracodawca inicjuje che¢ doko-
nania zmiany warunkow pracy pracownika)'.

13 Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1510 z p6zn. zm.),
art. 67",

4 Gladoch, M. (2023). Praca zdalna. Kontrola trzezwosci. Nowelizacja Kodeksu pracy.
Komentarz. Warszawa: Legalis/el.
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Wprowadzenie pracy zdalnej w trakcie zatrudnienia z inicjatywy
pracodawcy

Jak zauwazono powyzej uzgodnienie stron stosunku pracy w kwestii
swiadczenia przez pracownika pracy zdalnej w trakcie zatrudnienia moze
nastgpi¢ miedzy innymi z inicjatywy uznawanej w literaturze jako silniejszej
strony stosunku pracy, tj. pracodawcy. “W praktyce czesto to pracodawcy
jako pierwsi wychodza z inicjatywa pracy zdalnej, przesytajagc pracownikom
gotowy wzor uzgodnienia. Wowczas rola pracownika nierzadko ogranicza si¢
do podpisania czy tez mailowego potwierdzenia zawierajacego akceptacje tre-
$ci uzgodnienia $wiadczenia pracy zdalnej”!®. Jednocze$nie nalezy podkreslic,
iz wyj$cie pracodawcy z inicjatywa wprowadzenia pracy zdalnej nie zobowig-
zuje pracownika do jej $wiadczenia, dopoki nie dojdzie do uzgodnienia w tej
kwestii miedzy stronami (pracownik posiada petng swobod¢ wobec inicjatywy
pracodawcy co do $wiadczenia pracy zdalnej). Co wigcej, gwarancja swobody
w podjeciu przez pracownika decyzji w kwestii wykonywania obowigzkow
w formule zdalnej zostata uregulowana w przepisach art. 67% k.p., ktore sta-
nowia, iz odmowa akceptacji $wiadczenia pracy zdalnej w trakcie zatrudnienia
z inicjatywy pracodawcy nie moze stanowi¢ przestanki, na podstawie ktorej
pracodawca zakonczy z takim pracownikiem stosunek pracy badz bedzie go
z powodu takiej odmowy dyskryminowat'®. Ponadto, jak stusznie wskazuje
doktryna!” pracownik, ktéry nie jest zainteresowany inicjatywg pracodawcy
dotyczaca zdalnego wykonywania pracy zdalnej w ogole badz w okreslo-
nym wymiarze zaproponowanym przez pracodawce, nadal zachowuje prawo
wystapienia z wnioskiem o $wiadczenie pracy zdalnej zgodnie ze swoimi 0so-
bistymi preferencjami.

Wprowadzenie pracy zdalnej w trakcie zatrudnienia na wniosek
pracownika

Nalezy zauwazy¢, iz praca zdalna w trakcie zatrudnienia moze zosta¢
wprowadzona takze na wniosek pracownika, ztozony w formie papierowej lub
elektronicznej (ustna forma wniosku jest niedopuszczalna)'®. Warto wskazaé,

https://zpp.net.pl/wp-content/uploads/2023/06/Raport-ZPP  Praca-zdalna-po-pandemii.pdf
(dostep 27.06.2023).

16 Walczak, K. (2023). Kodeks pracy. Komentarz. Warszawa: Legalis/el.

17" Maniewska, E., Jaskowski, K. (2023). Kodeks pracy. Komentarz aktualizowany. Warszawa:
LEX/el.

Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (t.j. Dz. U. 22022 r. poz. 1510 z pézn. zm.),
art. 679§ 2.
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iz w kodeksie pracy nie znajduja si¢ przepisy regulujace tre$¢ takiego wnio-
sku. W zwiagzku z brakiem regulacji nalezy odnies¢ si¢ do literatury', ktora
stusznie podkresla, iz pracownik w tresci wniosku powinien zawrze¢ takie ele-
menty jak, wskazanie: miejsca lub miejsc $wiadczenia pracy zdalnej, wymiaru
czasu pracy zdalnej — czy bedzie to praca zdalna wykonywana catkowicie
(regularna praca zdalna) czy cze$ciowo (hybrydowo) oraz proponowanego ter-
min rozpoczecia pracy zdalnej. Nalezy podkresli¢, ze cho¢ kazdy pracownik
posiada kodeksowe prawo wystgpienia do pracodawcy z wnioskiem o §wiad-
czenia pracy zdalnej, to jednak pracodawca nie jest zwiazany wnioskiem pra-
cownika i tym samym ma prawo odmoéwi¢ mu zgody na jej Swiadczenie. Jak
stusznie wskazuje doktryna?® pracodawcy przystuguje petna swoboda w kwe-
stii uwzglednienia wniosku pracownika o $wiadczenie obowigzkow w postaci
zdalnej, a swobod¢ t¢ ograniczajg jedynie regulacje stanowigce o réwnym
traktowaniu w zatrudnieniu i niedyskryminacji (art. 11?1 11° oraz art. 18% i n.
k.p.) oraz przepisy stanowiace o wnioskach sktadanych przez tzw. uprzywile-
jowang grup¢ pracownikow (art. 67§ 617 k.p.).

Whiosek pracownika dotyczacy wykonywania pracy zdalnej nie jest co
do zasady dla pracodawcy wiazacy, z wyjatkiem wnioskow zlozonych przez
tzw. pracownikow uprzywilejowanych, do ktorych zaliczamy?':

— pracownika — rodzica dziecka posiadajacego zaswiadczenie o ciezkim
i nieodwracalnym upos$ledzeniu albo nieuleczalnej chorobie zagrazajacej
zyciu, ktore powstaty w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub w cza-
sie porodu;

— pracownika — rodzica dziecka legitymujacego si¢ orzeczeniem o niepet-
nosprawnosci albo orzeczeniem o umiarkowanym lub znacznym stopniu
niepetnosprawnosci okreslonym w przepisach o rehabilitacji zawodowej
i spotecznej oraz zatrudnianiu oso6b niepetnosprawnych;

— pracownika—rodzica dziecka posiadajgcego odpowiednio opini¢ o potrze-
bie wczesnego wspomagania rozwoju dziecka, orzeczenie o potrzebie
ksztalcenia specjalnego lub orzeczenie o potrzebie zaj¢¢ rewalidacyjno-
-wychowawczych, o ktorych mowa w przepisach ustawy z dnia 14 grud-
nia 2016 r. — Prawo oswiatowe;

— pracownice w ciazy;

Prasolek, L. (2023). Praca zdalna po zmianach w Kodeksie pracy. Warszawa: Legalis/el.
Tomaszewska, B. (2023). Przewodnik po zmianach w prawie pracy. Warszawa: LEX/el.
Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (t.j. Dz. U. 22022 r. poz. 1510 z pdzn. zm.),
art. 67§ 6.
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— pracownika wychowujacego dziecko do ukonczenia przez nie 4. roku
zycia;

— pracownika sprawujacego opieke nad innym czlonkiem najblizszej
rodziny lub inng osobg pozostajaca we wspolnym gospodarstwie domo-
wym, posiadajacymi orzeczenie o niepelnosprawnosci albo orzeczenie
0 znacznym stopniu niepetnosprawnosci.

Mimo iz przepis art. 67" § 6 k.p. naktada na pracodawce obowigzek
uwzglednienia wniosku pracownika uprzywilejowanego, to jednoczesnie prze-
pis ten daje pracodawcy prawo odmoéwienia uwzglednienia takiego wniosku
w przypadku, gdy $wiadczenie pracy zdalnej nie jest mozliwe ze wzgledu na
organizacj¢ pracy lub rodzaj pracy wykonywanej przez pracownika. O przy-
czynie odmowy uwzglednienia wniosku pracodawca jest zobowigzany poin-
formowa¢ pracownika w postaci papierowej lub elektronicznej w terminie 7
dni roboczych od dnia ztozenia wniosku przez pracownika.

Wprowadzenie pracy zdalnej w trakcie zatrudnienia w zwigzku
Z poleceniem pracodawcy

Kolejna sytuacja, w ktoérej pracownik moze wykonywac swoje obo-
wigzki w formie zdalnej wigze si¢ z wydaniem przez pracodawce polecenia
$wiadczenia pracy w takiej postaci. Jednak nalezy zauwazy¢, iz ustawodawca
w przepisach kodeksu pracy wprowadzil zastrzezenie, iz praca zdalna moze
by¢ wykonywana na polecenie pracodawcy tylko w dwdch ustawowych sytu-
acjach (uznanych jako tzw. sytuacje nadzwyczajne) — art. 67'° § 3 k.p.*:

— w okresie obowiazywania stanu nadzwyczajnego, stanu zagrozenia epide-
micznego albo stanu epidemii oraz w okresie 3 miesiecy po ich odwotaniu
lub

— w okresie, w ktorym z powodu sity wyzszej zapewnienie przez pracodawce
bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy w dotychczasowym miejscu
pracy pracownika nie jest czasowo mozliwe:

e jezeli pracownik zlozy bezposrednio przed wydaniem polecenia o§wiad-
czenie w postaci papierowej lub elektronicznej, ze posiada warunki loka-
lowe i techniczne do wykonywania pracy zdalne;j.

Analizujac powyzszy tryb wprowadzenia pracy zdalnej nalezy pod-
kresli¢, iz mimo ze jego wprowadzenie opiera si¢ w duzej mierze na jedno-
stronnym dziataniu pracodawcy poprzez wydanie pracownikowi polecenia

22 Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (t.j. Dz. U. 22022 r. poz. 1510 z p6zn. zm.),
art. 67§ 3.
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wykonywania pracy zdalnej, to jednak ustawodawca angazuje we wprowadze-
nie tego trybu rowniez pracownika. Pracownik bowiem bezposrednio przed
wydaniem polecenia pracodawcy musi ztozy¢ o$wiadczenie w postaci papie-
rowej lub elektronicznej, ze posiada warunki lokalowe i techniczne do wyko-
nywania pracy zdalnej. Taka regulacja sprawia, iz ,,w praktyce pracodawca
musi wiec w pierwszej kolejnosci wysta¢ pracownikom prosbe o ztozenie sto-
sownego o$wiadczenia, a dopiero po otrzymaniu takiego o§wiadczenia” ma
ustawowe prawo wydania polecenia zdalnego §wiadczenia pracy w sytuacji
zaistnienia jednej z wyzej przestawionych sytuacji nadzwyczajnych®. 4 cont-
rario brak takiego oswiadczenia pracownika skutkuje tym, iz pracodawca nie
bedzie miat podstaw do zlecenia pracownikowi wykonywania pracy zdalne;j.
W nowych przepisach prawa pracy nie uregulowano jednak elementow, jakie
powinno zawiera¢ analizowane powyzej polecenie pracodawcy. W zwigzku
z tym shusznie przedstawiciele literatury®* podkreslaja, iz w poleceniu, podob-
nie jak we wniosku pracownika o wykonywanie pracy zdalnej (omawianym
w trybie ,,wprowadzenia pracy zdalnej w trakcie zatrudnienia na wniosek pra-
cownika”), powinny si¢ znalez¢ okreslone postanowienie, takie jak wskazanie:
wymiaru pracy zdalnej, miejsca lub miejsc wykonywania pracy zdalnej oraz
daty rozpoczecia §wiadczenia pracy zdalne;j.

Ponadto, rozwazajac tre$¢ przepisu art. 67 § 3 k.p* warto skupi¢ sie
na jego punkcie drugim stanowigcym, iz pracodawca moze wydac polecenia
pracy zdalnej w sytuacji zaistnienia zdarzenia, bedacego przejawem sity wyz-
szej. Z racji braku definicji legalnej sity wyzszej zarowno w kodeksie pracy,
jak i kodeksie cywilnym (ktory jest stosowany na mocy art. 300 k.p.)*® nalezy
odwota¢ si¢ do literatury?’ i orzecznictwa, ktore postuguja sie tzw. koncep-
cja obiektywna sity wyzszej. Koncepcja ta stanowi, iz zdarzenie, aby moglo
by¢ zakwalifikowane jako przejaw sity wyzszej powinno tacznie spetniaé trzy
warunki, tj. powinno by¢: zewngtrzne, niemozliwe do przewidzenia oraz nie-
mozliwe w zapobiezeniu jego skutkom. Zdarzenie uwazane jest za zewnetrzne,

23

https://zpp.net.pl/wp-content/uploads/2023/06/Raport-ZPP_Praca-zdalna-po-pandemii.pdf
(dostep 27.06.2023).

24 Prasotek, L. (2023). Praca zdalna. Aspekty prawa pracy, BHP, IT, RODO i HR. Warszawa:
Legalis/el.

Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (t.j. Dz. U. 22022 r. poz. 1510 z pdzn. zm.),
art. 67§ 3 pkt 2.

Art. 300. k.p. [Odpowiednie stosowanie przepisow k.c.] W sprawach nieunormowanych
przepisami prawa pracy do stosunku pracy stosuje si¢ odpowiednio przepisy Kodeksu cywil-
nego, jezeli nie s one sprzeczne z zasadami prawa pracy.

¥ Tomaszewska, B. (2023). Przewodnik..., op. cit.
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jesli ma miejsce poza zakladem pracy. Zdarzenie uznaje si¢ za niemozliwie do
przewidzenia, je$li wystepuje nagle i nadzwyczajnie. Z kolei zdarzenie jest
niemozliwe do zapobiegnigcia, kiedy wystgpuje niezdolnos¢ do odparcia nie-
bezpieczenstwa wynikajacego z nadejscia tego zdarzenia. ,,W konsekwencji za
przejawy sity wyzszej uznaje si¢ katastrofalne zjawiska wywotane dziataniem
sit natury, np. powodzie, huragany, trzgsienia ziemi, pozary lasow. Jako sitg
wyzszg traktuje si¢ takze akty wladzy publicznej oraz zjawiska spoleczne lub
polityczne o skali katastrofalnej”?.

Cofniecie polecenia pracy zdalnej oraz zakonczenie Swiadczenia pracy
zdalnej

Analizujgc nowe przepisy kodeksu pracy nalezy zauwazy¢, iz praco-
dawca moze w kazdym czasie cofnaé polecenie wykonywania pracy zdalnej,
ale z co najmniej dwudniowym uprzedzeniem?®. Z kolei w sytuacji, gdy pra-
cownik informuje (powinien to uczyni¢ niezwlocznie) pracodawce o zmianie
warunkow lokalowych i technicznych, ktére uniemozliwiaja mu $§wiadcze-
nie obowigzkow w formie zdalnej, to pracodawca ma ustawowy obowiazek
niezwlocznego cofnigcia polecenia wykonywania przez takiego pracownika
pracy zdalnej*°.

Nastepnie nalezy wskazac, iz kwestia cofnigcie polecenia pracy zdalnej,
opisana powyzej nie stanowi jedynej formy zaprzestania wykonywania przez
pracownika obowigzkéw w postaci zdalnej. Bowiem art. 67* k.p. stanowi,
iz w sytuacji, gdy praca zdalna zostata wprowadzona w trakcie zatrudnienia,
kazda ze stron umowy o prac¢ ma ustawowe prawo wystapienia z wigzacym
whnioskiem, ztozonym w postaci papierowe;j lub elektronicznej, o zaprzestanie
swiadczenia pracy w formie zdalnej i przywrocenie poprzednich warunkow
wykonywania pracy. W takiej sytuacji ustawodawca naktada na strony obo-
wigzek okreslenia terminu przywrocenia poprzednich warunkéw $wiadczenia
pracy, jednak liczacego nie dtuzej niz 30 dni od dnia otrzymania wniosku.
Jednoczes$nie ustawodawca w przytoczonym przepisie zastrzega, iz w razie
braku uzyskania porozumienia miedzy stronami przywrdcenie poprzednich

2 Wyrok Sadu Apelacyjnego w Lublinie z dnia 19.11.2019 r., IIl APa 15/19, LEX nr 2750252.
Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (t.j. Dz. U. 22022 r. poz. 1510 z pdzn. zm.),
art. 67 § 4.
Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (t.j. Dz. U. 22022 r. poz. 1510 z pézn. zm.),
art. 67" § 5.
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warunkéw wykonywania pracy nastepuje w dniu nast¢pujacym po uplywie 30
dni od dnia otrzymania wniosku ktorejkolwiek ze stron umowy o prace?!.

Jednak inaczej ksztaltuje si¢ sytuacja, jezeli praca zdalna zostata wpro-
wadzona przy zawieraniu umowy o prace. Wowczas uzgodnienie stron umowy
o pracg, iz pracownik swiadczy prace w sposob zdalny stanowi jedno z klu-
czowych postanowien bezposrednio wynikajacych z umowy o prace i zmiana
takiego postanowienia w momencie przejScia pracownika z pracy zdalnej
na prac¢ stacjonarng bedzie wymagala zawarcia pomi¢dzy stronami umowy
0 prace porozumienia zmieniajagcego badz wypowiedzenia zmieniajacego™.
Takze kwestia zakonczenia §wiadczenia pracy zdalnej przez pracownikow
uprzywilejowanych przedstawia si¢ inaczej niz sytuacje omowione powyze;j.
Bowiem, o ile dopuszczalna jest sytuacja, w ktorej pracownik uprzywilejo-
wany ma prawo wystapienia z wigzacym wnioskiem o zaprzestanie wyko-
nywania pracy w formie zdalnej, to jednak takie prawo nie przystuguje pra-
codawcy, chyba ze dalsze wykonywanie przez pracownika pracy w formule
zdalnej stanie si¢ niemozliwe ze wzgledu na organizacj¢ pracy lub rodzaj
pracy $wiadczonej przez pracownika®.

Uregulowanie zasad wykonywania pracy zdalnej

Po omoéwieniu trybdw rozpoczecia oraz zakonczenia wykonywania
pracy zdalnej, warto przedstawic¢ kwesti¢ ustalenia zasad wykonywania pracy
zdalnej. Ustawodawca w art. 67 § 1-5 k.p. stanowi, iz zasady wykonywania
pracy zdalnej okresla si¢ w**:

— W porozumieniu zawieranym miedzy pracodawcg i zakladowa organi-
zacja zwiazkowsa, a w przypadku, gdy u pracodawcy dziata wigcej niz
jedna zaktadowa organizacja zwigzkowa — w porozumieniu mi¢dzy pra-
codawcg a tymi organizacjami. Jezeli natomiast nie jest mozliwe uzgod-
nienie tre$ci porozumienia z wszystkimi zaktadowymi organizacjami
zwigzkowymi, pracodawca uzgadnia tre$¢ porozumienia z organizacjami
zwigzkowymi reprezentatywnymi w rozumieniu art. 25° ust. 1 lub 2

31 Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (t.j. Dz. U. 22022 r. poz. 1510 z p6zn. zm.),
art. 67%.

32 Megdrala, M. (2022). Nowe..., op. cit.

3 Prusik, A. (2023). Praca zdalna. Praktyczny przewodnik po nowych przepisach. Warszawa:
LEX/el.

3 Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (t.j. Dz. U. 22022 r. poz. 1510 z p6zn. zm.),
art. 67 § 1-5.
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ustawy o zwigzkach zawodowych, z ktorych kazda z organizacji zrzesza
co najmniej 5% pracownikow zatrudnionych u pracodawcy;

w regulaminie pracy zdalnej — jezeli w terminie 30 dni od dnia przedsta-
wienia zakladowym organizacjom zwigzkowym przez pracodawce pro-
jektu porozumienia nie dojdzie do jego zawarcia, pracodawca samodziel-
nie ustala zasady $wiadczenia pracy zdalnej w regulaminie, uwzglednia-
jac ustalenia podjete z zaktadowymi organizacjami zwigzkowymi w toku
uzgadniania porozumienia;

w regulaminie pracy zdalnej — po konsultacji z przedstawicielami pra-
cownikow wytonionymi w trybie przyjetym u danego pracodawcy, jezeli
u danego pracodawcy nie dzialajg zakladowe organizacje zwigzkowe;
w poleceniu wykonywania pracy zdalnej albo w porozumieniu zawartym
z pracownikiem — gdy nie zostato zawarte porozumienie z zaktadowymi
organizacjami zwigzkowymi albo nie zostal wydany regulamin pracy
zdalnej.

Przepisy kodeksu pracy wskazujg, iz w porozumieniu badz regulaminie

pracy zdalnej okresla si¢ w szczegolnosci (art. 67%° § 6 k.p)**:

grupe lub grupy pracownikow, ktorzy moga by¢ objeci praca zdalna;
zasady pokrywania przez pracodawce kosztow pracy zdalnej, o ktorych
mowa w art. 67** § 1 pkt 2 lub 3 (serwis, konserwacja narzedzi pracy,
w tym urzadzen technicznych, niezbednych do wykonywania pracy zdal-
nej, koszty zwiazane z instalacja, serwisem, eksploatacjg i konserwacja
narzedzi pracy, w tym urzadzen technicznych, niezb¢dnych do wykony-
wania pracy zdalnej, koszty energii elektrycznej oraz ustug telekomu-
nikacyjnych niezbednych do wykonywania pracy zdalnej, inne koszty
bezposrednio zwigzane z pracg zdalng);

zasady ustalania ekwiwalentu pienieznego lub ryczattu;

zasady porozumiewania si¢ pracodawcy i pracownika wykonujacego
prace zdalna, w tym sposob potwierdzania obecno$ci na stanowisku
pracy przez pracownika wykonujacego prace zdalng;

zasady kontroli wykonywania pracy przez pracownika wykonujacego
prace zdalnag;

zasady kontroli w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy;

zasady kontroli przestrzegania wymogéw w zakresie bezpieczenstwa
i ochrony informacji, w tym procedur ochrony danych osobowych;

Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (t.j. Dz. U. 22022 r. poz. 1510 z pézn. zm.),
art. 67%° § 6.
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— zasady instalacji, inwentaryzacji, konserwacji, aktualizacji oprogramo-
wania i serwisu powierzonych pracownikowi narzedzi pracy, w tym urza-
dzen technicznych.

Ponadto, warto zauwazy¢, iz w powyzszym przepisie art. 67%° § 6 k.p.
wystepuje sformutowanie ,,w szczegdlnosci”, co oznacza, iz oprocz powyz-
szych zasad, ktoére muszg stanowi¢ obligatoryjne postanowienia porozumienia
badz regulaminu pracy zdalnej, pracodawcy przystuguje prawo regulowania
takze innych zasad wykonywania pracy zdalnej, odpowiadajacym charakte-
rowi danego zaktadu pracy*.

Obowiazki pracodawcy zwigzane z organizacja pracy zdalnej

W sytuacji, gdy pracownik bedzie wykonywat obowigzki w formule
zdalnej pracodawca jest zobowigzany>’:

— zapewni¢ pracownikowi materiaty i narz¢dzia pracy, w tym urzadzenia
techniczne, niezbedne do wykonywania pracy zdalnej;

— zapewni¢ pracownikowi instalacje, serwis, konserwacj¢ narzedzi pracy,
w tym urzadzen technicznych, niezbgdnych do wykonywania pracy zdal-
nej lub pokry¢ niezbedne koszty zwigzane z instalacjg, serwisem, eks-
ploatacja i konserwacja narzedzi pracy, w tym urzadzen technicznych,
niezbednych do wykonywania pracy zdalne;j;

— pokry¢ koszty energii elektrycznej oraz ustug telekomunikacyjnych nie-
zbednych do wykonywania pracy zdalnej;

— pokry¢ inne koszty bezposrednio zwigzane z wykonywaniem pracy zdal-
nej, jezeli zwrot takich kosztow zostatl okreslony w porozumieniu ze
zwigzkami zawodowymi, regulaminie pracy zdalnej, poleceniu wykony-
wania pracy zdalnej albo porozumieniu z pracownikiem, ktéry wykonuje
prace zdalng;

— zapewni¢ pracownikowi szkolenia i pomoc techniczng niezbgdne do
wykonywania pracy zdalne;j.

Mimo iz z powyzszych regulacji wprost wynika, iz to na pracodawcy
cigzy obowigzek zapewnienia pracownikowi materiatdéw i narzedzi pracy,
w tym urzadzen technicznych, niezbednych do wykonywania pracy zdalne;j,
to jednak przepisy dopuszczaja sytuacje, w ktorej pracownik wykonujac prace

3 Gtladoch, M. (2023). Praca zdalna. Kontrola trzezwosci. Nowelizacja Kodeksu pracy.
Komentarz. Warszawa: Legalis/el.

37 Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (t.j. Dz. U. 22022 r. poz. 1510 z pézn. zm.),
art. 67§ 1.
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zdalng, moze korzysta¢ z wlasnych materiatéw i narzedzi pracy pod warun-
kiem, ze dojdzie do zawarcia takiego uzgodnienia pomigdzy stronami sto-
sunku pracy, tj. migdzy pracownikiem i pracodawca oraz prywatne materialy
1 narzedzia pracy, z ktorych pracownik korzysta podczas $wiadczenia pracy
zdalnej, beda spetnialy wymogi bezpieczenstwa pracy?*. Wobec tego ustawo-
dawca naktada na pracodawce obowigzek pokrycia kosztow amortyzacji, jakie
pracownik ponosi w zwigzku z korzystaniem ze sprzetu wtasnego do realizacji
celow stuzbowych®. Obowigzek pokrycia takich kosztoéw pracodawca moze
zrealizowac przez*:
— pokrywanie = udokumentowanych kosztow  poniesionych przez
pracownika;
— wyptate pracownikowi ekwiwalentu pieni¢znego z tego tytutu;
— wyplate ryczattu, ktérego wysoko$¢ odpowiada przewidywanym kosz-
tom ponoszonym przez pracownika w zwigzku ze $wiadczeniem pracy
w formie zdalne;j.

Przy ustalaniu wysokosci ekwiwalentu albo ryczattu pracodawca ma
obowiazek uwzglednic¢, w szczegolnosci normy zuzycia materiatow i narzedzi
pracy, w tym urzadzen technicznych, ich udokumentowane ceny rynkowe oraz
ilo$¢ materiatu wykorzystanego na potrzeby pracodawcy i ceny rynkowe tego
materiatu, a takze normy zuzycia energii elektrycznej oraz koszty ustug tele-
komunikacyjnych*'. Ustawodawca w nowych przepisach poruszyt takze kwe-
stiec podatkowe w zwigzku ze $wiadczeniem pracy zdalnej. Przepisy art. 67
k.p stanowia, iz zapewnienie przez pracodawce materialow i1 narzedzi pracy,
w tym urzadzen technicznych, niezbednych do wykonywania pracy zdalne;j,
pokrycie kosztéw zwigzanych z wykonywaniem pracy zdalnej przez pracow-
nika, wyptata ekwiwalentu pieni¢znego lub ryczattu nie stanowig przychodu
W rozumieniu przepis6w ustawy z dnia 26.07.1991 r. o podatku dochodowym
od 0s6b fizycznych®.

Prusik, A. (2023). Praca zdalna. Praktyczny przewodnik po nowych przepisach. Warszawa:

LEX/el.

3 https://zpp.net.pl/wp-content/uploads/2023/06/Raport-ZPP_Praca-zdalna-po-pandemii.pdf
(dostep 28.06.2023).

40 Kuczkowski, L. (2022). Koszty pracy zdalnej. Warszawa: LEX/el.

4 Sobolewski, O. (2023). Work-life balance. Nowe prawa i obowigzki dla pracownikéw i pra-

codawcow. Warszawa: Legalis/el.

42 Tomaszewska, B. (2023). Przewodnik..., op. cit.
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BHP w pracy zdalnej

Mimo iz pracownik wykonujgcy prace zdalng, $wiadczy swoje obo-
wigzki w miejscu przez siebie wskazanym, ktore zazwyczaj miesci si¢ poza
zaktadem pracy, to jednak sytuacja taka nie zwalania pracodawcy z obo-
wigzku zapewnienia pracownikowi bezpiecznych i higienicznych warunkéw
pracy. Jednocze$nie nalezy zauwazy¢, iz w sytuacji Swiadczenia przez pra-
cownika obowigzkow w formule zdalnej, pracodawca czesto nie ma faktycz-
nego wpltywu, czy we wskazanym przez pracownika miejscu $wiadczenia
pracy sa przestrzegane wszystkie zasady BHP. Mimo to pracodawca jest nadal
zobowigzany do wypetniania obowigzkow BHP wzgledem srodowiska pracy
pracownika, jednak z racji specyfiki formy pracy zdalnej, niektore obowigzki
z zakresu bhp sa w stosunku do pracodawcoéw wylaczone. I tak ustawodawca
zwolnit pracodawce z obowigzku*:

e wskazania koordynatora ds. bhp;

e zapewnienia $rodkow niezbednych do udzielania pierwszej pomocy
w naglych wypadkach;

e organizowaniastanowiskapracy, dbaniao stan pomieszczen, wyposazenia,
srodkéw ochrony zbiorowe;j 1 ich stosowanie zgodnie z przeznaczeniem,;

e zapewnienia standardow obiektow budowlanych i pomieszczen pracy;

e zapewnienia pracownikom zatrudnionym w warunkach szczegdlnie
ucigzliwych profilaktycznych positkow i napojow;

e zapewnienia odpowiednich urzadzen sanitarnych i dostarczenia srodkoéw
higieny osobistej.

Ponadto ustawodawca w art. 67°' § 4 k.p. wskazuje, iz pracownik nie
moze $wiadczy¢ w formie zdalnej prac*:

e szczegblnie niebezpiecznych;

o w wyniku ktérych nastepuje przekroczenie dopuszczalnych norm czynni-
kow fizycznych okreslonych dla pomieszczen mieszkalnych;

e 7 czynnikami chemicznymi stwarzajacymi zagrozenie, o ktorych mowa
w przepisach w sprawie bezpieczenstwa i higieny pracy zwigzanej
z wystgpowaniem czynnikdw chemicznych w miejscu pracy;

e zwigzanych ze stosowaniem lub wydzielaniem si¢ szkodliwych czynni-
kéw biologicznych, substancji radioaktywnych oraz innych substancji
lub mieszanin wydzielajacych ucigzliwe zapachy;

e powodujacych intensywne brudzenie.

4 Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1510 z p6zn. zm.),
art. 6731 § 1.
4 Prusik, A. (2023). Praca..., op. cit.
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Kontrola pracy zdalnej

Kwestia przeprowadzenia przez pracodawce kontroli w miejscu $wiad-
czenia przez pracownika pracy zdalnej zostata uregulowana w nowych prze-
pisach kodeksu pracy, doktadnie w art. 67°® k.p. Stanowi on, iz na zasadach
okreslonych w porozumieniu z zakltadowymi organizacjami zwigzkowymi,
regulaminie pracy zdalnej, poleceniu pracy zdalnej badz w porozumieniu
z pracownikiem, pracodawca ma prawo przeprowadza¢ kontrol¢ wykony-
wania pracy zdalnej przez pracownika, kontrole w zakresie bezpieczenstwa
1 higieny pracy lub kontrole przestrzegania wymogoéw w zakresie bezpieczen-
stwa i ochrony informacji, w tym procedur ochrony danych osobowych®. Jed-
noczesnie nalezy podkresli¢, iz pracodawca przeprowadza kontrolg w porozu-
mieniu z pracownikiem w miejscu wykonywania pracy zdalnej w godzinach
pracy pracownika. Ponadto, przepis art. 672 w § 2 k.p naktada na pracodawce
obowigzek dostosowania sposobu przeprowadzania kontroli do miejsca wyko-
nywania pracy zdalnej i jej charakteru*®. Co wiecej, wykonywanie przez pra-
codawce czynnosci kontrolnych nie moze narusza¢ prywatnosci pracownika
$wiadczacego prace zdalng oraz innych osob, a takze utrudnia¢ korzystania
z pomieszczen domowych w sposob zgodny z ich przeznaczeniem®.

Z kolei, jesli pracodawca podczas przeprowadzania kontroli pracy
zdalnej, stwierdzi zaistnienie uchybien w przestrzeganiu przepisow i zasad
w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy lub w przestrzeganiu wymogow
w zakresie bezpieczenstwa i ochrony informacji, w tym procedur ochrony
danych osobowych, ma prawo zobowigzaé¢ pracownika do usunigcia stwier-
dzonych uchybien w okreslonym terminie badz cofna¢ zgode na wykonywanie
pracy zdalnej przez tego pracownika. W sytuacji wycofania przez pracodawce
zgody na wykonywanie pracy zdalnej, ustawodawca zobowiazuje pracownika
do rozpoczecia pracy w dotychczasowym miejscu pracy w terminie wskaza-
nym przez pracodawcg®.

4 Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1510 z p6zn. zm.),
art. 67§ 1.

Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (t.j. Dz. U. 22022 r. poz. 1510 z pézn. zm.),
art. 67%§ 2.

Kryczka, S. (2023). Organizacja pracy zdalnej w kontekscie technicznego bezpieczenstwa
pracy. Warszawa, LEX/el.

4 Marciniak, J. (2023). Praca..., op. cit.
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Problematyka oceny ryzyka zawodowego w pracy zdalnej

Nowe przepisy kodeksu pracy w zwiazku z pracg zdalng poruszyty kwe-
stie obowigzku sporzadzenia przez pracodawce oceny ryzyka zawodowego,
uwzgledniajac przy tym, w szczegoélnosci wpltyw pracy zdalnej na wzrok,
uktad migéniowo-szkieletowy oraz uwarunkowania psychospoteczne pracy
zdalnej. Nastepnie na podstawie wynikow oceny ryzyka zawodowego praco-
dawca ma za zadanie sformutowa¢ informacj¢ zawierajaca®:

e zasady 1 sposoby wlasciwej organizacji stanowiska pracy zdalnej,
z uwzglednieniem wymagan ergonomii;

e zasady bezpiecznego i higienicznego wykonywania pracy zdalnej;

e czynnos$ci do wykonania po zakonczeniu §wiadczenia pracy zdalnej;

e zasady postgpowania w sytuacjach awaryjnych stwarzajacych zagrozenie
dla zycia lub zdrowia ludzkiego.

Jednoczesnie warto zauwazy¢, iz przepisy k.p. pozwalaja na sytuacje,
kiedy pracodawca moze sporzadzi¢ uniwersalng ocen¢ ryzyka zawodowego
dla poszczegdlnych grup stanowisk pracy zdalnej. Nalezy podkresli¢, iz
w mysl przepisu art. 67°' § 6 k.p., zanim pracownik zostanie dopuszczony do
$wiadczenia obowigzkow w postaci zdalnej, ustawodawca naktada na niego
obowigzek potwierdzenia (w o$wiadczeniu zlozonym w postaci papierowej
lub elektronicznej) zapoznania si¢ z przygotowang przez pracodawce oceng
ryzyka zawodowego oraz informacjg zawierajacg zasady bezpiecznego i higie-
nicznego wykonywania pracy zdalnej oraz zobowigzania si¢ do ich przestrze-
gania®. Ponadto, warunkiem dopuszczenia pracownika do §wiadczenia pracy
zdalnej jest zlozenie przez niego oswiadczenia (w formie papierowej badz
elektronicznej), w ktorym potwierdzi, iz na stanowisku pracy zdalnej w miej-
scu przez siebie wskazanym i uzgodnionym z pracodawcg zapewnione sg bez-
pieczne i higieniczne warunki tej pracy. Spelienie powyzszych warunkéw
jest kluczowe i stanowi dopetnienie pracowniczego obowiazku wynikajacego
z kolejnego przepisu k.p., tj. art. 67°' § 8 k.p, w ktorym mowa, iz pracow-
nik przy organizacji stanowiska pracy zdalnej ma obowiazek uwzglednienia
wymagan ergonomii. Tym samym doktryna stusznie zauwaza, iz przytoczone
powyzej regulacje prawne ,,0znaczajg takze przerzucenie czesciowej odpowie-
dzialnosci za kwestie bhp na pracownika, co w przypadku pracy zdalnej sitg
rzeczy wydaje sie by¢ koniecznym™!.

¥ Kryczka, S. (2023). Ocena ryzyka zawodowego w zwigzku z wykonywaniem pracy zdalnej.
Warszawa: LEX/el.

0 Baranowska, I. (2021). Nowelizacja..., op. cit.

1 Medrala, M. (2022). Nowe..., op. cit.
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Ochrona danych osobowych w zwigzku z pracg zdalna

Nastepnie nalezy podkresli¢, iz w zwigzku z wprowadzeniem do kodeksu
pracy instytucji pracy zdalnej pojawila si¢ takze kwestia ochrony danych oso-
bowych. Zgodnie z nowymi przepisami na potrzeby wykonywania pracy zdal-
nej pracodawca powinien okresli¢ zasady ochrony danych osobowych prze-
kazywanych pracownikowi $wiadczacemu prace zdalng oraz przeprowadzic,
w miar¢ potrzeby, instruktaz i szkolenie w tym zakresie. Z kolei pracownik
wykonujacy prace w postaci zdalnej, jest zobowigzany do potwierdzenia
w postaci papierowej lub elektronicznej zapoznania si¢ z ustalonymi procedu-
rami, dotyczacymi ochrony danych osobowych oraz do ich przestrzegania®.

Zakaz dyskryminacji pracownika wykonujacego prace zdalna

Ponadto, ustawodawca w nowych przepisach (doktadnie w dwodch arty-
kutach kodeksu pracy) podejmuje kwesti¢ zwigzang z traktowaniem pracow-
nika $wiadczacego swoje obowigzki w formule zdalnej. I tak, przepis art. 67%
k.p. stanowi, iz odmowa wyrazenia przez pracownika zgody na zmian¢ warun-
kéw wykonywania pracy, w tym uzgodnienie miedzy stronami umowy o prace
wykonywania przez pracownika pracy zdalnej w trakcie zatrudnienia, wysta-
pienie z wnioskiem o wykonywanie pracy zdalnej przez pracownika, a takze
zaprzestanie wykonywania pracy zdalnej nie mogg stanowic¢ przyczyny uza-
sadniajacej wypowiedzenie przez pracodawcg umowy o pracg. Z kolei ustawo-
dawca w przepisie art. 67% k.p. formutuje zasade, iz pracownik wykonujacy
prace zdalng nie moze by¢ traktowany mniej korzystnie niz inni pracownicy
zatrudnieni przy takiej samej lub podobnej pracy (majac na uwadze odrgbno-
$ci zwigzane z warunkami wykonywania pracy zdalnej) w zakresie nawigza-
nia i rozwigzania stosunku pracy, warunkow zatrudnienia, awansowania oraz
dostepu do szkolenia w celu podnoszenia kwalifikacji zawodowych3.

Co wigcej, pracodawca powinien umozliwi¢ pracownikowi $wiadcza-
cemu prace zdalng na zasadach przyjetych dla ogétu pracownikéw przeby-
wanie na terenie zaktadu pracy, kontaktowanie si¢ z innymi pracownikami
oraz korzystanie z pomieszczen i urzadzen pracodawcy, zaktadowych obiek-
tow socjalnych i prowadzonej dziatalno$ci socjalnej. Regulacja ta ma na celu
zapewnienie wigzi migdzy pracownikiem wykonujacym prace zdalng a zakta-
dem pracy>*.

52 Tomaszewska, B. (2023). Przewodhnik..., op. cit.
53 Prasofek, L. (2023). Praca..., op. cit.
% Gladoch, M. (2023). Praca..., op. cit.
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Praca zdalna Swiadczona okazjonalnie

Ostatnig kwestiag omawiang w rozdziale niniejszej monografii stanowi
instytucja okazjonalnej pracy zdalnej. Celowo jej analiza zostaje poruszona
w zakonczeniu rozdzialu, gdyz w zwiazku z okazjonalnoscia jej $wiadczenia
(w ciagu rok moze by¢ $wiadczona maksymalnie przez okres 24 dni), wigk-
szo$¢ powyzszych przepisoOw regulujacych prace zdalng nie ma zastosowania
do tej formy $wiadczenia pracy zdalne;j. I tak, przy okazjonalnej pracy zdal-
nej wylgczony jest migdzy innymi obowigzek okreslenia zasad wykonywa-
nia pracy zdalnej w porozumieniu, regulaminie, czy poleceniu pracy zdalnej.
Ponadto, pracodawca nie ma obowigzku zapewnienia pracownikowi §wiadcza-
cemu okazjonalng prac¢ zdalng materiatow i narzedzi pracy, pokrycia kosztow
zwigzanych z instalacja, serwisem, eksploatacja i konserwacja narzedzi pracy,
w tym urzadzen technicznych, niezbednych do wykonywania pracy zdalnej
oraz pokrycia kosztow energii elektrycznej oraz ustug telekomunikacyjnych
niezbednych do wykonywania pracy zdalnej>.

Nowe przepisy kodeksu pracy stanowia, iz okazjonalna praca zdalna
moze by¢ wykonywana wylacznie z inicjatywa pracownika, tj. na jego wnio-
sek ztozony pracodawcy w postaci papierowej lub elektronicznej. Z kolei pra-
codawca powinien w miar¢ mozliwosci uwzgledni¢ przedtozony mu przez
pracownika wniosek o $wiadczenie okazjonalnej pracy zdalnej*.

Podsumowanie

Ustawa z dnia 1.12.2022 r. o zmianie ustawy — Kodeks pracy oraz
niektorych innych ustaw wprowadzilty do Kodeksu pracy przepisy regulu-
jace wykonywanie pracy zdalnej oraz uprawnienie do prewencyjnej kontroli
pracownikow na obecnos¢ w ich organizmach alkoholu lub $rodkéw dziata-
jacych podobnie do alkoholu®’. Instytucje pracy zdalnej uwaza si¢ za jedno
z najwazniejszych rozwigzan legislacyjnych ostatnich lat, a takze jako jedno
z wazniejszych rozwigzan w walce z pandemig COVID-19. W dobie pandemii
praca zdalna umozliwita wielu przedsigbiorcom zachowac ciaggto$¢ funkcjo-
nowania na rynku pracy. W niniejszej pracy zwrocono uwage na kluczowe
aspekty dotyczace pracy zdalnej. Przedstawiono oraz dokonano poglebionej
analizy kwestii zwigzanych z pracg zdalng, jak m.in. tryby jej wprowadzenia,

35 https://www.prawo.pl/kadry/praca-zdalna-okazjonalna-czy-pracodawca-ma-zwracac-
-koszty,519755.html (dostep 29.06.2023).

% Prasotek, L. (2023). Praca..., op. cit.

57 Ustawa z dnia 1 grudnia 2022 r. o zmianie ustawy-Kodeks ..., op. cit., art. 1.
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zasady jej wykonywania czy obowigzki zwigzane z zapewnieniem bezpiecz-
nych i higienicznych warunkow pracy zdalnej. W zakonczeniu rozdziatu poru-
szano takze problematyke §wiadczenia okazjonalnej pracy zdalne;.
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E-LEARNING I PRACA ZDALNA
W SZKOLACH WYZSZYCH
—~DOSWIADCZENIA I WYZWANIA
W KONTEKSCIE PANDEMII COVID-19
ORAZ ZAGROZENIA EPIDEMICZNEGO

Streszczenie

Glownym celem publikacji jest pre-
zentacja wynikow badan przeprowadzonych
w $rodowisku akademickim w latach 2020-2023,
w zwigzku z do$wiadczeniami pandemii COVID-
19 oraz trwajaca w 2022 roku sytuacja zagroze-
nia epidemicznego. W opracowaniu przedsta-
wione zostaly opinie studentow i wyktadowcow,
pochodzacych z 20 polskich uczelni na temat ich
doswiadczen i propozycji dotyczacych e-lear-
ningu oraz pracy zdalnej. Uwaga autorki zostala
skupiona na wskazaniu rekomendowanych przez
respondentow dziatan doskonalacych na rzecz
jakosci 1 efektywnosci proceséw dydaktycznych,
organizacyjnych i1 naukowych. Cel badawczy
zostatl zrealizowany z wykorzystaniem autor-
skiego kwestionariusza ankietowego i przepro-
wadzeniu sondazu za posrednictwem Internetu.
W badaniu uczestniczyto 176 studentow oraz 94
pracownikow akademickich, a badane os$rodki
akademickie to uczelnie z 11 wojewodztw. Grupe
respondentow stanowili studenci reprezentujacy
r6zne kierunki studiéw stacjonarnych i niestacjo-
narnych oraz pracownicy akademiccy, zajmujacy
stanowiska: instruktorow, lektorow, asystentow
wyktadowcow, starszych wyktadowcow, adiunk-
tow, profesorow uczelni oraz profesorow.

Slowa kluczowe: e-learning, praca zdalna, pan-
demia COVID-19, szkoty wyzsze, ksztalcenie
akademickie

Abstract

The main purpose of the publication is
to present the results of research conducted in the
academic environment in the years 2020-2023, in
connection with the experience of the COVID-19
pandemic and the epidemic emergency situation in
2022. The study presents the opinions of students
and lecturers from 20 Polish universities on their
experiences and proposals regarding e-learning
and remote work. The author’s attention was
focused on indicating the improvement actions
recommended by the respondents for the quality
and effectiveness of didactic, organizational and
scientific processes. The research objective was
achieved with the use of an original questionnaire
and conducting a survey via the Internet. 176
students and 94 academic staff participated in
the study, and the researched academic centers
are universities from 11 provinces. The group of
respondents consisted of students representing
various faculties of full-time and part-time
studies, as well as academic employees, holding
the positions of: instructors, lecturers, assistant
lecturers, senior lecturers, assistant professors,
university professors and professors.

Keywords: e-learning, remote work, COVID-19
pandemic, universities, academic education
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Wstep

Prowadzenie zaj¢¢ dydaktycznych, a takze aktywno$ci naukowej i orga-
nizacyjnej pracownikow szkot wyzszych stangto w latach 2020-2022 przed
niewystepujacymi dotychczas wyzwaniami. Pandemia COVID-19, a pdzniej
stan zagrozenia epidemicznego’ staty si¢ bezposrednim powodem wprowadze-
nia relatywnie szybkich zmian w sposobach funkcjonowania uczelni. Celem
tych zmian byto przede wszystkim zapewnienie skutecznosci i efektywnosci
ksztalcenia akademickiego, a takze ciggtosci prowadzenia badan naukowych,
ktore z przyczyn epidemicznych musiaty zosta¢ w duzej czgséci przeniesione
do srodowiska ,,zdalnego”. Nowe realia staty si¢ inspiracja dla wielu bada-
czy.>*3¢ W literaturze przedmiotu znajdujemy wiele wynikow badan i opra-
cowan naukowych dotyczacych doswiadczen oraz identyfikowanych podczas
pandemii COVID-19 problemoéw. Czgs¢ z nich skupionych jest na analizie
i ocenie wptywu dystansu spolecznego na dydaktyke, w tym identyfikowanych
problemach komunikacyjnych.”®* Wyzwaniem dla srodowiska akademickiego
stala si¢ potrzeba szybkiego rozwoju umiejetno$ci w zakresie praktycz-
nego wykorzystywania nowych (wczeé$niej mato znanych) metod i narzedzi

Zgodnie z Rozporzadzeniami Ministra Zdrowia stan epidemii w Polsce obowiazywal od
20.03.2020 r. do 15.05.2022 r., a stan zagrozenia epidemicznego od 16.05.-01.07.2022 r.

3 Pokhrel, S., Chhetri, R. (2021). A Literature Review on Impact of COVID-19 Pan-
demic on Teaching and Learning. Higher Education for the Future, 8, s. 133-141. DOI:
10.1177/234763112098348]1.

Lopes, H., McKay, V. (2020). Adult learning and education as a tool to contain pandemics:
The COVID-19 experience. International Review of Education, 66, s. 575-602.

Cellary, W. (2020). Edukacja w $wietle pandemii. W: J. Lubacz (red.). Nauczanie po pande-
mii. Nowe pytania czy nowe odpowiedzi na stare pytania? Warszawa: Wyd. SGGW, s. 15-24.
¢ Schleicher, A. (2020). The impact of COVID-19 on education — Insights from Education
at a Glance. https://www.oecd.org/education/the-impact-of-covid-19-on-education-insights-
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nauczania.'®!" Dla uczelni nowymi wyzwaniami stata si¢ takze konieczno$¢
realizacji w sposob zdalny lub hybrydowy wielu projektéw badawczych, dzia-
fan organizacyjnych i zarzadczych itp. Pierwsze publikacje na temat opinii
studentow na temat ksztatcenia w czasie pandemii COVID-19 pojawity si¢ juz
w 2020 roku.'>!* Paradoksalnie z perspektywy czasu widzimy jak problemy
1 trudnosci staty si¢ swoistym akceleratorem rozwoju cyfrowego uczelni,
sprawniejszych dziatan organizacyjnych, innowacyjnych rozwigzan komuni-
kacyjnych, a takze uelastycznienia i wzbogacenia programow studiow o nowe
formy, metody i narzedzia dydaktyczne — co przektada si¢ na jakos¢ realizowa-
nej w uczelniach dydaktyki i nauki.'*!5:1¢

Cel pracy i metodyka badawcza

Gtownym celem publikacji jest prezentacja wynikéw badan przepro-
wadzonych w $rodowisku akademickim w latach 2020-2023, w zwigzku
z doswiadczeniami pandemii COVID-19 oraz trwajacag w 2022 roku sytuacja
zagrozenia epidemicznego. W opracowaniu przedstawione zostaty opinie stu-
dentow 1 wyktadowcow, pochodzacych z 20 polskich uczelni na temat ich
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doswiadczen i propozycji dotyczacych e-learningu oraz pracy zdalnej. Uwaga
autorki zostata skupiona na wskazaniu rekomendowanych przez responden-
tow dzialan doskonalacych na rzecz jakosci i efektywnosci procesow dydak-
tycznych, organizacyjnych i naukowych. Cel badawczy zostat zrealizowany
z wykorzystaniem autorskiego kwestionariusza ankietowego i przeprowadze-
niu sondazu za posrednictwem Internetu. W badaniu uczestniczyto 176 stu-
dentow oraz 94 pracownikow akademickich (wyktadowcow). Badane o$rodki
akademickie to uczelnie z 11 wojewddztw: dolnoslaskiego, matopolskiego,
warminsko-mazurskiego, mazowieckiego, $laskiego, opolskiego, podkar-
packiego, mazowieckiego, lubuskiego, wielkopolskiego oraz pomorskiego.
Grupe respondentow stanowili studenci reprezentujacy rozne kierunki studiow
stacjonarnych i niestacjonarnych oraz pracownicy akademiccy, zajmujacy
nastepujace stanowiska: instruktorzy, lektorzy, asystenci, wyktadowcy, starsi
wyktadowcy, adiunkci, profesorowie uczelni oraz profesorowie.

Grupa badanych studentow reprezentowata 12 polskich uczelni (w tym
96,5% uczelni publicznych) z pigciu wojewodztw: dolnoslaskiego (45,83%),
malopolskiego (31,94%), opolskiego (15,97%), podkarpackiego (3,48%) oraz
mazowieckiego (2,78%) — wykres 1. Studenci reprezentowali profil prak-
tyczny (53,80%) 1 ogdélnoakademicki (46,20%). Probe badawcza stanowito
84% studentdw stacjonarnych i 16% niestacjonarnych.
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% [ | [ |

dolnoslaskie matopolskie mazowieckie opolskie podkarpackie

Wykres 1. Struktura badanych studentéw wedlug wojewodztw

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Najliczniejsza grupe stanowili studenci studiow pierwszego stopnia —
inzynierskich (43,36%) oraz studiow drugiego stopnia (30,07%). Studenci
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studiéw licencjackich to 25,87%, a szkot doktorskich 0,70%. Strukture respon-
dentéw wedlug poziomu studiow zaprezentowano na wykresie 2.

50% 43.36%
40%
30,07%
30% 25.87%
20%
o
10% 0,70%
0% —
Poziom 6 - studia Poziom 6 - studia Poziom 7 - studia Poziom 8— studia
pierwszego stopnia — pierwszego stopnia —  drugiego stopnia — doktoranckie
inzynierskie licencjackie magisterskie

Wykres 2. Struktura badanych studentow wedlug poziomu studiow

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

W przypadku pracownikow naukowo-dydaktycznych proba badaw-
cza reprezentowata 20 uczelni (w tym 90% publicznych i 10% prywatnych)
z dziewigciu wojewodztw, w tym najliczniej z woj. dolnoslaskiego (41,03%),
matopolskiego (21,79%), warminsko-mazurskiego (20,52%), mazowieckiego
(5,15%) oraz $laskiego (5,13%) — wykres 3.

45% 41,03%
40%
35%
30%

25% 21,79% 20,52%
20%
15%
10% 5.13% ) 5.13%
5% 1.28% 2.56% 128% 1,28%
o 2 = 2 om
@ X @ & @ @ @ @ @
L A A A Y
\(\05 N R ¢0$ R QO@ ? *oq &
O & ' & S
b3 & & & ,(\""9
&
&
K

Wykres 3. Struktura badanych wyktadowcow wedhug wojewodztw

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Najliczniej reprezentowang grupg wyktadowcoéw wedlug zajmowanego
stanowiska byli: adiunkci (40,26%), starsi wykladowcy (19,48%), profesoro-
wie uczelni (14,29%), wyktadowcy (9,09%) oraz asystenci (9,09%). Profeso-
rowie stanowili 3,90%, a lektorzy i instruktorzy tacznie 3,89% — wykres 4.
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Wykres 4. Struktura badanych wyktadowcow wedtug stanowisk

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

2,59%
|

Instruktor

E-learning i praca zdalna w szkotach wyzszych — wyniki badan

Prowadzone przez autorke w latach 2020-2023 badania pozwalajg na
wskazanie podstawowych probleméw zwigzanych z e-learningiem oraz pracg
zdalng, ktore wymagaja wedtug srodowiska akademickiego ciagltych dziatan
doskonalgcych. Autorka niniejszego rozdzialu uzyskujac informacje na temat
doswiadczenia respondentow otrzymata takze liczne rekomendacje dotyczace
niezbednych dziatan naprawczych. Najczestsze problemy wskazywane przez

badanych studentow przedstawione zostaty w tabeli 1.

Tabela 1. Problemy dotyczace e-learningu wskazywane przez badanych studentow

Wskazane przez studentéw problemy

Procent wskazan

zbyt duza liczba godzin sp¢dzonych w jednym dniu przed komputerem 72,6
brak bezposredniego kontaktu z kolezankami i kolegami z roku/grupy 65,3
zbyt krotkie przerwy pomi¢dzy poszczegdlnymi zajgciami zdalnymi 55,2
problemy z Internetem 55,1
obnizony nastroj 47,2
znacznie utrudniona wspolpraca podczas realizacji zadan zespotowych 39,2
problemy techniczne z wykorzystaniem udostepnionych przez uczelnig 344
platform

silny stres 32,1
rozdraznienie i nerwowos$¢ 31,9
trudnosci komunikacyjne z wyktadowca poza zajeciami dydaktycznymi 30,3
problemy techniczne zwiazane z posiadanym sprzetem do nauki zdalnej 29,8
przewlekle napigcie 29,4
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problemy ze snem 28,7
niepokdj 27,3
smutek 19,5
lgk 17,1
depresja 10,8
agresja 9,2
brak wlasnego laptopa 4,7

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Uczestniczacy w badaniach wykladowcy wskazali rownie dtuga liste
problemow zwigzanych z ich praca zdalna, w tym zwigzana z prowadzeniem

zaje¢ dydaktycznych (tabela 2).

Tabela 2. Problemy dotyczace pracy zdalnej wskazywane przez badanych wyktadow-

cow
Wskazane przez studentow problemy Procent wskazan
brak bezposredniego kontaktu ze studentami podczas zaj¢¢ dydaktycz- 843
nych ?
zbyt duza liczba godzin spedzonych w jednym dniu przed komputerem 53,7
brak bezposredniego kontaktu z pracownikami uczelni 42,4
problemy z Internetem 32,1
trudno$ci komunikacyjne ze studentami poza zaj¢ciami dydaktycznymi 29,7
zbyt krotkie przerwy pomiedzy poszczegdlnymi zajeciami zdalnymi 28,3
obnizony nastréj 243
problemy techniczne zwigzane z wykorzystywanym sprze¢tem do zajec 223
zdalnych >
znacznie utrudniona wspoétpraca podczas realizacji projektow i zespoto-
wych badan naukowych 18,7
problemy techniczne z wykorzystaniem udostepnionych przez uczelni¢ 171
platform ’
rozdraznienie i nerwowos$¢ 14,5
niepokdj 14,2
problemy ze snem 12,8
przewlekle napigcie 12,4
smutek 9,2
silny stres 7,1
depresja 6,5

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Poréownujac dwie grupy respondentow wida¢ wyraznie, ze uczest-
niczacy w badaniach studenci zglosili zdecydowanie wigcej problemoéw,
zardwno natury technicznej, organizacyjnej, jak i emocjonalnej. Najwieksze
problemy dla studentdéw stanowity: zbyt duza liczba godzin spedzonych w jed-
nym dniu przed komputerem (72,6%), brak bezposredniego kontaktu z kole-
zankami i kolegami (65,3%), zbyt krotkie przerwy pomiedzy poszczegolnymi
zajgciami zdalnymi (55,2%), a takze problemy z Internetem (55,1%). Dla
grupy wyktadowcow najwicksze problemy to: brak bezposredniego kontaktu
ze studentami podczas zaje¢ dydaktycznych (84,3%), zbyt duza liczba godzin
spedzonych w jednym dniu przed komputerem (53,7%), a takze brak bezpo-
sredniego kontaktu z pracownikami uczelni (42,4%).

Wynikiem przeprowadzonych badan sg m.in. listy rekomendowanych
przez respondentéw sposobow na udoskonalenie pracy zdalnej, w tym zajec
dydaktycznych prowadzonych w formie e-learningu. Najcze$ciej powtarza-
jace sie propozycje studentow i wyktadowcow zestawiono w tabela 3.

Tabela 3. Propozycje udoskonalenia pracy zdalnej oraz zaje¢ dydaktycznych prowa-
dzonych w formie e-learningu — propozycje studentéw i wyktadowcow

Propozycje udoskonalenia

Studenci

Wykladowcy

lepszy podziat zajg¢ w celu roztozenia| —

czasu spedzonego przed ekranem;
interaktywny plan zaje¢ z mozliwoscia

bezposredniego przekierowania do zajec | —

online i mozliwo$cig dodawania przez

wyktadowcow np. notatek z zadaniami. | —

Student ,,wchodzac” w plan miatby infor-

macj¢ o zblizajacym si¢ terminie oddania [ —

zadania/projektu;

doksztatcenie kadry wyktadowcow w za-
kresie obstugi komputera, tablic wirtual-
nych, podlaczania tabletow do pisania,
itp.;

udostepnianie przez wyktadowcow po za-
jeciach omawianych prezentacji,
nawigzywanie dialogu ze studentami,
wigcej pytan angazujacych grupe;

dhuzsze przerwy migdzy zajeciami; —

wspomaganie wyktadowcow w  dosko-
naleniu umiej¢tnos$ci prowadzenia zajec
zdalnych np. poprzez szkolenia;
optymalizacja liczby godzin zdalnych
w jednym dniu;

przy zajeciach zdalnych trwajacych od
rana do wieczora wprowadzenie jednej
dluzszej przerwy;

studenci podczas realizacji zajg¢ zdal-
nych powinni mie¢ obowiazek uzywania
kamer;

inwestowanie w lepsze systemy informa-
tyczne, nie bazowanie na darmowych;
planowanie dtuzszych przerw miedzy za-
jeciami albo krotsze zajecia;
wprowadzenie wickszej elastycznosci
w realizacji zaje¢ online, np. bez ko-
niecznosci odbycia zaj¢¢ w doktadnie
zaplanowanym czasie (umozliwienie wy-
ktadowcom np. skrocenia czasu pobytu
studentow przed komputerem w przypad-
ku zajg¢ praktycznych online, podczas
ktorych studenci pracuja indywidualnie
i zespotowo, np. rozwigzuja zadania lub
przygotowuja projekty zespotowe;
oferowanie wyktadowcom wickszej ilosci
szkolen w zakresie rozwoju kompetencji
dydaktycznych, w tym wykorzystywania
nowych technologii informatycznych,
wprowadzania nowych metod i narzgdzi
dydaktycznych podczas realizacji zajeé
(szczegolnie praktycznych);
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Propozycje udoskonalenia

Studenci

Wykladowcy

bardziej elastyczny czas zajec;
udostepnianie studentom uczelnianego
oprogramowania na prywatnych lapto-
pach;

udostgpnianie wykladowcom tabletow
graficznych;

szkolenie kadry dydaktycznej oraz stu-
dentow z obshugi platform z jakich korzy-
sta uczelnia;

wiecej materialow w ciekawej formie;
lepsza komunikacja student — wyktadow-
ca moglaby spowodowaé koniecznosé
wlaczania kamer przez studentow;
udostegpnianie np. nagran z ¢wiczen wy-
konanych przez prowadzacego — z ko-
mentarzem;

ujednolicenie uzywanej platformy do

rozwijanie u wykladowcow kompetencji
w zakresie korzystania z mediow spotecz-
nosciowych;

planowanie mniejszej liczby godzin zdal-
nych (jezeli jest to mozliwe) w jednym
dniu (dla studentow i wyktadowcow);
udostepnianie wigkszej ilosci platform;
udostgpnianie wyktadowcom niezbedne-
go sprzgtu np. do prowadzenia zaje¢ pro-
jektowych, np. tablety graficzne;

w wigkszym stopniu promowanie two-
rzonych przez wyktadowcow przekazow
multimedialnych (np. filméw na YouTu-
be);

udostepnianie oprogramowania uczelni
na komputery wyktadowcow i studentow;
umozliwianie wyktadowcom i studentom

nauczania zdalnego; elastycznych godziny pracy;
— optymalizowanie czasu zaj¢¢ zdalnych. [ — wprowadzenie realizacji zdalnych konsul-
tacji.
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Warto podkresli¢, ze wigkszo$¢ badanych studentow (78,4%) wska-
zala, ze pomimo mozliwosci prowadzenia wszystkich zaje¢¢ stacjonarnie sg oni
zainteresowani e-learningiem w przypadku realizacji czesci zajec¢ teoretycz-
nych (wyktadow). Przeciwnego zdania byto ok. 17% respondentow. Niekto-
rzy proponowali bardziej ztozone rozwiazania — np. opcj¢ wyboru, tak aby
zajecia mogly by¢ prowadzone w obydwu formach jednoczesnie (stacjonarnie
i zdalnie). Wsrod rekomendacji pojawiaty si¢ propozycje, aby niektore ¢wi-
czenia rowniez byty realizowane w formie e-learningu, gdyz zdaniem respon-
dentéw nie wszystkie zadania i realizowane podczas zaje¢ prace wymagaja
przyjazdu na uczelni¢. Ich zdaniem takie podej$cie umozliwitoby bardziej ela-
styczng forme studiowania, ktora lepiej wpisywataby sie w potrzeby studen-
tow. Jedng ze zglaszanych relatywnie czgsto potrzeb jest mozliwos¢ podjecia
pracy zarobkowej podczas odbywania studiow stacjonarnych. Trend ten nasilit
si¢ w zwiazku z globalnym kryzysem spoleczno-gospodarczym wywolanym
zarowno pandemig COVID-19, jak réwniez trwajaca od 24.02.2022 r. wojng
w Ukrainie.

W kontekscie uzyskanych wynikow badan, w tym rekomendacji respon-
dentow dotyczacych oczekiwanych na uczelniach zmian niezwykle istotna jest
kwestia §wiadomosci i kompetencji pracownikoéw szkot wyzszych — aby wpro-
wadzac 1 realizowaé innowacyjne rozwigzania dydaktyczne i organizacyjne.
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Dla implementacji oczekiwanych zmian kluczowa jest zard6wno wiedza, jak
i odpowiednia motywacja wszystkich pracownikéw uczelni, w tym kadry
zarzadzajacej. Pojawia si¢ zatem pytanie w jaki sposobow skutecznie oddzia-
lywa¢ na §wiadomos¢ i zaangazowanie pracownikow szkot wyzszych? Zda-
niem autorki rozdziatu moga to by¢, w zaleznosci od potrzeb (specyfiki kazdej
uczelni, jednostki organizacyjnej):

— racjonalna perswazja — w formie logicznej argumentacji i przedstawiania
faktow,

— inspirujgce apele — polegajace na odwotywaniu si¢ do wartosci, ideatlow
i emocji,

— konsultacje z pracownikami — dla pobudzenia ich zaangazowania w pro-
ces planowania dziatalnosci, wprowadzania zmian, ustalania priorytetow,
dziatan itp.,

— pochwaty — dla podkreslania wagi i roli kazdego pracownika w Zyciu
uczelni, znaczenia dobrej pracy, znaczenia pracownikdw w procesie
prawidlowego wdrazania zmian np. nowych koncepcji organizacyjnych
i zarzadczych, nowych narzgdzi w systemie zapewnienia jakosci ksztat-
cenia itp.,

— taktyka koalicyjna — polegajaca na poszukiwaniu pomocy (wsparcia)
innych oséb i wspdlne z pracownikami przekonywanie (zachgcanie) np.
do wprowadzanych zmian,

— taktyka usankcjonowania — czyli powotywanie si¢ na zgodno$¢ wprowa-
dzanych rozwigzan z polityka organizacji (jej misja, strategia), jej zasa-
dami, tradycjami itp.,

— szkolenia — w ramach ktoérych wyjasniane sg przyczyny (potrzeby) wpro-
wadzanych rozwigzan, ich cele, a takze potencjalne korzysci (w tym jak
zmiany wptyng na rozwdj danego pracownika),

— wsparcie — rozumiane jako pomoc i wspotpraca z pracownikami, ktérym
oferuje si¢ niezbedne do wprowadzenia zmian zasoby (rzeczowe, infor-
macyijne, ludzkie, finansowe itp.).!"!8

Nie sposob w tym miejscu nie wspomnie¢ o obserwowanych barierach
1 zagrozeniach dla prawidtowego (efektywnego) wdrazania zmian w §rodowi-
sku akademickim (w tym e-learningu i pracy zdalnej). Mozna do nich zaliczy¢
przede wszystkim:

— niewlasciwe rozpoznanie potrzeb i wlasnych mozliwosci,

17" Detyna, B. (2018). Efektywno$¢ procesu ksztalcenia — dylematy i propozycje ewaluacji.

Marketing i Rynek, 12, (CD), s. 113-123.
'8 Detyna, B. (2022). E-learning..., op. cit., s. 188-213.
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— niewlasciwe planowanie,

— brak zaangazowania witadz uczelni i kierownictwa poszczegolnych
komorek/jednostek organizacyjnych,

— opor pracownikow przed zmiang, w tym nowymi obowigzkami,

— brak odpowiednich, zgodnych z potrzebami pracownikéow i uczelni
szkolen,

— czesto niedostosowana do wspotczesnych wyzwan i potrzeb (studentow,
wyktadowcow i innych grup interesariuszy) struktura organizacyjna,

— tworzenie i modyfikowanie struktur organizacyjnych uczelni bez wcze-
$niejszej analizy przebiegu kluczowych procesow,

— dominacja wérod pracownikdéw uczelni wiezi stuzbowych (liniowych),
ktoére moga skutkowac brakiem rozwoju zespolowosci oraz inicjatywy
oddolne;j.

— trudnosci w zmianie kultury organizacyjnej, w tym mentalno$ci prze-
lozonych i pracownikow — zaréowno kadry dydaktyczno-naukowej
i administracyjnej,

— niewystarczajace zasoby (wiedzy, ludzkie, rzeczowe, finansowe itd.),

— brak silnej motywacji i zrozumienia istoty oraz znaczenia zmian w pro-
cesie ciggtego doskonalenia uczelni, w tym wpltywu wykorzystywanych
metod i1 narzedzi na usprawnienie catej organizacji oraz zwigkszenie jej
efektywnosci,

— brak umiejetnosci wspolpracy w zespotach,

— brak dobrej komunikacji pomigdzy zespotami, komodrkami i jednostkami
organizacyjnymi (ich wzajemne konkurowanie)".

Podsumowanie

Przeprowadzone badania pozwolily na prezentacj¢ opinii respondentow
(studentow i wyktadowcow) na temat ich do§wiadczen oraz propozycji doty-
czacych e-learningu oraz pracy zdalnej. Wskazane w opracowaniu rekomen-
dacje dotycza dziatan doskonalgcych na rzecz jako$ci 1 efektywnosci procesow
dydaktycznych, organizacyjnych i naukowych. W kontekscie wynikow badan
przedstawiono takze kilka propozycji jak skuteczne oddziatywac na $wiado-
mos$¢, motywacje i zaangazowanie pracownikoéw uczelni na rzecz wprowadza-
nia zmian, ktore beda adekwatne do wspodtczesnych, szybko zmieniajacych sie
wyzwan i potrzeb.

19 Detyna, B. (2022). Lean Management a jako$¢ zarzadzania w uczelni — szanse i zagrozenia.
Problemy jakosci, 5-6,s. 9-17, DOI: 0.15199/46.2022.3.2.
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Wartoscig poznawczg niniejszej publikacji jest zaprezentowanie wyraz-
nych réznic pomigdzy opiniami dwoch badanych grup. Odmienne doswiad-
czenia i wskazywane przez studentéw i wyktadowcoéw potrzeby powinny by¢
uwzglednione m.in. podczas planowania pracy zdalnej, w tym zaj$¢ dydak-
tycznych prowadzonych w formie e-learningu. Istotnym jest, aby szkoty
wyzsze uczyly si¢ nie tylko na doswiadczeniach wtasnych, ale takze innych —
wykorzystujac dobre praktyki oraz unikajac popetniania tych samych bledow.
Wystepujace aktualnie trudnosci (nie tylko gospodarcze) oraz trudna do prze-
widzenia przyszto$¢ powoduje, ze zarzadzajacy uczelniami powinni starac si¢
rozwija¢ osrodki akademickie w kierunku ich uelastyczniania, usprawniania
i unowocze$niania Dtugofalowe dziatania w tym kierunku powinny zdaniem
autorki zwigkszy¢ szans¢ na podniesienie efektywnosci placowek, w tym jako-
$ci ksztatcenia akademickiego.

Reasumujac, czas pandemii COVID-19 i doswiadczenia edukacyjne
zwigzane z okresem zagrozenia epidemicznego powinny sta¢ si¢ przyczyn-
kiem do poglebionych badan i refleksji nad przysztosciag funkcjonowania
uczelni, w tym organizacja proceséw dydaktycznych, zarzadczych i nauko-
wych — z efektywnym wykorzystaniem mozliwosci jakie daje nam praca
zdalna oraz e-learning.
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E-COMMERCE NA TLE BRANZY
W KONTEKSCIE PANDEMII COVID-19

Streszczenie

Celem opracowania byta ocena naj-
istotniejszych wielkosci, charakteryzujacych
adaptacje przedsigbiorstw branzy handlu
detalicznego, w tym e-commerce w sytuacji
pandemii COVID-19.

Do przeprowadzonych badan postu-
zyly wybrane wskazniki finansowe, na pod-
stawie ktorych obliczone wartosci uzyto do
oceny ich tempa i kierunku zmian. Uwzgled-
niono dane liczbowe Glownego Urzedu
Statystycznego oraz raporty na temat rynku
e-commerce za lata 2018-2022.

Zmiany, jakie byly zaobserwowane
w badanym okresie nie byly na tyle istotne,
aby stwierdzi¢ znaczace pogorszenie badz
popraw¢ sytuacji ekonomiczno-finansowej
branzy sprzedazy detalicznej. Zauwazalne
bylo natomiast przyspieszenie rynku e-com-
merce, zwlaszcza w 2021 roku. Sytuacja
geopolityczna i czynniki makroekonomiczne
zahamowaty w 2022 roku wigkszo$¢ korzyst-
nych tendencji z powodu, ktorych trudno byto
oceni¢ wptyw pandemii na omawiang branze.

Stowa kluczowe: handel detaliczny, e-com-
merce, wskazniki ekonomiczno-finansowe

Abstract

The purpose of the study was to
assess the most significant quantities that
characterize the adaptation of enterprises of
the retail industry, including e-commerce in
the situation of the COVID-19 pandemic.

In the conducted research, selected
financial indicators were used, on the basis
of which the calculated values were used
to assess the pace and direction of change,
which was the focus of the study. Figures
from the Statistic Poland and reports on the
e-commerce market for 2018-2022 were used.

The changes that were observed
during the period under review were not
significant enough to conclude a significant
deterioration or improvement in the economic
and financial situation of the retail industry.
What was noticeable, however, was the
acceleration of the e-commerce market,
especially in 2021. The geopolitical situation
and macroeconomic factors inhibited most
of the favorable trends in 2022, because of
which it was difficult to assess the impact of
the pandemic on the industry in question.

Keywords: retail, e-commerce, economic
and financial indicators
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Wstep

Rynek sprzedazy internetowej podlega ciagtej transformacji, co jest
bardzo zauwazalne na przestrzeni ostatnich lat, gtéwnie z uwagi na naptyw
nowych technologii, rosngce oczekiwania konsumentdéw, rozbudowane sieci
dystrybucyjne czy oferowane rozwiazania utatwiajace dokonywanie zakupow.
Tym samym sklepy internetowe nieustannie poszerzajg swoje oferty i udosko-
nalajg procesy zakupowe w taki sposob, aby przyciagna¢ nowych klientow
oraz zyskac lojalnosc¢ juz obecnych, co niewatpliwie przektada si¢ na korzystne
wyniki.

Zachowanie prawidtowych relacji wskaznikow finansowych i ich ten-
dencji jest jednym z wazniejszych obszarow funkcjonowania przedsigbiorstw
handlowych, zwlaszcza w sytuacji pojawiajacego si¢ kryzysu. Problemy
w obszarze ptynnosci finansowej czy spadku rentownosci moga przyczynic si¢
do niewyptacalnosci i utraty klientow. Tym samym w niedalekiej przysztosci
skutkuja nieodwracalnymi zaktéceniami w obszarze rownowagi finansowe;j
oraz prowadza do zaniechania dziatalnosci gospodarczej czy upadtosci. Istotne
staje si¢ wowczas prawidlowe zarzadzanie w obszarze aktywow obrotowych
oraz zobowigzan, ktérych struktura w majatku moze wplywaé pozytywnie,
badZ negatywnie na funkcjonowanie przedsigbiorstwa.

Celem opracowania jest ocena najistotniejszych wielkosci, charak-
teryzujacych adaptacje podmiotow z branzy handlowej, w tym e-commerce
w sytuacji pandemii COVID-19. Do oceny wybrano przedsicbiorstwa, nale-
zace wg Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD) do Sekcji G, Dziat 47 sprze-
daz detaliczna.

W przeprowadzonych badaniach postuzono si¢ wybranymi wskazni-
kami finansowymi na podstawie, ktorych oceniono tempo i kierunek zmian
analizowanych zjawisk. Wykorzystano do tego dane liczbowe pochodzace
m.in. ze stron internetowych Gloéwnego Urzedu Statystycznego (GUS).
Wedtug opinii autora zastosowana w opracowaniu wyselekcjonowana grupa
wskaznikow finansowych jest istotna i uniwersalna w pozyskaniu informa-
cji o sytuacji przedsigbiorstw w zwiazku z nieoczekiwanymi zewngtrznymi
zmianami. Ponadto w badaniach uwzgledniono dane liczbowe i ich analizy,
pochodzace z raportow ,,E-Commerce w Polsce” za lata 2018-2022.
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Wplyw sytuacji kryzysowej na kondycje¢ finansowa w przedsi¢biorstwie
e-commerce

Pandemia COVID-19? dla wielu przedsigbiorstw na catym $wiecie byta
sytuacja kryzysowa, ktora moze by¢ nadal odczuwalna. Wedlug art. 3.1 ustawy
o zarzadzaniu kryzysowym?® pojecie sytuacji kryzysowej oznacza ,,sytuacje
wplywajaca negatywnie na poziom bezpieczenstwa ludzi, mienia w znacznych
rozmiarach lub $rodowiska, wywotujaca znaczne ograniczenia w dziataniu
wlasciwych organdw administracji publicznej ze wzgledu na nieadekwatnos¢
posiadanych sit i srodkéw”. Jedna z bardziej ztozonych definicji kryzysu wska-
zuje, ze: ,,Kryzys jest etapem (elementem) sytuacji kryzysowej, jest kulmina-
cyjna faza sytuacji kryzysowej. Kazdy kryzys jest sytuacja kryzysowa, lecz
nie kazda sytuacja kryzysowa jest fazg kryzysu. Kazda sytuacja kryzysowa
moze wielokrotnie wywota¢ kryzys™. Eskalacja sytuacji kryzysowej i kryzysu
jest efektem globalizacji, ktora wplyneta na otwarto$¢ gospodarek, a to z kolei
na przenoszenie si¢ zjawisk gospodarczych mi¢edzy krajami. Ponadto kryzysy
stajg si¢ coraz silniejsze, dotykajg przedsigbiorstw w coraz szerszym zakresie
i w wiekszosci branz.

Powszechny, globalny konsumpcjonizm oraz rozwdj branzy e-com-
merce napedzane sg istniejagcymi i nowymi formami i technikami finansowania
potrzeb osob indywidualnych i podmiotow gospodarczych czy catych gospo-
darek. W dostepny i szybki sposéb nabywane sg dobra, za ktore zaptata moze
nastgpi¢ w odlegtym czasie. Niezwykle trafne okazuje si¢ zdanie, iz ,,wspot-
czesny cztowiek dzieki kredytowi cieszy si¢ dzi§ tym, na co jeszcze nie zaro-
bil, niejednokrotnie nie majac przy tym swiadomosci o koniecznosci splaty
zaciagnigtych zobowigzan™.

Przedstawione pojecia kryzysu i sytuacji kryzysowej lacza wspolne
cechy, jak m.in.%:

— trwale zakl6cona dziatalnos$¢ organizacji,
— zagrozenie istnienia organizacji lub jej czesci (funkcji),

2

W dniu 12 marca 2020 roku zostat ogloszony stan pandemii przez WHO, WHO/Europa

Epidemia choroby koronawirusowej (COVID-19) — WHO oglasza wybuch pandemii

COVID-19 (dostep 14.04.2023).

Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 roku o zarzadzaniu kryzysowym, Dz. U. z 2023 r., poz. 122.

Otwinowski, W. (2010). Kryzys i sytuacja kryzysowa. Przeglgd Naukowo-Metodyczny.

Edukacja dla Bezpieczenstwa, 2, Poznan, s. 87.

> Nieborak, T. (2010). Globalny kryzys finansowy — istota, przyczyny, konsekwencje. Ruch
Prawniczy i Socjologiczny, 4, Poznan, s. 96.

¢ Zakrzewska-Bielawska, A. (2008). Zarzadzanie w kryzysie. W: 1. Staniec, J. Zawita-

Niedzwiecki (red.). Zarzqdzanie ryzykiem operacyjnym. Warszawa: C.H. Beck, s. 68.
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— pogorszenie kondycji finansowej organizacji, ograniczajace jej mozliwosci
rozZwojowe,

— krotki czas podejmowania decyzji,

— niski stopien przewidywalnosci — element zaskoczenia.

Sytuacja kryzysowa w przedsigbiorstwie, bez wzgledu na branze jest
zjawiskiem o zmiennym charakterze i o roznym stopniu nasilenia. Zmienno$¢
warunkowana jest osig czasu, momentem w cyklu zycia przedsigbiorstwa,
otoczeniem gospodarczym, prawnym, spotecznym geopolitycznym. Nalezy
mie¢ na uwadze, ze duza cze¢s¢ czynnikdéw tak zwanych kryzysogennych,
niezaleznych od przedsigbiorstwa, miata poditoze ekonomiczne, na tle zmian
koniunkturalnych. Powigzania z czynnikami spotecznymi, dotyczacymi czg-
sto nastepstw decyzji podejmowanych przez rzady (m. in. zmiany przepisow
w zakresie prawa pracy, obcigzen podatkowych, stop procentowych, ksztatto-
wanie si¢ cen dobr i ustug), skutkuja ogdélnym niezadowoleniem spotecznym,
strajkami, bezrobociem. Znaczaca grupa czynnikow, ktérym do niedawna
poswiecano w literaturze mniej uwagi, sg te o charakterze klimatyczno-biolo-
gicznym. Warunkowane sa one zmianami klimatycznymi, bedacymi efektem
rozwoju cywilizacji przemystowej, a tym samym oddziatywania czlowieka na
srodowisko. Przyczyniaja si¢ do roznego rodzaju klesk zywiotowych, kata-
klizmoéw oraz interakcji na stan wielu gospodarek. Czynnikiem z tej kategorii
o najwickszym zasiggu, dotyczacym calego $wiata jest niewatpliwie rozprze-
strzenianie si¢ chorob, czego przykladem jest pandemia COVID-19. Wptyneta
ona i wplywa na poszczego6lne gatezie gospodarek z réznym nasileniem w roz-
nych krajach.

Nalezy réwniez pamicta¢ o czynnikach o charakterze wewnetrz-
nym, zaleznych od funkcjonujacego przedsigbiorstwa. W duzym stopniu sg
nastepstwem zaistnialej sytuacji, wywotanej czynnikami zewne¢trznymi, jak
na przyktad znaczne obnizenie obrotow w wyniku spadku popytu czy braku
dostepnych surowcoéw w zwigzku z zerwanymi tancuchami logistycznymi.
W wyniku zmian w otoczeniu przedsi¢biorstwa, decydenci nie zawsze maja
mozliwo$¢ czy wyprzedzajaca intuicje, aby w elastyczny sposob przystosowac
si¢ do nowej rzeczywistosci.

Warto dodaé, ze wszystkie czynniki kryzysogenne przyczyniaja si¢ do
naturalnej selekcji przedsiebiorstw w przestrzeni gospodarczej. Te podmioty,
ktore tatwo przystosowuja si¢ do nowych warunkow, wykorzystuja nadarza-
jace si¢ szanse i rozwijaja dziatalnos¢, wptywajac na ugruntowanie pozycji na
rynku. Przyktadem sa przedsigbiorstwa z branzy e-commerce czy z branzy
przesyltek kurierskich, ekspresowych i pocztowych (KEP). Z kolei przedsie-
biorstwa, ktére nie sprostaja zewnetrznym czynnikom sg eliminowane z rynku,
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ustepujgc tym samym miejsca nowym, bardziej dynamicznym i zyskownym
podmiotom. Jednak i taka sytuacja nie zawsze ma miejsce. Obecnie w prze-
strzeni gospodarczej wystepuja tak zwane przedsigbiorstwa zombie’, ktore sg
nieefektywne, deficytowe, nie reguluja swoich zobowigzan, a mimo to prowa-
dzg dziatalno$¢, bedac zagrozeniem dla innych podmiotdéw i gospodarki kraju.
Przyczyniajg si¢ bowiem do spowolnienia gospodarczego, z uwagi na niska
produktywno$¢ i1 nieprawidlowe wykorzystywanie zasobow majatkowych,
finansowych czy ludzkich.

Wszystkie przedsigbiorstwa narazone na czynniki kryzysogenne pod-
dane sa wickszej lub mniejszej probie adaptacyjnej (przystosowawczej).
Zdolno$ci adaptacyjne, rozumiane jako elastycznos¢ przedsigbiorstwa
w dostosowaniu si¢ do zmian zachodzacych w srodowisku, w ktorym prowa-
dzi dziatalno$¢ gospodarcza®, utatwiajg radzenie sobie z trudno$ciami finanso-
wymi, ekonomicznymi czy kadrowymi. Sg jednak sytuacje, gdy niekorzystne
zjawiska nie sa niczym poprzedzone, a czas na podjecie jakichkolwiek decyzji
jest bardzo krotki. Wskazuje to na tak zwany nagly kryzys, rozumiany jako
»zaburzenie dziatalnosci organizacji, ktore pojawia si¢ bez ostrzezenia, wzbu-
dza zainteresowanie medidw i moze niepomys$lnie wptywac na dalsze funkcjo-
nowanie i rozwodj organizacji’™.

Czynniki kryzysogenne, jak juz wspomniano, moga by¢ nastepstwem
zatorow platniczych. W pierwszej kolejnosci pojawia si¢ utrata ptynnosci
finansowej, a jej konsekwencja w dluzszym czasie jest niewyptacalnosc.
Z ponizszej definicji wynika, iz ,,niewyptacalnos¢ jako efekt zlej kondycji
finansowej przedsigbiorstwa moze by¢ wynikiem kumulacji wielu zdarzen
niekorzystnych o charakterze powszechnym badz skutkiem zjawiska o cha-
rakterze katastroficznym™!.

Z pojeciem niewyptacalno$ci zwigzane s takie zagadnienia, jak:

— brak ptynnosci finansowej — niesprawno$¢ w regulowaniu biezacych zobo-
wigzan,

7 McGowan, A., Andrews, D., Millot, V. (2017). Insolvency regimes, zombie firms
and capital relocation [Systemy upadlosciowe, firmy zombie i relokacja kapitatu].
OECD Economics Department Working Papers, Paryz: OECD Publishing, nr 1399.
https://doi.org/10.1787/5al 6beda- en. (dostep 16.04.2023).

Czarny, A. (2007). System wczesnego ostrzegania w ocenie zagrozen sytuacji finansowej
przedsiebiorstwa. W: H. Brdulak, E. Duliniec, T. Gotebiowski (red.), Wspolna Europa.
Tworzenie wartosci przedsiebiorstwa na rynku Unii Europejskiej. Warszawa: SGH, s. 420.
Zelek, A. (2003). Zarzqdzanie kryzysem w przedsigbiorstwie. Perspektywa strategiczna.
Warszawa: Instytut Organizacji i Zarzadzania w Przemysle ,,Orgmasz”, s. 45.

Tarczynski, W., Mojsiewicz, M. (2001). Zarzqdzanie ryzykiem. Podstawowe zagadnienia.
Warszawa: PWE, s. 170.
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— zaklocenie optymalnego poziomu zadtuzenia — zwigkszenie stopnia zadhu-
zenia, przy ktérym przedsigbiorstwo nie zachowuje juz zadowalajacej kon-
dycji finansowej i bezpiecznej struktury kapitalowej, co wptywa na mozli-
wos¢ wystapienia kryzysu finansowego,

— utrata zdolnosci kredytowej — brak zdolnosci do terminowego regulowania
dtugu wraz z kosztami jego uzycia, gtdéwnie wobec podmiotéw kredytowo-
-pozyczkowych, a takze niemozno$¢ zaciagni¢cia nowego kredytu,

— deficytowo$¢ — brak optacalnosci i efektywnos$ci prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej.

Z perspektywy adaptacji do zmiennych warunkéw otoczenia réwnie
istotny jest poziom zadluzenia w przedsi¢biorstwie, mierzony udziatem finan-
sowania obcego w lacznym majatku. Pojecie zadluzenia mozna utozsamiac¢
z niemozno$cig przedsigbiorstwa do finansowania swoich potrzeb z wlasnych
srodkow.

Zgodnie z raportem'! Polskiego Instytutu Ekonomicznego (PIE) przed-
sigbiorcy wskazali pogorszenie ptynnosci finansowej jako najczestsza przy-
czyng¢ problemow z kontynuacja dziatalno$ci gospodarczej i z zahamowaniem
dziatan inwestycyjnych. Tym samym zauwazyli znaczenie zarzadzania ryzy-
kiem finansowym i odpowiedniego ksztaltowania zrodet finansowania swoje;j
dziatalno$ci, w tym poziom kapitatu wiasnego i kredytu.

Pojecie deficytowosci, rowniez istotne w sytuacji niewyplacalnosci, jest
zjawiskiem na tyle niebezpiecznym, gdyz utrzymujace si¢ w dtuzszym czasie
prowadzi do upadtosci. Wigze si¢ z generowaniem straty, czesto juz na etapie
wyniku ze sprzedazy, czy ze spadkiem osigganych przychodow w stosunku
do ponoszonych kosztow. Odwrotnos$cia deficytowosci jest rentownos¢, ktora
,Jjest stanem finansowym przedsigbiorstwa wyrazonym wynikiem finansowym
osiaggnietym z dziatalno$ci gospodarczej”'>. W branzy handlowej, oprocz kla-
sycznej rentownosci sprzedazy, majatku i kapitatu wlasnego, istotna jest ren-
townos$¢ zapasoéw, w tym towardw, na przyktad na tle rentownosci majatku
obrotowego. Informuje, ile zysku (netto, brutto, ze sprzedazy) przypada na
jedna ztotowke zaangazowanych zapasow lub poszczegdlnych ich sktadnikow.

W omawianej branzy nalezy rowniez zwroci¢ uwage na ocen¢ rotacji
zapasow, w tym towarow, bedacych podstawowym dobrem w handlu. Duzego
znaczenia ocena taka nabiera w e-commerce. Nazwa tego pojecia wywodzi
si¢ z jezyka angielskiego electronic commerce 1 oznacza handel elektroniczny

11

Raport PIE (2022). Szok pandemiczny, szok wojenny, czyli jak firmy reagujq na kryzysy. PIE,
s. 11, Szok-pandemiczny-20.07.2022-kopia.pdf (pie.net.pl) (dostep 20.04.2023).
12 Nowak, E. (2017). Analiza sprawozdan finansowych. Warszawa: PWE, s. 206-276.
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(e-handel). Jest to proces, obejmujacy sprzedaz i kupno towarow, a wigc zawie-
ranie transakcji handlowych z wykorzystaniem $rodkéw elektronicznych, pro-
wadzony za posrednictwem Internetu'®. Nalezy mie¢ na uwadze, ze podmioty
w tej branzy moga uczestniczy¢ w dystrybucji i sprzedazy, czy w produkcji,
dystrybucji i sprzedazy, w zaleznosci od liczby ogniw w tancuchu sprzedazo-
wym. Z kolei podziat e-commerce w zaleznosci od relacji pomiedzy uczestni-
kami dotyczy czterech wariantow'?, co zilustrowano na rysunku 1.

B2C
(Businessto Customer, czyli od biznesu do
klienta) to handelpomigdzy podmiotem, a

P ODI\iD klientem — KLIENT X
3
B2B c2c
(Business to Business, (Customer to Customer,
czyli od biznesu do czyli od klienta do klienta)

to handel migdzy dwiema
osobami prywatnymi
(klientami)

biznesu) to handel
pomigdzy dwoma
podmiotami

O
\

y

PODMIOT A < KLIENT Y
C2B

(Customer to Business, czyli od klienta do
podmiotu) to model biznesu, w ktorym
podmiot kupuje produkt od klienta

Rysunek 1. Klasyfikacja relacji pomig¢dzy uczestnikami e-commerce

Zrodto: opracowanie wlasne.

Nawiagzujac do wspomnianej wczesniej rotacji zapasow, okresla ona po
ilu dniach odnawiane sg stany magazynowe zapaséw. W handlu jest to o tyle
istotne, gdyz pozwala uzyska¢ informacje na ile nastgpuje poprawa badz
pogorszenie sytuacji w odniesieniu do ptynnosci dobr i popytu na te dobra,
w szczegolnosci towary (po czastkowej analizie zapaséw). Tym samym umoz-
liwia ocene efektywnos$ci wykorzystania zapasdéw, co wptywa na wypracowa-
nie optymalnych sposobow zarzadzania nimi.

W celu przeprowadzenia oceny e-commerce na tle branzy pod wzgle-
dem ekonomiczno-finansowym postuzono si¢ wybranymi wskaznikami
w ujeciu dynamicznym (relacje rok do roku). Czes¢ wskaznikow przyjetych

13 Gregor, B., Stawiszynski, M. (2002). e-commerce. Bydgoszcz-£.6dz: Oficyna Wydawnicza
Branta.

4 Por. Poradnik E-commerce: Podstawowe pojecia i koncepcja handlu w sieci — IAB Polska.
https://www.iab.org.pl/aktualnosci/poradnik-e-commerce-podstawowe-pojecia-i-koncepcja-
handlu-w-sieci/ (dostep 5-9.06.2023).
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w niniejszych badaniach jest w literaturze bardzo obszernie opisana'’, nato-
miast pozostale wskazniki zostaty dostosowane odpowiednio do potrzeb prze-
prowadzonej oceny. Tym samym dostepnos¢ danych liczbowych i mozliwos¢
ich zastosowania zweryfikowata wskazniki, ktore zostaly zawarte w tabeli 1.

Zatozeniem przeprowadzonych badan byta ocena wptywu sytuacji kry-
zysowej, czyli pandemii, w branzy sprzedazy detalicznej, w tym w e-commerce
na tendencje ksztaltowania si¢ omowionych powyzej wskaznikow. Przyjety
okres badan dotyczy okresu przed pandemia, kiedy sytuacja byta wzglednie
ustabilizowana i w pandemii, a wigc w czasie znacznej destabilizacji i dys-
funkcji wielu podmiotow.

Tabela 1. Konstrukcje i charakterystyka wskaznikow finansowych przyjetych do

badan

wg:;d;:;{(a Konstrukcja Interpretacja
Wskazniki ptynno$ci finansowej
. Majatek obrotowy /|Plynno$¢ to elastyczno$¢ zamiany sktadnikow majatko-
Plynnos¢ . . . . . . . L
biezaca Zobowgzama krot- yvych na pieniadz. Zalezy od stopnia unleruchm.m'el?la ma-
koterminowe jatku obrotowego (trudno zbywalne zapasy, niesciggalne
(Majatek obrotowy naleznosci, nie trafione inwestycje krotkoterminowe) oraz
Plynnoéé — zapasy) / Zobo- szybkosci regulowania zobowigzan. Im nizsza warto$¢
szybka wigzania krotkoter- | wskaznikow ponizej przyjetych dolnych granic, tym wigk-
minowe sze niebezpieczenstwo niewyptacalnosci.
Srodki  pienigzne | PTynnos¢é zapasow okresla stopien pokrycia zobowigzan
Plynno$¢ |i inne aktywa pie-|Z tytutu dostaw i ustug posiadanymi zapasami, w branzy
natychmia- |nigzne / Zobowig- | handlowej gtownie w postaci towarow. Im wyzsza wartos¢
stowa zania krétkotermi- | Wskaznika tym wyzszy stopien unieruchomienia zapasow,
nowe a tym samym mniejsza ich ptynnos¢. Z kolei wskaznik po-
nizej jedno$ci wskazuje, ze podmiot jest zobligowany do
Zapasy / Zobowia- | regulowania zobowiazan z tytutu dostaw i ustug dodatkowo
Plynno$é¢  |zania krotkotermi- | innymi skadnikami majatku obrotowego niz zapasy. Jed-
zapasow nowe z tytutu do-|noczesnie moze to wskazywac na ich bardzo szybka rotacje
staw i ustug lub wyzbywanie si¢ zapaséw z powodu przestojow produk-
cyjnych czy sprzedazowych.

15 Por. Bednarski, L. (1994). Analiza finansowa w przedsigbiorstwie, Warszawa: PWE, s. 80
i dalsze; Gotgbiowski, G. (red.) (2016). Analiza finansowa przedsiebiorstwa. Warszawa:
Difin, s. 172-22; Gajdka, J., Walinska, W. (2000). Zarzgdzanie finansowe, teoria i praktyka.
t. I, Warszawa: FRRwP, s. 201-220; Siudek, T. (2004). Analiza finansowa podmiotow
gospodarczych. Warszawa: SGGW, s. 183-198; Nowak E. (2017). Analiza sprawozdan
finansowych. Warszawa: PWE, s. 206-276.
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wg((;dz'f:;]ka Konstrukcja Interpretacja
Wskazniki struktury zobowiazan i majatku
Struktura | (Zobowiazania dtu-|Zadtuzenie to czes¢ kapitatow pochodzacych spoza przed-
pasywow | goterminowe + Zo- | sigbiorstwa, zainwestowanych w dziatalnos¢ biezaca czy
(jako bowiazania krotko- | inwestycyjna.
zadluzenie |[terminowe) / Pasy-| Wg danych GUS polskie przedsigbiorstwa w najwiekszym
ogotem) wa stopniu korzystajg z finansowania w postaci kredytow i po-
Struktura | Majatek obrotowy /| Zyczek. Im wyzsze wartosci wskaznika struktury pasywow,
majatku Majatek trwaty tym wigksze zaangazowanie zewngtrznego finansowania.
Zobowigzania krot- | Przektada si¢ to na mniejszg niezaleznos¢ finansows oraz
Struktura |, owe / Zo- | niebezpieczefistwo niewyplacalnosci.
zo‘?oww,— bowiazania dtugo- | Wskazniki struktury majatku informuja o relacji majatku
zan terminowe obrotowego do majatku trwatego, a im wyzsze wartosci sa
od jedno$ci tym wyzsza powinna by¢ elastyczno$¢ majat-
ku. To z kolei przektada si¢ na jego szybsza ptynnos¢ lub
moze $wiadczy¢ o braku popytu na zapasy, niewlasciwa
polityke windykacyjna czy oszczgdnosci ulokowane na ra-
Struktura . . chunkach bankowych nieadekwatne do biezacych potrzeb.
zobo- Zobow1a,zan¥a Z 1y~ | Wskazniki struktury zobowigzan moga by¢ dowolnie mo-
wigzan tutu do§taw ! “SNE / dyfikowane i informuja, jakie sa relacje wewnatrz kapitatu
krotkoter- Zobow%a,zama krot- obcego. Przyjmuje sig, ze finansowanie dziatalnosci inwe-
minowych koterminowe stycyjnej powinno pochodzi¢ ze zrédet dlugoterminowych,
natomiast dziatalnosci operacyjnej moga zapewni¢ zobo-
wigzania krotkoterminowe. Im wyzszy udzial zobowigzan
krotkoterminowych, tym bardziej elastyczne mozliwosci
uregulowania zadluzenia i mniejszy stopien zwigzania.
Wskazniki rentownos$ci zapaséw wyrazona wynikiem ze sprzedazy
Wynik finansowy ze | Wskazniki rentowno$ci aktywow obrotowych wskazuja
Ren- . . . ) .
townodd sprzedazy pr(.)duk- na efektywnos¢ zaangazgwanych skh.idmkow mathk.o-
Zapaséw tow, towaréw i ma- | wych. Im wyzsze wartosci tym lepsze ich wykorzystanie,
teriatow / Zapasy mogace przyczyni¢ si¢ do ogodlnej rentownosci lacznego
Wynik finansowy ze [ majatku podmiotu. Dobrym rozwigzaniem byloby anali-
Rentow- . . S e
o sprzedazy produk- | zowanie tego typu wskaznikoéw w odniesieniu do danych
n‘os? mate- tow, towaréw i ma- | branzowych, gdyz tylko w ten sposob mozna prawidlowo
rialow teriatow / Materiaty zinterpretowac ich wielkosci.
Wynik finansowy ze | Na niebezpieczng dla podmiotu sytuacj¢ wskazywac¢ moga
Ren- - sprzedazy produk- | uiemne wartosci omawianej grupy wskaznikéw. Spowodo-
tOWHOSC, tow, towardw i ma- | Wane to jest generowaniem straty juz na etapie rownowaze-
produktow | @ Produkty | nia przychoddw ze sprzedazy produktéw, towaréw i mate-
gotowych gotowe riatloéw z kosztami ich uzyskania.
Ren- Wynik ﬁnansowy ze
townodé sPrzedazy ’ pr(')duk-
, tow, towarow 1 ma-
towarow S
teriatéw / Towary
Ren- Wynik finansowy ze
towno$¢ sprzedazy produk-
aktywow | tow, towarow i ma-
obroto- teriatdw / Aktywa
wych obrotowe
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Rodzaj . .
wskaznika Konstrukcja Interpretacja
Wskazniki rotacji zapaséw w dniach?
= -
Wskaznik (Zapasy * 365 dni) /
.. Przychody ze sprze-

rotacji . .
zapastw dazy produktow, to-

wardw i materialow | wskazniki te informuja, jaki czas w dniach potrzebny jest

(Materiaty * 365|do przeptywu zapaséw od momentu ich dostarczenia do
Wskaznik | dni) / Przychody ze | przedsiebiorstwa do momentu sprzedazy. Analizujac po-
rotacji ma- |sprzedazy produk- | szczegélne sktadniki zapasow (badz aktywdw obrotowych)
teriatow tow, towaréw i ma-|mozna okresli¢ odrebnie ich rotacje.

teriatow Obnizenie warto$ci rotacji przewaznie jest odbierane po-

, . (Produkty gotowe * | zytywnie, gdyz $wiadczy o szybszej ptynnosci zapasow,
Wskaznik . . . , .
rotacii 365 dni) / Przycho- | ich efektywnym zarzadzaniu, krotszym okresie magazyno-

o dljl Ktow dy ze sprzedazy pro- | wania, a za tym o nizszych kosztach nadzorowania i ko-
P duktow,  towardw | rzystniejszym wynikiem finansowym. Ponadto ma miejsce
gotowych |. D, - . . . .

i materiatow nizsze zapotrzebowanie na kapitat, ktory jest krocej ,,za-

L. (Towary * 365 dni) /| mrozony” w zapasach, a to z kolei poprawia ptynnos¢ fi-
Wskaznik . . . .

.. Przychody ze sprze- | nansowa. Wzrost rotacji zapasow moze by¢ interpretowany
rotacji . , . . L R .

i dazy produktow, to- | jako pogorszenie efektywnos$ci w zarzadzaniu nimi lub ich
towarow war6éw i materiatow | nadmierne magazynowanie, czego przyczyny moga byc¢
Wskaznik | (Aktywa obrotowe * [ r0Zne, od braku popytu poprzez produkcje i sprzedaz se-
rotacji 365 dni) / Przycho- | ZONOW3.
aktywow | dy ze sprzedazy pro-
obroto- duktéw,  towardw
wych i materiatow

D'W literaturze przyjmuje si¢ w mianowniku zarowno warto$¢ przychodoéw ze sprzedazy produktow,
towarow 1 materiatow, jak i przychody ze sprzedazy, koszty operacyjne, koszt wytworzenia sprzedanych
produktow, towardw i materiatow.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Bednarski, L. (1994). Analiza..., op. cit., s. 80 i dalsze; Golebiowski,
G. (red.) (2016). Analiza..., op. cit., s. 172-221; Gajdka, J., Walinska, W. (2000). Zarzqdzanie..., op. cit., s.
201-220; Siudek, T. (2004). Analiza..., op. cit., s. 183-198; Nowak E. (2017). Analiza..., op. cit., s. 206-276.

E-commerce w branzy sprzedazy detalicznej przed i w trakcie pandemii
COVID-19

Ocena podstawowych parametrow e-commerce zostala poprzedzona
analiza sytuacji ekonomiczno-finansowej branzy sprzedazy detalicznej,
w ktorej wykorzystano dane liczbowe Sekcji G, Dzial 47 dostgpne na stro-
nach GUS'". Wrazliwos¢ tej branzy na zewnetrzne czynniki kryzysogenne

16 Glowny Urzad Statystyczny / Obszary tematyczne / Podmioty gospodarcze. Wyniki
finansowe, https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/podmioty-gospodarcze-wyniki-finansowe/
(dostep czerwiec 2022). Glowny Urzad Statystyczny / Obszary tematyczne / Ceny. Handel /
Handel / Dynamika sprzedazy detalicznej w kwietniu 2023 roku, https://stat.gov.pl/obszary-
tematyczne/ceny-handel/handel/dynamika-sprzedazy-detalicznej-w-kwietniu-2023-
roku%2C14%2C101.html (dostep czerwiec 2022).
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zauwazy¢ mozna na podstawie liczby funkcjonujacych podmiotéw sprzedazy
detalicznej. Ich dynamika na tle przedsigbiorstw ogdtem zostata zilustrowana
na wykresie 1.

Jak wynika z wykresu 1 niekorzystne obnizenie si¢ liczby podmio-
tow branzy handlu detalicznego przypadto na 2020 rok. Dynamika wyniosta
wowczas 95,6%, co bylo znaczace w pordwnaniu do przedsigbiorstw ogotem
(98,7% w analizowanym okresie). Sytuacja poprawita si¢ w 2022 roku, w kto-
rym w przedsigbiorstwach handlowych nastgpito zahamowanie spadku ich
liczby. Jednak w stosunku do 2018 roku niekorzystna tendencja byta zauwa-
zalna, a dynamika wyniosla nieco ponad 89%.

103%
101%
99%
97%
95%
93%
91%
89%
87%

100,3% 100.4%

98.7%98.3% 08.0%

.
95.4% 96.6% g5 60/,96.1%

ogolem przedsigbiorstwa przedsiebiorstwa
z branzy handlu
detalicznego

m2019 ®m2020 =m2021 2022 £12022/2018

Wykres 1. Dynamika liczby przedsigbiorstw branzy sprzedazy detalicznej na tle
wszystkich przedsigbiorstw w latach 2018-2022

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

Poddana ocenie omawiana branza, a $cislej dynamika wynikéw rela-
cji finansowych zostata zaprezentowana na wykresie 2, zgodnie z przyjetymi
przez autora grupami wskaznikdéw: plynnosci finansowej, struktury zobowia-
zan 1 majatku, rentownosci zapasow oraz rotacji zapaséw w dniach. Ksztat-
towanie si¢ dynamiki tych wskaznikéw pozwolito okresli¢ stopien ich zmian
w wyniku zaistnienia czynnikow kryzysogennych.
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DYNAMIKA PLYNNOSCI DYNAMIKA STRUKTURY ZOBOWIAZAN I
MAIATKU
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DYNAMIKA ROTACII ZAPASGW W DNIACH DYNAMIKA RENTOWNOSCI ZAPASOW
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Wykres 2. Dynamika analizowanych wskaznikow w przedsigbiorstwach branzy
handlu detalicznego w latach 2018-2022

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

Pierwsza z omawianej grupy wskaznikow to dynamika ptynnosci finan-
sowej, ktora w roku rozpoczecia pandemii poprawita si¢ srednio o 8-10 punk-
tow procentowych, co zastuguje na pozytywna oceng. W kolejnych latach
nastagpito niewielkie zatamanie dynamiki, co w odniesieniu do wielko$ci bazo-
wych stanowito zmian¢ wskaznikoéw $rednio o 0,05-0,1. W sytuacji ptynnosci
natychmiastowej obnizenie z 0,36 w 2021 roku do 0,27 w 2022 roku moze by¢
niepokojace. Ogdlnie ptynnos¢ biezaca poprawita si¢ w 2022 roku w stosunku
do 2018 roku o blisko 8%. Dynamika charakterystycznego wskaznika wyra-
zonego relacja zapasow do zobowigzan z tytutu dostaw i ustug moze wskazy-
wac na wzrastajgce ,,zamrozenie” zapasow, ktore byly trudniej zbywalne lub
na malejacy poziom wymienionych zobowigzan. Po glebszej analizie danych
liczbowych, autorka zauwazyta, iz mial miejsce znaczny przyrost wartosci
zapasow, w tym towarow o blisko 80% w 2022 roku w relacji do 2018 roku
oraz znacznie mniejszy przyrost zobowiazan z tytulu dostaw i ustug — o 23%.
Dla poréwnania warto przytoczy¢ relacje zapasow do tacznych zobowigzan
krotkoterminowych, ktora wynosita 0,6 w caltym analizowanym okresie (co
wskazuje, ze w splate 1 ztotdéwki zobowigzan zaangazowane bylo 0,60 zi
Zapasow).

Kolejna omawiana grupa wskaznikéw dotyczy struktury zobowigzan
i majatku. W analizowanym okresie nie odznaczaty si¢ one duzymi waha-
niami dynamiki, co moze §wiadczy¢ o matej wrazliwo$ci na czynniki kry-
zysogenne. Zauwazalne zmiany nastgpity gtownie w strukturze zobowigzan.
Dwa lata przed pandemia zobowiazania krotkoterminowe przewyzszaly ponad
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pieciokrotnie zobowigzania dtugoterminowe, natomiast w 2020 roku juz tylko
trzykrotnie (na co wplynal stosunkowo duzy przyrost zobowiazan dtugoter-
minowych). W przedsigbiorstwach omawianej branzy poziom ten wynika ze
specyfiki dziatalnosci, tym samym $wiadczy o znacznym udziale zobowigzan
krotkoterminowych, gtownie z tytutu podatkow (Srednio bylo to 67-72%).
Warto rowniez dodaé, ze zobowigzania krotkoterminowe przewyzszaty az
czterokrotnie nalezno$ci krotkoterminowe i byla to najwyzsza warto$¢ spo-
srod wszystkich branz, co nalezy taczy¢ z jej specyfika. Na pozytywng uwage
zashuguje dynamika wskaznika struktury pasywow w 2020 roku, ktora swiad-
czy o obnizeniu zaangazowania obcego finansowania dziatalnosci omawiane;j
branzy, na korzys¢ finansowania wlasnego.

Nastepna grupa sa wskazniki rentowno$ci zapasoéw, odniesione do
wyniku ze sprzedazy produktow, towardow i materiatow. W 2020 roku wskaz-
niki te byly niemal najnizsze, poza wskaznikami rentownosci produktow, co
w przypadku branzy handlowej ma znacznie mniejsze znaczenie. Wskaznik
rentownosci towarow w badanych latach wynosit srednio 37-39%, w tym naj-
wyzsza jego wielko$¢ byta w 2021 roku. Oznacza to, ze z 1 zlotowki towaréw
zaangazowanych w obrdt otrzymywano niecate 0,40 zt zysku z ich sprzedazy.
Na tle rentownosci aktywow obrotowych 2020 rok charakteryzowat si¢ naj-
nizszym poziomem dynamiki — niecate 93% (natomiast dynamika rentownosci
towarow stanowita 97%).

Ostatnia grupa wskaznikoéw to dynamika rotacji zapaséw, w tym towa-
réow. Zauwazalny byl systematyczny jej wzrost z roku na rok, co §wiadczy
o wydhuzaniu czasu obrotu tymi sktadnikami. W odniesieniu do zapasoéw ich
obrot wzrost z 39 dni w 2018 roku do 47 dni w 2022 roku, natomiast obrot
towarami wydhuzy! sie z 38 dni do 45 dni (o 7 dni wiecej). Swiadczyé to moze
o malejacym popycie i wydluzonym okresie magazynowania, co w efekcie
przyczynia si¢ do mniej efektywnego zarzadzania towarami, wyzszych kosz-
tow ich nadzorowania i nizszego wyniku finansowego. Ponadto towary, ktore
sg dtuzej ,,zamrozone” w zapasach, moga pogarsza¢ ptynno$¢ finansowsg. Jak
wczes$niej omoéwiono w 2022 roku plynnos¢ szybka i natychmiastowa byta
nizsza niz przed pandemia.

Charakterystyka e-commerce jest utrudniona, gdyz informacje na temat
udziatlu tego rodzaju sprzedazy w tacznej sprzedazy detalicznej oraz dynamiki
zostaly zamieszczane na stronach GUS od stycznia 2020 roku (wykres 3).
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Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

Najwigkszy udzial e-commerce w handlu detalicznym miat miejsce
w kwietniu w relacji do lutego 2020 roku oraz w listopadzie w relacji do paz-
dziernika 2022 roku. W pierwszej sytuacji jest to jak najbardziej zrozumiate
zuwagina obostrzenia sanitarne, jakie zostaty wprowadzone w zwigzku z oglo-
szeniem stanu pandemii. Zakupy internetowe do tego czasu znajdowaly si¢ na
do$¢ niskim putapie i byly uwarunkowane wprowadzaniem i zawieszaniem
tzw. lockdownow, bardziej i mniej restrykcyjnych. Widoczne jest to na wykre-
sie 3 w postaci ,,szczytow”, ktore dotyczyty okresoéw listopad 2020-kwiecien
2021, listopad 2021-styczen 2022 czy listopad 2022. Wowczas nastgpowat
wzrost sprzedazy internetowej, spowodowany m.in. ograniczeniem mozli-
wosci dokonywania zakupow w sposob stacjonarny. Z kolei okresy zwigzane
z ,,odwilza” restrykcji wigzaly si¢ ze spadkiem tego rodzaju sprzedazy, jednak
nalezy podkresli¢ ogolng rosnacg tendencje. Warto zauwazyc, ze taczne przy-
chody ze sprzedazy produktow, towarow i materiatow w branzy handlu deta-
licznego wzrosty o ponad 40% w 2022 roku w relacji do 2020 roku (a o ponad
50% w relacji do 2018 roku). Dynamika sprzedazy detalicznej nie byta tak
znaczna, jak dynamika e-sprzedazy (rys. 4). Ta ostatnia najwyzsze wartosci
osiggneta w listopadzie 2020 roku — 148% oraz w marcu 2020 roku — 141%,
ktore byly powigzane z udzialem e-sprzedazy w tacznej sprzedazy detaliczne;.

W celu przeprowadzenia szerszej oceny poddano analizie dynamike
wybranych parametrow charakterystycznych dla e-commerce, jak m.in. kupu-
jacy 1 niekupujacy przez Internet, przedziaty wiekowe i wyksztalcenie kupu-
jacych oraz ich preferencje zakupowe. W tym celu postuzono si¢ danymi
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zawartymi w rocznych raportach ,,E-Commerce w Polsce”’ za lata 2018-
2022. Informacje te przedstawiono na wykresie 4.

Z roku na rok przybywato internautow srednio o 2-8%, ktorzy byli zain-
teresowani e-zakupami. E-commerce charakteryzowato si¢ zauwazalng dyna-
mika, ktoéra w 2022 roku w relacji do 2018 roku wyniosta blisko 38%, a tylko
w 2020 roku w relacji do poprzedniego stanowita 18%, przy czym znacznie
czegsciej byty wybierane polskie sklepy. Warto doda¢, ze w 2020 roku w e-skle-
pach zakupy robito 72% internautow (w Wielkiej Brytanii — 92%'%). Tym
samym niekupujacych w e-sklepach z roku na rok ubywato, o czym $wiadczy
niska dynamika, wynoszaca 52% w 2022 roku w relacji do 2018 roku. Czg-
sciej zakupy byly robione przez osoby z wyzszym wyksztalceniem, a szczyt
dynamiki tych zakupow, wynoszacy 124% przypada na 2021 rok. Osoby
z nizszym wyksztatceniem chetniej kupowaty z kolei przed pandemia. W 2019
roku dynamika tych zakupow byta najwyzsza i stanowita blisko 117%, przy
dynamice wynoszacej niecale 96% w 2022 roku. Interesujaca jest takze dyna-
mika grup wiekowych. Najwyzsza w analizowanym okresie dotyczyla grupy
50+ 1 wyniosta 250% w 2022 roku w relacji do 2018 roku, przy czym juz rok
przed pandemig nastapit znaczny wzrost, do poziomu 217%. W analogicznym
okresie grupa wickowa 15-24 lata zanotowata natomiast najwicksze obnizenie,
az o blisko potowe, cho¢ nalezy dodac, ze w 2022 roku zauwazalny wzrost do
ponad 106% stanowit zwigkszenie e-zakupow tylko o 1 punkt procentowy.

17 Raport E-Commerce w Polsce (2018). Internauci zaufali e-sklepom. Raport ,, E-commerce

w Polsce 2018 juz dostepny — Gemius — Knowledge that supports business decisions.
https://www.gemius.pl/wszystkie-artykuly-aktualnosci/internauci-zaufali-e-sklepom-raport-
e-commerce-w-polsce-2018-juz-dostepny.html (dostgp 5-9.06.2023); Raport E-Commerce
w Polsce (2019). E-commerce w Polsce 2019. Najnowszy raport Gemius juz do pobrania!
— Gemius — Knowledge that supports business decisions. https://www.gemius.pl/wszystkie-
artykuly-aktualnosci/raport-e-commerce.html (dostgp 5-9.06.2023); Raport E-Commerce
w Polsce (2020). Raport ,, E-commerce w Polsce 2020 juz dostepny — Gemius — Knowledge
that supports business decisions. https://www.gemius.pl/wszystkie-artykuly-aktualnosci/e-
commerce-w-polsce-2020.html (dostep 5-9.06.2023); Raport E-Commerce w Polsce (2021).
77% internautow kupuje online — Gemius — Knowledge that supports business decisions.
https://www.gemius.pl/wszystkie-artykuly-aktualnosci/raport-e-commerce-w-polsce-2021.
html (dostep 5-9.06.2023); Raport E-Commerce w Polsce (2022). Raport e-commerce
2022 juz dostepny — Gemius — Knowledge that supports business decisions. https://www.
gemius.pl/reklamodawcy-aktualnosci/raport-e-commerce-2022-juz-dostepny.html  (dostgp
5-9.06.2023).

18 Europejski Raport E-Commerce 2021, s. 9, 2021-European-E-commerce-Report-LIGHT-
VERSION.pdf (ecommerce-europe.cu) (dostep 15.06.2023).
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Wykres 4. Dynamika wybranych parametrow e-commerce w latach 2018-2022

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych z raportow ,,E-Commerce w Polsce” za lata 2018-2022.

Sposréd kupowanych produktow najwyzsza dynamika dotyczyta pro-
duktéw farmaceutycznych, blisko 230% w 2022 roku w relacji do 2018 roku.
W tej sytuacji zauwazalny jest rowniez znaczny wzrost na rok przed pandemia
— o ponad 183%, co mozna taczy¢ z adekwatnym wzrostem e-zakupdéw doko-
nywanych przez grupe wickowa 50+. Kolejnymi produktami o podobnej dyna-
mice w analizowanym okresie, byty kosmetyki i obuwie. Co prawda, produkty
odziezowe stanowity najwiekszy udziat w e-commerce (Srednio 65-79%), jed-
nak ich dynamika byla zblizona w wigkszos$ci analizowanych lat, a jedynie
w 2022 roku w relacji do 2018 roku wyniosta 123%. Nalezy doda¢, ze z uwagi
na pandemie, w tym rosnace koszty powierzchni sklepowych, wiele placoéwek
ograniczylo dziatalno$¢ stacjonarng na rzecz e-handlu lub przeniosto swoja
dziatalnos¢ do sieci.

Z wykresu 4 wynika, ze dynamika wybranych cech e-zakupdéw byta naj-
wyrazniej widoczna w 2020 roku. Dotyczyta ona dostgpnosci tej formy sprze-
dazy przez cala dobe oraz mozliwosci dokonywania zakupoéw przez dowolna
ilo$¢ czasu, nizszych cen w sklepach internetowych niz w sklepach stacjo-
narnych (cze¢sto wynikajacych z promocji i wyprzedazy), a takze mozliwosci
dokonania zwrotu niesatysfakcjonujgcego produktu do sklepu stacjonarnego.

91



E-COMMERCE NA TLE BRANZY W KONTEKSCIE PANDEMII COVID-19

Jedna z barier bylo natomiast, zbyt dtugie oczekiwanie na dostawe, co nalezy
laczy¢ z ograniczong przepustowoscig firm kurierskich i znacznym wzrostem
kompletowania wysytek, na ktoére wezesniej sklepy te nie byly przygotowane.
Mimo to dynamika tego parametru w 2022 roku w relacji do 2018 roku byta
i tak obnizona do poziomu 77%.

7 przedstawionych obserwacji wynika, iz 2020 rok byl najbardziej
charakterystyczny pod wzgledem zmian omawianych wielkosci, zaréwno
w odniesieniu do branzy handlu detalicznego, jak i e-commerce.

Podsumowanie i wnioski

Przeprowadzone badania i ich wyniki mozna podzieli¢ na dwie grupy
obserwacji:
a) przed pandemig wlacznie z rokiem ogloszenia pandemii (lata
2018-2020),
b) w ostatnim roku badan w poréwnaniu do pierwszego (2022 rok
w relacji do 2018 roku).
W odniesieniu do przedstawionych grup sformutowano nastepujace
whnioski:

1. Nastgpita korzystna dynamika ptynnosci finansowej, co w duzej
mierze bylo spowodowane wzrostem o 40% aktywow finansowych
krotkoterminowych. Zauwazalne jest obnizenie rentownosci zapasow,
w tym towardw oraz nieznaczne wydtuzenie ich rotacji, co moglo by¢
spowodowane mniejszym tempem sprzedazy, niz zaktadano przed pandemia
oraz zerwanymi tancuchami dostaw. Dynamika sprzedazy wyniosta
106% w 2020 roku w relacji do 2018 roku. Mogto to by¢ spowodowane
m.in. ograniczeniem dokonywania zakupow w sklepach stacjonarnych
z powodow wprowadzonych obostrzen sanitarnych. Tym samym wzrosta
dynamika zakupow w e-sklepach oraz obnizyta si¢ dynamika liczby 0sob,
niekorzystajacych z e-sklepow.

2. W obszarze branzy sprzedazy detalicznej dynamika wartoSci zapasow,
w tym towarow wyniosta az 180%. Tym samym nastapito wydtuzenie ich
rotacji o blisko 20%. Dynamika rentowno$ci tych sktadnikow nieznacznie
zwigkszyla si¢ i wyniosta nieco ponad 102%, co nalezy uzna¢ za pozytywne
zjawisko, przy tak duzym ich wzroscie. Dynamika plynnosci natomiast,
wskazuje na niewielkie obnizenie, przy czym wartosci tych wskaznikow
zachowaly dopuszczalne poziomy. Zauwazalny jest z kolei wzrost
zakupow on-line o blisko 38%, a liczba nie dokonujacych zakupdéw w ten
sposob zmniejszyta si¢ o potowe. Produkty, ktore znalazly uznanie wsrod
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kupujacych w e-sklepach to przede wszystkim odziez, obuwie, kosmetyki
i produkty farmaceutyczne. Te ostatnie odnotowaty najwyzszg dynamike,
wynoszacg 230%.

3. Sprzedaz detaliczna podlega wahaniom sezonowym, stad doktadna analiza
nie byta mozliwa. Wigkszos¢ dostepnych raportow i danych liczbowych
dotyczy zestawien rocznych. Szczegdtowe zmiany, jakie nastepowaly
w handlu detalicznym, w tym w e-commerce zauwazy¢ mozna na
przyktadzie wykresu 3.

4. Zakupy dokonywane przez klientow w e-sklepach sg bardziej swiadome,
niz w sklepach stacjonarnych, w ktérych dochodzi do podejmowania
decyzji tzw. pod wptywem chwili. Ponadto pewne grupy produktow sa
czesciej kupowane przez docelowych klientow, co jest warunkowane np.
ich wiekiem, sytuacja materialng, wielko$cia miejscowosci zamieszkania
czy poziomem wyksztalcenia. Do tego dochodzi wiele innych parametrow,
jak m.in. catodobowa dostepnos¢ e-sklepu, zwlaszcza, jezeli nie ma
stacjonarnego odpowiednika w miejscowosci zamieszkania, szybkie
poréownywanie cen z ofertami innych sklepow czy czesto nizsze ceny niz
w sklepach stacjonarnych. Tym samym poréwnanie dynamiki detalicznej
e-sprzedazy ze sprzedaza stacjonarng nie zawsze bedzie miato wspolne
plaszczyzny.

5. Na podstawie przeprowadzonych analiz sformutowano wniosek, iz
w badanym okresie rynek e-commerce znacznie przyspieszyl, co
uwidocznito si¢ na tle branzy sprzedazy detalicznej. Mozna rdéwniez
stwierdzi¢, ze sytuacja geopolityczna (w tym dziatania zbrojne na
Ukrainie) i makroekonomiczna (wzrost inflacji i narzucona dywersyfikacja
zrodet energii) wplynety niekorzystnie na wigkszos¢ wskaznikow w 2022
roku, ktory tym samym trudno oceni¢ pod wzgledem wptywu pandemii na
omawiang branzg.

W konkluzji nalezy podkresli¢, ze pandemia COVID-19 w duzym stop-
niu przyspieszyta rozwdj e-commerce. Znaczna czes$¢ klientow przekonata
si¢ do tej formy dokonywania zakupow, a niektorzy zupetnie zrezygnowali
z zakupéw w sposob stacjonarny. Tym samym czes$¢ sklepow stacjonarnych
ograniczyta dziatalno$¢ na rzecz sprzedazy internetowej badz w catosci wpro-
wadzita e-handel. Ponadto nastapit zauwazalny rozwoj infrastruktury zwigza-
nej z e-commerce, w tym m. in. dodatkowe powierzchnie magazynowe, tech-
nologie informatyczne, elastyczne rozwigzania w ustugach kurierskich.

93



E-COMMERCE NA TLE BRANZY W KONTEKSCIE PANDEMII COVID-19

PiSmiennictwo

1.

10.

I1.
12.

13.

14.

15.

16.

Bednarski, L. (1994). Analiza finansowa w przedsigbiorstwie. Warszawa: PWE.
Czarny, A. (2007). System wczesnego ostrzegania w ocenie zagrozen sytuacji
finansowe]j przedsigbiorstwa. W: H. Brdulak, E. Duliniec, T. Golgbiowski
(red.), Wspolna Europa. Tworzenie wartosci przedsigbiorstwa na rynku Unii
Europejskiej. Warszawa: SGH.

Europejski Raport E-Commerce 2021, s. 9, 2021-European-E-commerce-Report-
LIGHT- VERSION.pdf (ecommerce-curope.eu) (dostep 15.06.2023).

Gajdka, J, Walinska, W. (2000). Zarzgdzanie finansowe, teoria i praktyka. t. 1,
Warszawa: FRRwP.

Gtowny Urzad Statystyczny / Obszary tematyczne / Ceny. Handel / Handel
/ Dynamika sprzedazy detalicznej w kwietniu 2023 roku. https://stat.gov.pl/
obszary-tematyczne/ceny-handel/handel/dynamika-sprzedazy-detalicznej-w-
kwietniu-2023-roku%2C14%2C101.html (dostgp czerwiec 2022).

Gtowny Urzad Statystyczny / Obszary tematyczne / Podmioty gospodarcze.
Wyniki finansowe. https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/podmioty-gospodarcze-
wyniki-finansowe/ (dostep czerwiec 2022).

Golebiowski, G. (red.) (2016). Analiza finansowa przedsigbiorstwa. Warszawa:
Difin.

Gregor, B., Stawiszynski, M. (2002). e-commerce. Bydgoszcz-1.6dz: Oficyna
Wydawnicza Branta.

McGowan A., Andrews D., Millot V. Insolvency regimes, zombie firms and
capital relocation [Systemy upadlosciowe, firmy zombie i relokacja kapitalu].
OECD Economics Department Working Papers, Paryz: OECD Publishing, nr
1399. https://doi.org/10.1787/5al6beda- en. (dostep 16.04.2023).

Nieborak T. (2010). Globalny kryzys finansowy —istota, przyczyny, konsekwencje.
Ruch Prawniczy i Socjologiczny, 4, Poznan.

Nowak, E.(2017). Analiza sprawozdan finansowych. Warszawa: PWE.
Otwinowski. W. (2010). Kryzys i sytuacja kryzysowa. Przeglgd Naukowo-
Metodyczny. Edukacja dla Bezpieczenstwa, 2, Poznan.

Poradnik E-commerce: Podstawowe pojecia i koncepcja handlu w sieci — IAB
Polska. https://www.iab.org.pl/aktualnosci/poradnik-e-commerce-podstawowe-
pojecia-i-koncepcja-handlu-w-sieci/ (dostep 5-9.06.2023).

Raport E-Commerce w Polsce (2018). Internauci zaufali e-sklepom. Raport
., E-commerce w Polsce 2018 juz dostepny — Gemius — Knowledge that supports
business  decisions.  https://www.gemius.pl/wszystkie-artykuly-aktualnosci/
internauci-zaufali-e-sklepom-raport-e-commerce-w-polsce-2018-juz-dostepny.
html (dostep 5-9.06.2023).

Raport E-Commerce w Polsce (2019). E-commerce w Polsce 2019. Najnowszy raport
Gemius juz do pobrania! — Gemius — Knowledge that supports business decisions.
https://www.gemius.pl/wszystkie-artykuly-aktualnosci/raport-e-commerce.html
(dostep 5-9.06.2023).

Raport E-Commerce w Polsce (2020). Raport ,, E-commerce w Polsce 2020 juz
dostepny — Gemius — Knowledge that supports business decisions. https://www.
gemius.pl/wszystkie-artykuly-aktualnosci/e-commerce-w-polsce-2020.html
(dostep 5-9.06.2023).

94



CZARNY ANNA

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Raport E-Commerce w Polsce (2021). 77% internautow kupuje online —
Gemius — Knowledge that supports business decisions. https://www.gemius.pl/
wszystkie-artykuly-aktualnosci/raport-e-commerce-w-polsce-2021.html  (dostep
5-9.06.2023).

Raport E-Commerce w Polsce (2022). Raport e-commerce 2022 juz dostepny —
Gemius — Knowledge that supports business decisions. https://www.gemius.pl/
reklamodawcy-aktualnosci/raport-e-commerce-2022-juz-dostepny.html  (dostep
5-9.06.2023).

Raport PIE (2022), Szok pandemiczny, szok wojenny, czyli jak firmy reagujg
na kryzysy, PIE, Szok-pandemiczny-20.07.2022-kopia.pdf (pie.net.pl) (dostep
20.04.2023).

Siudek, T. (2004). Analiza finansowa podmiotow gospodarczych. Warszawa:
SGGW.

Tarczynski, W., Mojsiewicz, M. (2001). Zarzqdzanie ryzykiem. Podstawowe
zagadnienia. Warszawa: PWE.

Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 roku o zarzadzaniu kryzysowym, Dz. U. z 2023
r., poz. 122.

WHO/Europa Epidemia choroby koronawirusowej (COVID-19) — WHO oglasza
wybuch pandemii COVID-19 (dostep 14.04.2023).

Zakrzewska-Bielawska. A. (2008). Zarzadzanie w kryzysie. W: 1. Staniec, J.
Zawita-Niedzwiecki (red.), Zarzqdzanie ryzykiem operacyjnym. Warszawa: C.H.
Beck.

Zelek, A. (2003). Zarzgdzanie kryzysem w przedsigbiorstwie. Perspektywa
strategiczna. Warszawa: Instytut Organizacji i Zarzadzania w Przemysle
,Orgmasz”.

95



Iwona Lasek-Surowiec!

Panstwowa Akademia Nauk Stosowanych w Chetmie

PRAWNE ASPEKTY WPROWADZENIA
I FUNKCJONOWANIA PIENIADZA
CYFROWEGO BANKU CENTRALNEGO
W POLSCE - ZARYS PROBLEMATYKI

Streszczenie

Artykut dotyczy wybranych praw-
nych aspektéw wprowadzenia i funkcjonowa-
nia pieniadza cyfrowego banku centralnego w
Polsce. Z uwagi na stanowisko Narodowego
Banku Polskiego w przedmiotowym zakresie,
nie toczg si¢ aktualnie zaawansowane prace
koncepcyjne na temat CBDC. Nie oznacza to
jednak, ze pienigdz cyfrowy pozostaje poza
sferg zainteresowania $rodowiska akademic-
kiego czy uczestnikow rynku finansowego.
Ramy prawne wprowadzenia i funkcjonowa-
nia w obrocie gospodarczym pienigdza w for-
mie cyfrowej beda konsekwencja wyboru
konkretnego modelu organizacyjnego i tech-
nologicznego. Nadanie mu odpowiednich ram
prawnych wymagaé¢ bedzie dlugotrwatych
i skomplikowanych prac nad projektem lub
projektami ustaw oraz aktow wykonawczych,
z uwzglednieniem doswiadczen panstw, ktore
znajduja si¢ na bardziej zaawansowanym eta-
pie wdrazania publicznego pieniadza cyfro-
wego. Na ostateczny ksztalt polskich roz-
wigzan prawnych beda oddziatywaly tez akty
prawa pochodnego UE.

Stowa kluczowe: NBP, CBDC, pieniadz
cyfrowy banku centralnego, cyfrowy zloty

Abstract

The article concerns selected legal
aspects of the introduction and functioning the
central bank’s digital currency in Poland. Due
to the position of the National Bank of Poland
in this regard, advanced conceptual work on
CBDC is not currently underway. It does not
mean that digital currency remains outside the
sphere of interest of the academic community
or financial system. The legal framework
for the introduction and functioning of
digital currency will be a consequence of
the choice some specific organizational and
technological model. Giving it an appropriate
legal framework will require long-term and
complicated work on legal drafts, taking
into account the international experience of
countries that are at a more advanced stage of
implementation of public digital money. The
final shape of legal solutions on Poland will
also be influenced by EU regulations.
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Wstep

Od lat obserwowany jest dynamiczny rozwoj gospodarki cyfrowej na
swiecie (CBDC) oraz nowych technologii, w szczegolnosci w zakresie ustug
ptatniczych. Czynnikiem, ktory go dodatkowo zintensyfikowal, byta pandemia
COVID-19, przyczyniajac si¢ do upowszechnienia transakcji i ptatnosci bez-
gotowkowych. Rok 2020, pomimo skumulowania uwagi spotecznej i panstw
na wyzwaniach sanitarnych, okazat si¢ istotny z punktu widzenia dziatan wielu
bankow centralnych na $wiecie w zakresie wzmozenia prac koncepcyjnych nad
pieniagdzem cyfrowym?. Zdematerializowana forma pieniagdza miata poniekad
przyczynic¢ si¢ do ewentualnego zminimalizowania ekspansji wirusow w przy-
szto$ci, jak rowniez usprawni¢ mechanizm dostepnosci pienigdza w gospodarce.
Bank Rozrachunkéw Miedzynarodowych (BIS) przeprowadzit w pierwszym
pandemicznym roku badanie wérod 65 bankow centralnych na $wiecie w kon-
tekscie zaawansowania i ewentualnego zaawansowania w badaniach nad wdro-
zeniem pienigdza cyfrowego. Wynikato z niego, iz 86% ankietowanych bankoéw
centralnych wyrazito zainteresowanie ta problematyka®. Tak wysoki odsetek
bankéw deklarujacych zintensyfikowanie prac analityczno-badawczych i pilo-
tazowych, a w pojedynczych przypadkach réwniez wdrozeniowych, dotycza-
cych CBDC, sprzyjaja podejmowaniu dziatan na rzecz rozwigzania konkretnych
problemow spoteczno-gospodarczych poszczegoélnych panstw. W dyskusjach na
arenie migdzynarodowej coraz wigcej uwagi poswiegca si¢ tematowi wykorzy-
stania nowych technologii i CBDC w platno$ciach transgranicznych jako szansy
dla uczynienia ich, zwlaszcza przekazow pieni¢znych (remittances), szybszymi,
tanszymi, bardziej transparentnymi i powszechnie dostgpnymi®. Nie nalezy tez
pomija¢ argumentu nt. obaw bankdéw centralnych o dalszy rozwoj kryptowalut®,
postrzeganych jako rozwigzanie mogace podwazy¢ monopol bankéw central-
nych. Tworca bitcoina® akcentowal w swoich wypowiedziach, ze uzytkownicy
ro6znych systemow platniczych na §wiecie moga dzigki stworzonemu przez niego
rozwigzaniu zyska¢ dostep do pieniagdza niezaleznego od bankéw centralnych,

2 Central Bank Digital Curriencies — CBDC.

Wigcej: Ready, steady, go? — Results of the third BIS survey on central bank digital currency.
BIS Papers Nr 114, 27 January 2021, Boar, C., Wehrli, A., https://www.bis.org/author/cod-
ruta_boar.html (dostep 26.06.2023).

Cyfrowy zloty. Bank cyfrowej gotowki. Sygn. PAB/WIB 6/2023, raport przygotowany na zle-
cenie Programu Analityczno-Badawczego Fundacji Warszawski Instytut Bankowosci, auto-
rzy: prof. dr hab. inz. W. Cellary, dr hab. P. Marszatek, Poznan, kwiecien 2023, s. 4.

Pojecie spoza jezyka prawnego.

Bitcoin: A Peer-to-Peer Electronic Cash System. Nakamoto, S., https://bitcoin.org/bitcoin.
pdf (dostep 26.06.2023).
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bezpiecznego i umozliwiajgcego dokonywanie transakcji w sposdb poufny’.
Podkreslat dalekosiezne konsekwencje btedéw popehianych przez banki cen-
tralne w ramach prowadzonej polityki monetarnej, co oslabiato zaufanie do
publicznych emitentéow i niejednokrotnie narazato cate panstwa i gospodarki na
straty. Tego rodzaju argumentacja oraz wnikliwa obserwacja rynku i technologii
zaimplementowanych w kryptowalutach zwigkszyta presje na bank centralne,
by podja¢ probe zaabsorbowania rozwigzan cyfrowych (waluty wirtualnej) na
potrzeby emisji walut narodowych. Dynamike tych dzialan wzmacniala argu-
mentacja i badania prowadzone przez BIS, Europejski Bank Centralny (EBC),
Rade Stabilnosci Finansowej (FSB), jak réwniez czg$¢ bankow centralnych.

Glowne zalozenia CBDC

W literaturze przedmiotu, dost¢gpnych analizach i opracowaniach,
a nawet wypowiedziach przedstawicieli nauk ekonomicznych czy prawnych,
wystepuja znaczace rozbieznosci definicyjne w odniesieniu do pienigdza
cyfrowego emitowanego przez bank centralny®. Przyczyn tego stanu rzeczy
mozna upatrywac w szeroko zakrojonej i wielopoziomowej dyskusji na temat
prawa emisji pienigdza w r6znych formach przez podmioty publiczne (co do
zasady banki centralne), jak i prywatne, a co za tym idzie mozliwosci kontroli
tego rodzaju dziatan. BIS wyjasnia, ze CBDC to cyfrowy pienigdz emitowany
przez bank centralny, denominowany w jednostkach narodowych rachunku,
stanowigcy zobowigzanie banku centralnego’. W tym kontekscie jest to wigc
pieniadz panstwowy, ktorego emitentem jest bank centralny, o charakterze
prawnego srodka ptatniczego, ktéry moze funkcjonowaé z wykorzystaniem
tzw. tancucha blokow lub technologii rozproszonej ksiggi. EBC podkresla, ze
cyfrowa waluta bylaby pieniadzem banku centralnego udostgpnianym w formie
cyfrowej do wykorzystania w ptatnosciach detalicznych'®. Miedzynarodowy
Fundusz Walutowy (MFW) z kolei dodaje, ze CBDC jako nowa (cyfrowa)
forma pienigdza, bedzie miata status prawnego $rodka ptatniczego!'. Z analiz

System ptatnos$ci bazujacy na kryptografii oraz sieci peer-to-peer, niezalezny od podmiotéw
publicznych na poziomie emisji; wigcej: Wanat, E. (2019). Bitcoin i inne kryptowaluty jako
przedmiot §wiadczenia pienigznego. TPP 2019/2.

Waluta, waluta wirtualna cyfrowa, pieniadz elektroniczny.

Ready, steady, go?..., op. cit., s. 6.

Wigcej: Report on a digital euro. EBC, October 2020. https://www.ecb.europa.eu/paym/dig-
ital_euro/report/html/index.pl.html (dostep 26.06.2023).

" Mancini-Griffoli, T., Soledad Martinez Peria, M., Agur, L., Ari, A., Kiff, J., Popescu, A.,
Rochon, C. (2018). Casting Light on Central Bank Digital Currency. MF Staff Discussion
Note, SDN/18/8, s. 1-8.
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1 badan bankéw centralnych na §wiecie oraz miedzynarodowych instytucji
finansowych, wytania si¢ wigc obraz cyfrowego pienigdza emitowanego
przez bank centralny, ktory bedzie wystepowat w rownoleglym do gotowki
obrocie, a aktualnie rozpatrywanych jest kilka wariantow technicznych,
organizacyjnych i prawnych jego funkcjonowania. Wydaje si¢, ze szczegoty
tych rozwigzan bedg musiaty w réwnym stopniu uwzglednia¢ uwarunkowa-
nia gospodarcze, finansowe, jak i ustrojowe. W dostepnych raportach naj-
wigkszych migdzynarodowych instytucji podkresla si¢ przyczyny i korzysci
wynikajace z powszechnego zaimplementowania CBDC. Wsréd nich przy-
wolywana jest argumentacja o rosngcym globalnym zainteresowaniu krypto-
walutami, dynamicznym rozwoju zaawansowanych systemow ptatnosci czy
obawami panstw i bankow centralnych o utrat¢ kontroli nad emisjg pieniadza,
mechanizmami regulowania ptatnosci czy realizacji transakcji transgranicz-
nych. Dwie ostatnie przestanki rodza ponadto obawy dotyczace migdzyna-
rodowej przestepczosci gospodarczej, prania pieniedzy oraz finansowania
terroryzmu. Warto doda¢, ze intensyfikacje platnosci cyfrowych, potaczong
z ograniczeniem obrotu gotdwkowego w ramach dzialalnosci gospodarczej,
wzmocnita dodatkowo pandemia COVID-19. Nasilenie tych proceséw obcig-
zyto 1 spowolnito dotychczasowe systemy ptatnosci, powodujac wzrost kosz-
tow 1 tempo realizacji transakcji w poréwnaniu z rozwigzaniami opartymi na
tzw. tancuchu blokow. Nie nalezy réwniez pomija¢ argumentu o charakterze
geoekonomicznym, majacy na uwadze postgp prac nad CBDC w konkuruja-
cych ze soba potggach gospodarczych §wiata.

CBDC moglby by¢ dostepny dla wybranych instytucji finansowych
1 wykorzystywany do ptatno$ci wysokokwotowych (wholesale payments), tj.
do rozrachunkéw miedzybankowych, stanowigc substytut srodkow pienigz-
nych na rachunkach biezacych bankéw w banku centralnym. CBDC moglby
tez by¢ powszechnie dostepny i wykorzystywany do platnosci detalicznych
(retail payments lub general purpose payments), stanowiac substytut gotowki
i depozytow w bankach komercyjnych. Bank centralny juz obecnie oferuje
dostep do pienigdza w formie cyfrowej dla bankéw i innych wybranych insty-
tucji finansowych w zwiazku z realizowang polityka pieni¢zng czy prowa-
dzeniem systemow ptatnosci wysokokwotowych. Dostep ten moglby zostac
jednak rozszerzony o inne podmioty, np. innego typu instytucje finansowe lub
innych dostawcow ustug platniczych. W modelu emisji CBDC dla ptatno$ci
detalicznych, CBDC stanowitby nieznang dotad innowacj¢ dla oséb fizycz-
nych oraz podmiotoéw gospodarczych, innych niz majacych obecnie rachunki
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w banku centralnym!'2, Wybér docelowego modelu emisji pienigdza cyfrowego
bedzie wigc zalezal od aktualnych rozwigzan organizacyjnych i technologicz-
nych stosowanych w systemie bankowym i systemach ptatnosci, ogolnej kon-
dycji/stanu systemu finansowego panstwa, ale nade wszystko od czynnikow
politycznych. Majac powiem na wzgledzie te ostatnie nalezy pamigtac, ze to
politycy wystepujacy w roli parlamentarzystow, uczestniczg w procesie legi-
slacyjnym, ktory w polskich realiach prawnych wymaga uzyskania dla danego
rozwigzania odpowiedniej wickszosci podczas glosowania w sejmie i senacie,
a skonczywszy na decyzji prezydenta RP.

Aktualny stan prawny dotyczacy CBDC

Rezolucja Parlamentu Europejskiego (PE) z dnia 26 maja 2016 r. w spra-
wie wirtualnych walut'® zwraca uwage m.in. na szanse i zagrozenia zwigzane
z wirtualnymi walutami i DLT w konteks$cie szybko zmieniajacych si¢ techno-
logii dotyczacych ptatnosci, mozliwe zastosowanie DLT w obszarach innych
niz ptatnosci, jak rowniez na inteligentne regulacje na rzecz wsparcia innowacji
i ochrony integralnosci dotychczasowych rozwigzan. Przywotany dokument
nie odnosi si¢ wprost do CBDC, ale pokazuje rozlegle spectrum zastosowan
cyfrowej waluty w sferze gospodarczej. W tym akcie nienormatywnym znaj-
duje si¢ odniesienie do mozliwo$ci zastosowania technologii rozproszonego
rejestrowania danych (DLT) w celach, ktore miatyby stuzy¢ usprawnieniu pro-
cesoOw wykorzystujacych potencjat danych, zarowno w sektorze prywatnym,
jak i publicznym!#. Ponadto podkre$la si¢, ze podmioty sektora prywatnego
wystapity w zakresie walut wirtualnych z szeregiem inicjatyw, przez co Parla-
ment wzywa wlasciwe organy unijne i krajowe monitorowania tych inicjatyw.
Potwierdza tez, ze dysponuje rozlegla wiedza na temat mozliwosci wykorzy-
stania technologii wykorzystania DLT poza sektorem finansowym (np. przy
finansowaniu crowdfundingowym). Podkresla mozliwosci DLT w zakresie
wsparcia rzadow z defraudacjami i naduzyciami finansowymi. Z rezolucji

12 Pienigdz cyfrowy banku centralnego. Departament Systemu Platniczego NBP, maj 2021,
s. 16.

13" Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 26 maja 2016 r. w sprawie wirtualnych walut
(2016/2007(INT)). Dz.U.UE.C.2018.76.76 z dnia 2018.02.28.

Pkt. 5 Rezolucji; odnosi si¢ takze do kosztow zarzadzania potransakcyjnego, ktéore wynosza
obecnie globalny sektor finansowy ponad 50 mld EUR rocznie oraz ze jest to oraz procesy
uzgodnienia rachunkow bankowych to obszary, w ktorych wykorzystanie DLT moze stano-
wic przetom, jezeli chodzi o wydajnos¢, szybkos¢ i odpornosé, ale zarazem spowodowatoby
nowe wyzwania regulacyjne.
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wytania si¢ wrgcz zacheta adresowana do organéw administracji publicznej,
aby przetestowaly systemy DLT w kontek$cie usprawnienia $wiadczenia ustug
obywatelom, w tym w tym administracji elektroniczne;j'’.

Reasumujac, PE w rezolucji w sprawie walut wirtualnych uznat wirtu-
alng walute za cyfrowa gotowke, cyfrowe wyznaczniki wartosci, ktore nie sa
emitowane przez bank centralny ani organ publiczny, nie sa powigzane z waluta
fiducjarng, a przy tym sa przyjmowane przez osoby fizyczne lub prawne jako
srodek ptatniczy. W takim oto znaczeniu moze by¢ przedmiotem obrotu droga
elektroniczna'.

Rzady panstw oraz banki centralne znajdujg sie w zwiazku z emisja
CBDC pod presja wynikajaca z nacisku niektorych krajowych i migdzyna-
rodowych instytucji finansowych. Polski bank centralny wyrazil publicznie
swoje stanowisko na temat emisji pienigdza cyfrowego banku centralnego
m.in. w raporcie Zespolu roboczego ds. rozwoju innowacji finansowych'’,
powotanego pod koniec 2016 r. przy Urzedzie Komisji Nadzoru Finansowego
(UKNF). Raport, w ktérego przygotowaniu uczestniczyli m.in. przedstawi-
ciele sektora bankowego, wskazywat na uzasadniong potrzebe podjecia prac
analitycznych w celu oceny m.in. skutkéw prawnych emisji cyfrowego zto-
tego przez NBP, przy jednoczesnej weryfikacji mozliwosci technologicznych,
zapewniajacych odpowiedni poziomo bezpieczenstwa obrotu. Postulat ten stat
si¢ rekomendacja Zespolu roboczego nr 36, ktory brzmiat: ,, Bezpieczenstwo
obrotu w ramach rejestru rozproszonego (DLT) wymaga zapewnienia moz-
liwosci przeprowadzania rozliczen w pienigdzu banku centralnego (ePLN?).
Obecnie testowane modele rozliczen oparte o kryptowaluty, jak Bitcoin czy
tez Ether, nie zapewniaja wymaganego poziomu bezpieczenstwa chociazby ze
wzgledu na publiczny charakter blockchainow, w ktorych funkcjonuja wymie-
nione kryptowaluty. Zasadne byloby umozliwienie dokonywania rozliczen
pieni¢znych w pienigdzu banku centralnego (ePLN?) w emisji dedykowanej
dla obrotu elektronicznego (blockchain). Poczatkowo dla celéw projektowych
nalezy rozwazy¢ emisje pienigdza dla ograniczonego kregu uzytkownikow
(tzw. sandbox). Taki kierunek rozwoju systemu platniczego przewidziany
zostal w raporcie ESMA z 7.02.2017 .18,

Szerzej: pkt 6-13 Rezolucji.

Cyfrowy ..., op. cit., s. 20.

Raport z prac Zespotu roboczego ds. rozwoju innowacji finansowych (FinTech), KNF, War-
szawa, listopad 2017.

Pienigdz cyfrowy..., op. cit., s. 85; wiecej: Raport z prac Zespotu roboczego ds. rozwoju
innowacji finansowych, op. cit., s. 59-60.
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Do tak sformutowanej rekomendacji i jej uzasadnienia polski bank cen-
tralny odnidst si¢ wowczas negatywnie. Powolywat si¢ na aktualne uregulowa-
nia prawne, w tym przepisy Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej" i ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 r. o0 NBP?°, wskazujac na konieczno$¢ daleko idacej
ingerencji w obszar emisji znakow pienieznych oraz wzgledy bezpieczenstwa.
Bank centralny potwierdzil jednocze$nie, ze monitoruje technologie (w tym
technologie rozproszonego rejestru) stosowane na rynku finansowym w Polsce
1 za granicg pod katem ich ewentualnego wykorzystania w przysztosci przy
CBDC?!. Stanowisko cztonkéw Zespotu w tym zakresie bylo zdecydowanie
odmienne, przy czym zadeklarowali oni gotowo$¢ do wilaczenia si¢ w przy-
gotowanie analiz nt. regulacji prawnych niezbednych skutecznego i szybkiego
zaimplementowania cyfrowego pienigdza banku centralnego.

Konstytucja RP stanowi, ze centralnym bankiem panstwa jest NBP%.
Przystuguje mu wylaczne prawo emisji pienigdza oraz ustalania i realizowania
polityki pienieznej. Bank centralny odpowiada za warto$¢ polskiego pienia-
dza. Zgodnie z ustawg o NBP? przystuguje mu wylaczne prawo emitowania
polskich znakéw pienigznych, ktorymi sa banknoty i monety opiewajace na
zlote 1 grosze - prawne Srodki platnicze na obszarze RP. Wielko$¢ i terminy
emisji ustala prezes NBP, podobnie jak terminy wymiany, wycofania z obiegu
czy zatrzymania. W przypadku zidentyfikowania fatszywych znakéw pieniez-
nych sg one zatrzymywane bez prawa do zwrotu ich rownowartos$ci*.

Reasumujac, gospodarka polskimi znakami pienieznymi lezy w kom-
petencjach banku centralnego. Przytoczone powyzej przepisy nie odnoszg si¢
jednak w zadnym stopniu do pienigdza cyfrowego banku centralnego. W sys-
temie prawnym zawarte sg natomiast definicje legalne pienigdza elektronicz-
nego, waluty wirtualnej czy waluty polskiej, ktére w przysztosci beda musiaty
zosta¢ poddane weryfikacji ustawodawcy.

Ustawa o ustugach ptatniczych® zawiera legalng definicje pienig-
dza elektronicznego, okreslonego jako warto$¢ pienigzna przechowywana

Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r., Dz. U. Nr 78, poz. 483
z p6zn. zm.

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o Narodowym Banku Polskim, t.j. Dz. U. z 2022 r. poz.
2025.

Raport z prac Zespotu roboczego. .., op. cit., s. 59-60.

2 Art. 227 Konstytucji.

3 Art. 4 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o NBP.

2 Art. 31-37 ustawy o NBP.

2 Art. 2 pkt 21a ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach platniczych, t.j. Dz. U. z 2022 r.
poz. 2360 z p6zn. zm.
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elektronicznie, w tym magnetycznie, wydawana, z obowigzkiem jej wykupu,
w celu dokonywania transakcji ptatniczych, akceptowana przez podmioty inne
niz wylacznie wydawca pienigdza elektronicznego. Ustawa Prawo bankowe
definiuje z kolei pienigdz elektroniczny poprzez odestanie do przytoczonego
powyzej aktu prawnego. Warto doda¢, ze przepisy Prawa bankowego stanowia,
iz czynnosciami bankowymi, o ile sg one wykonywane przez banki, sg takze
czynnosci wydawania pienigdza elektronicznego®. Banki moga tez wspdlnie
z bankowymi izbami gospodarczymi utworzy¢ instytucje upowaznione do gro-
madzenia, przetwarzania i udost¢pniania®’ informacji stanowigcych tajemnice
bankowg, m.in. krajowym i unijnym instytucjom pieniadza elektronicznego.
Prawo bankowe nie zawiera wigc rowniez legalnej definicji CBDC. Podobnie
jak ustawa Prawo dewizowe?, ktora stanowi, ze krajowymi $rodkami ptatni-
czymi s3: waluta polska oraz papiery wartosciowe i inne dokumenty, pelnigce
funkcje srodka platniczego, wystawione w walucie polskiej, zas waluta polska
sa znaki pienigzne (banknoty i monety) bedace w kraju prawnym s$rodkiem
ptatniczym, a takze wycofane z obiegu, lecz podlegajace wymianie.

Kolejny z aktow prawnych - ustawa z dnia 1 marca 2018 r. o przeciw-
dziataniu praniu pienigdzy oraz finansowaniu terroryzmu® — wyjasnia istotg
waluty wirtualnej, pod ktéra rozumie si¢ cyfrowe odwzorowanie wartosci,
ktore jednoczesnie nie jest prawnym $rodkiem platniczym emitowanym przez
NBP, zagraniczne banki centralne lub inne organy administracji publicznej,
migdzynarodowa jednostka rozrachunkowa ustanawiang przez organizacje
mie¢dzynarodowa i akceptowana przez poszczegodlne kraje nalezace do tej
organizacji lub z nig wspolpracujace ani pienigdzem elektronicznym w rozu-
mieniu ustawy o ustugach ptatniczych, instrumentem finansowym w rozumie-
niu ustawy z instrumentami finansowymi*’, wekslem lub czekiem oraz jest
wymienialne w obrocie gospodarczym na prawne $rodki ptatnicze i akcep-
towane jako $rodek wymiany, a takze moze by¢ elektronicznie przechowy-
wane lub przeniesione albo moze by¢ przedmiotem handlu elektronicznego.

% Art. 5 ust. 2 pkt 3 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe, t.j. Dz. U. z 2022 r. poz.
2324 z poézn. zm.

27 Art. 105 ust. 4 pkt 6 dodany przez art. 4 pkt 3 ustawy z dnia 6 pazdziernika 2022 r.,
Dz.U.2022.2339 zmieniajacej nin. ustawe z dniem 18 grudnia 2022 r.

2 Art. 2 ust. 1 pkt 6-7 ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. Prawo dewizowe, t.j. Dz. U. z 2022 . poz.

3009.

Art. 2 ust. 2 pkt 25 ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz

finansowaniu terroryzmu, t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1124.

30 Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. 0 obrocie instrumentami finansowymi, t.j. Dz. U. z 2023 r. poz.
646 z pdzn. zm.
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O walucie wirtualnej mowa jest w ustawie o podatku dochodowym od os6b
prawnych?®' poprzez odwotanie do art. 2 ust. 2 pkt 26 ustawy o przeciwdzia-
faniu praniu pienigdzy oraz finansowaniu terroryzmu. Nawigzanie do walut
wirtualnych odnalez¢ mozna kilku rowniez w aktach wykonawczych2.

Z powyzszej analizy wynika, ze definicja pienigdza cyfrowego banku
centralnego wymagac¢ bedzie ujednolicenia na poziomie przepisOw prawa
powszechnie obowigzujacego, jesli oczywiscie zmianie ulegnie stanowisko
NBP w przedmiocie zasadnos$ci wprowadzenia CBDC w Polsce®*. Odpowied-
nie przepisy prawa beda tez konieczne do zapewnienia ochrony prywatno-
$ci oraz wdrozenia mechanizmow zabezpieczajacych przed praniem pienig-
dzy i finansowaniem terroryzmu. Sam koncept pienigdza cyfrowego zaklada
bowiem, ze bedzie on wydawany na zasadzie monopolu przez bank centralny,
natomiast nie moze on wykluczaé czy tez ogranicza¢ mozliwosci prowadzenia
dziatan nadzorczych w obszarze Anti-Money Laundering (AML)*. W ramach
swoich kompetencji bank centralny bedzie mogt tez skorzysta¢ z mozliwosci
oferowanych przez posrednikow w obszarze obrotu waluta. We wszystkich
tych aspektach niezbedne bedzie osiagnigcie nie tyle konsensusu merytorycz-
nego, co nade wszystko politycznego. Procesowi temu powinna towarzyszy¢
pogtebiona analiza danych na temat stopnia zaawansowania wdrazana CBDC
i oceny skutkdéw tego procesu w innych panstwach oraz stanowisk globalnych
instytucji finansowych na czele z MFW, BS, EBS czy BIS*.

31 Dz. U. 22022 r. poz. 2587 z pdzn. zm.

32 Rozporzadzenie Ministra Finanséw, Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 25 pazdziernika

2021 r. w sprawie wyznaczenia organu Krajowej Administracji Skarbowej do wykonywania

zadan organu wlasciwego do prowadzenia rejestru dziatalnosci w zakresie walut wirtual-

nych, Dz. U. poz. 1964, Rozporzadzenie Ministra Finans6w, Funduszy i Polityki Regionalnej

z dnia 21 pazdziernika 2021 r. w sprawie wniosku o wpis do rejestru dziatalnosci w zakre-

sie walut wirtualnych oraz zawiadomienia o zawieszeniu wykonywania tej dziatalnosci,

z. U. poz. 1957.

Waluta cyfrowa, wirtualna, pienigdz internetowy, kryptowaluta, cyberwaluta, certyfi-

kat cyfrowy, certyfikat elektroniczny, elektroniczny znak legitymacyjny, bon pieni¢zny

i elektroniczny bon pienigzny, patrz: Zacharzewski, K. (2017). Obrot walutami cyfrowymi

w rezimie obrotu instrumentami finansowymi. PS 2017/ 11-12, 140-152. https:/sip.lex.

pl/#/publication/151326600/zacharzewski-konrad-obrot-walutami-cyfrowymi-w-rezimie-

-obrotu-instrumentami-finansowymi?keyword=pieni%C4%85dz%20cyfrowy&cm=SREST

(dostep 27.06.2023).

Anti-Money Laundering — procedury zwigzane z przeciwdzialaniem praniu pieni¢dzy.

3 Bank Rozrachunkéw Miedzynarodowych opublikowat raport na temat platformy umozli-
wiajacej dokonywanie transakcji w czasie rzeczywistym przy wykorzystaniu walut cyfro-
wych bankow centralnych; raport powstal przy wspdtpracy z wtadzami monetarnymi Hong
Kongu, Instytutem Waluty Cyfrowej Banku Chin oraz Bankiem Centralnych Zjednoczonych
Emiratow Arabskich.
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Zakres zmian prawa na potrzeby wprowadzenia CBDC w Polsce

Dyskusja na temat zakresu zmian prawnych na potrzeby wprowadzenia
waluty cyfrowej banku centralnego toczy si¢ aktualnie w bardzo waskim gro-
nie — w $wiecie akademickim oraz czgsciowo w gronie specjalistow z zakresu
bankowosci — prawnikow, jak i ekonomistow. Przedstawiciele tych dwoch
dyscyplin w najwigkszym stopniu beda oddzialywali na ksztalt rozwigzan
prawnych pienigdza cyfrowego emitowanego przez NBP.

Zasadnicze podstawy funkcjonowania NBP uregulowane zostaly
w ustawie zasadniczej. Jest centralnym, wyspecjalizowanym, konstytucyjnym
organem panstwa, o odrebnej od innych organéw wtadzy pozycji ustrojowej
iszczegolnym zakresie dziatania, niemieszczacym sie w koncepcji trojpodziatu
wladzy. NBP przystuguje wylaczne prawo emisji pieniadza i realizowania poli-
tyki pieni¢zne;j. Jest czgscig dwustopniowej struktury organizacyjnej polskiego
systemu bankowego. Wytacznos¢ ta odnosi si¢ zarowno do produkcji znakow
pieni¢znych, jak i okreslania wielkosci ich emisji. Powyzsze implikuje jedno-
czesng odpowiedzialno$¢ banku za warto$¢ polskiego pieniadza, cho¢ przepisy
nie wskazujg o jaka forme pieniadza chodzi. Wydaje si¢ wiec zasadne, zeby
w perspektywie przysztych zmian w prawie doprecyzowaé przepisy w tym
zakresie. Nowelizacja istniejacych przepisow oraz ewentualne uchwalenie
nowych moglaby wigc obejmowaé w pierwszej kolejnosci odpowiednie arty-
kuty ustawy zasadniczej oraz ustawy o NBP. W kolejnym kroku legislacyjnym
konieczna bedzie zmiana ustawy Prawo bankowe oraz powigzanej nig ustawy
o ustugach ptatniczych, ktore w aktualnym stanie prawnym odnoszg si¢ do pie-
niadza elektronicznego (odestanie do ustawy o ustugach ptatniczych). Ingeren-
cja ustawodawcy wydaje si¢ zasadna w przypadku ustawy Prawo dewizowe
(definicja legalna waluty polskiej) oraz ustawy o przeciwdziataniu praniu pie-
nigdzy oraz finansowaniu terroryzmu (definicja legalna waluty wirtualnej). Na
tym tle jako kolejne wyzwanie jawi si¢ stanowisko Unii Europejskiej (UE),
a w szczeg6lnosci Komisji Europejskiej (KE) i Parlamentu w odniesieniu do
ram regulacyjnych cyfrowego euro, pomimo znaczacego entuzjazmu EBC
wynikajacego z mozliwosci wprowadzenia CBDC w strefie euro.

Komisja Gospodarcza i Monetarna PE w dokumencie dotyczacym
cyfrowego euro podnosi, ze UE stoi przed licznymi wyzwaniami przedemi-
syjnymi CBDC. Ich realizacja wymaga czasu, szeroko zakrojonych przygo-
towan prawno-ustrojowych, organizacyjnych oraz na poziomie krytptolo-
gicznym. Komisja wskazata na zagrozenia, ktore bedzie implikowac cyfrowe
euro. Pierwszy z nich dotyczy samego EBC i jego przysztych relacji z bankami
komercyjnymi, w obrebie ktorych moze dochodzi¢ do specyficznie rozumiane;j
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konkurencji. W celu uniknigcia tego rodzaju trudno$ci nalezaloby rozwazy¢
wypracowanie modelu kooperacji, ktory przewidywatby przestrzen do wspol-
nego dziatania banku centralnego i bankéw komercyjnych w zakresie ustug
dla uzytkownikéw — osob fizycznych, jak i innych podmiotéw niefinanso-
wych. Po wtére Komisja dostrzega niebezpieczenstwo ze strony CBDC dla
szeroko rozumianego systemu finansowego 1 jego stabilnosci, jak roéwniez te
zwigzane cho¢by z finansowaniem terroryzmu i praniem pieni¢dzy. Powstang
tez liczne ryzyka dla sektora bankowego i polityki pieni¢znej, jak rowniez kon-
troli obywateli (potrzeba ochrony przed inwigilacja, zapewnienia bezpieczen-
stwa danych, ewentualne mozliwosci wykorzystania tych danych). Na polski
system prawny beda tez w istotny sposob oddziatywaty akty prawa pochod-
nego UE, ktore w nieodleglej przysztosci, w zwiazku ze znaczaca aktywnoscia
EBC w zakresie cyfrowej waluty, zostana uchwalone na szczeblu unijnym?¢.
Jesli akt prawa pochodnego bedzie miat forme rozporzadzenia, to tym samym
bedzie ono wywiera¢ bezposredni skutek prawny we wszystkich panstwach
cztonkowskich. W przypadku za$, gdy uchwalona zostanie dyrektywa, pan-
stwa beda zobligowane do odpowiedniego dostosowania swojego prawa kra-
jowego na poziomie skutkow regulacji. W przypadku Polski bytaby to regu-
lacja w randze ustawy lub zbioru ustaw zmieniajacych dotychczasowe ramy
prawne funkcjonowania ztotego jako prawnego srodka platniczego, majacego
moc zwalniania z zobowigzan. Na tym gruncie nalezy zwrdci¢ uwage na spe-
cyfike procesu legislacyjnego w naszym kraju, ktory — co do zasady — wymaga
osiggnigcia konsensusu zarOwno na poziomie merytorycznym, jak i politycz-
nym dla uchwalenia ustawy. Wazne na tym tle bedzie rowniez stanowisko pre-
zydenta, ktory moze — korzystajac ze swoich konstytucyjnych kompetencji —
ustawe podpisa¢, odmowic podpisania lub wystapi¢ ze stosownym wnioskiem
to Trybunalu Konstytucyjnego w przedmiocie oceny prawa z ustawag zasadni-
cza. W polskiej przestrzeni publicznej, w tym politycznej, dyskusja na temat
CBDC prowadzona jest w bardzo waskim zakresie. Jednym w nielicznych
przyktadow jest Interpelacja nr 10470 do ministra finansow w sprawie pla-
now rzadu dotyczacych emisji cyfrowej waluty banku centralnego z 31 sierp-
nia 2020 r.*” W ramach Ministerstwa Cyfryzacji powstata Grupa Robocza

36 W okresie VII 2022-11 2023 EBC przeprowadzil prototypowanie w zakresie cyfrowego euro
(wdrozenie i zintegrowane z istniejagcymi systemami platnosci); testy wykazaty mozliwo-
Sci plynnej integracji, pozostawiajac szerokie pole dla innowacyjnych funkcji i technolo-
gii; cyfrowe euro mogloby w zasadzie funkcjonowac zarowno w trybie online, jak i offline,
wigcej: Digital euro — Prototype summary and lessons learned, maj 2023, EBC, www.ecb.
europa.eu (dostep 20.06.2023).

37 https://www.sejm.gov.pl/Sejm9.nsf/InterpelacjaTresc.xsp?key=BT4HQT (dostep 20.06.2023).
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ds. Rejestrow Rozproszonych i Blockchain. Petni ona role swoistego forum na
potrzeby dyskusji o cyfryzacji gospodarki i administracji z wykorzystaniem
technologii blockchain.

Podsumowanie

Pienigdz cyfrowy banku centralnego powstaje w pewnym stopniu jako
odpowiedz na rosnace globalne zainteresowanie walutami wirtualnymi emi-
towanymi przez podmioty komercyjne. Banki centralne zachowywaty jedno-
czesnie daleko posunigta ostroznos¢ w ocenie mozliwos$ci zastosowania tech-
nologii wykorzystywanej w kryptowalutach do momentu przeprowadzenia
wlasnych analiz i testow, z zastrzezeniem stanowiska i danych, ktérymi dys-
ponuja MFW, BS czy BIS. Z uwagi na odpowiedzialno$¢ za stabilno$é i bez-
pieczenstwo znacznej czgsci globalnego systemu finansowego w tworzenie
koncepcji CBDC, w jej ocen¢ i weryfikacje zaangazowane zostaly instytucje
nadzoru bankowego, w tym Europejski Urzad Nadzoru Bankowego. Polska
pozostaje aktualnie poza strefa euro, co w przypadku wprowadzenia w jego
cyfrowej formy moze w pewnym zakresie okaza¢ si¢ dodatkowym wyzwa-
niem prawnym. Z tego wzgledu stajemy wobec koniecznosci przeprowadze-
nia zasadniczych zmian w systemie prawnym, ktore jednocze$nie powinny
zosta¢ poprzedzone poglebiong analizg spoteczng skutkow takich regulacji.
Obywatele maja podstawy, by oczekiwac tego w demokratycznym panstwie
prawnym.

PiSmiennictwo

Akty prawne

1. Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r., Dz. U. Nr 78,
poz. 483 z p6zn. zm.

2. Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o Narodowym Banku Polskim, t.j. Dz. U.
72022 r. poz. 2025.

3% Grupa zainaugurowala dziatalno$¢ w 2019 r. i liczy 152 osoby, ktore wywodzg si¢ z r6znych
podmiotow dziatajacych na rynku finansowym; z tego tez roku pochodzi informacja o aktyw-
nosci  Grupy: https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/grupa-robocza-ds-rejestrow-rozproszo-
nych-i-blockchainl, (dostep 23.06.2023); dodatkowo w ramach programu ,,0d papierowej
do cyfrowej Polski”, prowadzonym w ramach kooperacji przez kilka ministerstw, trwaja
dziatania na rzecz upowszechnienia nowoczesnych technologii w administracji publicznej
i gospodarce. https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/od-papierowej-do-cyfrowej-polski (dostep
23.06.2023).
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3. Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe, t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 2324
Z pozn. zm.

4. Ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. Prawo dewizowe, t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 309.

5. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi, t.j. Dz. U.
7 2023 1. poz. 646 z pdzn. zm.

6. Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach platniczych, t.j. Dz. U. z 2022 r. poz.
2360 z pdzn. zm.

7. Ustawa z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdzialaniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu, t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1124.

8. Rozporzadzenie Ministra Finanséw, Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia
21 pazdziernika 2021 r. w sprawie wniosku o wpis do rejestru dziatalno$ci
w zakresie walut wirtualnych oraz zawiadomienia o zawieszeniu wykonywania
tej dziatalnosci, Dz. U. poz. 1957.

9. Rozporzadzenie Ministra Finansoéw, Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 25
pazdziernika 2021 r. w sprawie wyznaczenia organu Krajowej Administracji
Skarbowej do wykonywania zadan organu wlasciwego do prowadzenia rejestru
dziatalno$ci w zakresie walut wirtualnych, Dz. U. poz. 1964.

10. Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 26 maja 2016 r. w sprawie wirtualnych
walut (2016/2007(INI)), Dz.U.UE.C.2018.76.76 z dnia 2018.02.28.
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Marzena Rydzewska', Iwona Majchrzak?

Zachodniopomorski Uniwersytet Technologiczny w Szczecinie

CYFRYZACJA PODATKOW
~ KORZYSCI I WYZWANIA DLA
MALYCH PRZEDSIEBIORSTW
I KSIEGOWYCH

Streszczenie
Celem artykulu jest prezentacja
wynikow badan dotyczacych cyfryzacji

podatkowej oraz poznanie opinii matych
przedsigbiorstw, w tym $wiadczacych ustugi
finansowo-ksiggowe, na temat korzysci i pro-
bleméw jakie wywoluja w ich jednostkach
procesy zwiazane z wdrazaniem technolo-
gii cyfrowych do rozliczen i raportowania
podatkowego. Dla realizacji wskazanego celu
postawiono nastepujace pytania badawcze:
1: Czy cyfryzacja i transformacja cyfrowa
dotycza matych przedsigbiorstw?
2: Czy male przedsigbiorstwa, w tym biura
rachunkowe, ponosza naktady zwigzane
z cyfryzacja w obszarze podatkéw?
3: Czy mali przedsigbiorcy, w tym $wiad-
czacy ustugi finansowo-ksiggowe dostrzegaja
korzysci i problemy zwigzane z cyfryzacja
w obszarze podatkow, a jezeli tak, to jakie?
Przeprowadzone  badania  wyka-
zaly, ze podatki sa jedng ze sfer aktywnosci
przedsigbiorstw, w ktorej zachodza znaczace

Abstract

The aim of the article is to present
the results of research on tax digitization and
to find out the opinions of small businesses,
including those providing financial and
accounting services, on the benefits and prob-
lems that are caused in their units by the pro-
cesses associated with the implementation of
digital technologies for tax billing and report-
ing. In order to achieve the indicated goal, the
following research questions were posed:

1: Does digitization and digital transforma-
tion affect small businesses?

2: Do small businesses, including accounting
offices, incur digitization-related expenditures
in the tax area?

3: Do small businesses, including those pro-
viding financial and accounting services, per-
ceive benefits and problems associated with
digitization in the tax area, and if so, which
ones?

The survey showed that taxation is
one of the spheres of business activity where

I dr, marzena.rydzewska@zut.edu.pl, ORCID https://orcid.org/0000-0002-5952-9481
2 dr, iwona.majchrzak@zut.edu.pl, ORCID https://orcid.org/0000-0002-4655-6181
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zmiany zwigzane z wdrazaniem wielu roz-
wigzan cyfrowych. Cyfryzacja podatkoéw
obejmuje zar6wno procesy gromadzenia
i przetwarzania danych podatkowych, jak
i sposobu wymiany informacji miedzy przed-
sigbiorca a organami podatkowymi, organami
kontroli podatkowej i innymi instytucjami
publicznymi oraz — w przypadku biur rachun-
kowych — z klientami. Wdrazanie rozwia-
zan cyfrowych wymuszaja regulacje prawne
i wynikajace z nich nowe obowiazki nakta-
dane na przedsigbiorcéw przez panstwo.

W  pracy przedstawiono wyniki
badan empirycznych wskazujace, ze cyfry-
zacja podatkéw ma w opinii matych przed-
sigbiorstw 1 biur rachunkowych szereg zalet.
Obowiazki w zakresie wdrazania rozwigzan
cyfrowych w obszarze rozliczen podatko-
wych i raportowania sa rowniez dla badanych
podmiotéw przyczyna problemow i obaw.

Stowa kluczowe: cyfryzacja, cyfryzacja
podatkéw, podatki, mate przedsigbiorstwo,
biuro rachunkowe
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significant changes are taking place due to
the implementation of many digital solutions.
Tax digitization encompasses both the pro-
cesses of collecting and processing tax data,
as well as the way information is exchanged
between the entrepreneur and tax authorities,
tax inspection bodies and other public institu-
tions, and — in the case of accounting offices
— with clients. The implementation of digi-
tal solutions is enforced by legal regulations
and the resulting new obligations imposed on
entrepreneurs by the state.

The paper presents the results of
empirical research indicating that the digiti-
zation of taxes has a number of advantages in
the opinion of small businesses and account-
ing offices. The obligations to implement
digital solutions in the area of tax accounting
and reporting are also a cause of problems and
concerns for the surveyed entities.

Keywords: digitization, tax digitization,
taxes, small business, accounting offices
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Wstep

Wspotczesnie cyfryzacja wptywa na prawie kazdy aspekt aktywnosci
ludzi. Zapewnia réznorodne sposoby komunikowania si¢, oddziatuje na orga-
nizacj¢ i sposoéb wykonywania pracy, ksztattuje tez warunki spedzania wol-
nego czasu. Rozwiazania cyfrowe stosowane sg powszechnie we wszystkich
branzach gospodarki — zarowno w przemysle, jak i w rolnictwie, edukacji,
ochronie zdrowia, kulturze, administracji publicznej i1 innych. Cyfryzacja
poprawia efektywnos$¢ 1 zmienia organizacje i kulture pracy w przedsiebior-
stwach niezaleznie od ich wielkosci, przedmiotu i zakresu dziatania. Ponadto
wplywa na dostepno$¢ i1 bezpieczenstwo danych. Przechowywanie ich
w chmurze gwarantuje zachowanie bez ryzyka skasowania, czy blokady oraz
umozliwia wykorzystanie z kazdego miejsca i przy uzyciu roznych urzadzen.
Dokumenty tworzone w wersji cyfrowej sa dogodniejsze w uzytkowaniu, niz
dokumenty w formie papierowej. Cyfryzacja pozwala tez oszcze¢dzaé zasoby
przedsigbiorstwa i §rodowisko oraz obniza¢ koszty dziatalno$ci. Technologia
cyfrowa umozliwia przedsi¢biorstwom gromadzenie duzych ilosci danych, ich
odpowiednie przetwarzanie i tatwy transfer. Stosowanie technologii cyfrowej
umozliwia tez pozyskiwanie ré6znym podmiotom znacznych ilosci informacji
na temat dziatania klientow, czy kontrahentow. R6znicuje rowniez w stosunku
do tradycyjnych (konwencjonalnych) rozwigzan sposob w jaki informacje sg
przetwarzane i analizowane.

Cyfryzacja w przedsigbiorstwach nast¢puje jednak w réznym tempie
i skali, co jest uzaleznione od wielu czynnikow. Sg nimi m.in. rozmiary i zakres
oraz sfera dziatalno$ci podmiotu, jego zasoby techniczne i finansowe, kompe-
tencje cyfrowe kadry i kierownictwa, model biznesowy dzialania oraz warunki
prawne i poziom cyfryzacji procesoOw zachodzacych w otoczeniu podmiotu.
Warto tez wskazaé, ze potrzebe wdrazania technologii cyfrowych wywotuja
rowniez czynniki nadzwyczajne (sytuacje kryzysowe), jak chocby COVID-19.
W trakcie jej wybuchu transformacja cyfrowa uzyskata jeden z najwyzszych
priorytetow, zwlaszcza w sytuacji ogromnego wzrostu znaczenia pracy zdal-
nej i konieczno$ci ograniczenia bezposrednich kontaktow biznesowych, nie
tylko z klientami i kontrahentami, ale tez z instytucjami publicznymi. Dwa lata
pandemii potwierdzily potrzebe¢ wdrazania technologii cyfrowych w dotych-
czas konwencjonalnych obszarach dziatania. Zmienity si¢ tez oczekiwania,
jak 1 zachowania ludzi wobec cyfryzacji. Nikogo juz obecnie nie dziwi praca
zdalna, podobnie jak zakupy online, wirtualne odwiedziny w urzedach czy
bankach, korzystanie z wielu aplikacji lub urzadzen taczacych si¢ bezposred-
nio z siecig Internet.
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Jedna ze sfer bezposrednio zwigzanych z dzialalno$cia przedsiebiorstw,
w ktorej zachodzg znaczace zmiany zwigzane z wdrazaniem rozwigzan cyfro-
wych sg podatki. Cyfryzacja podatkow obejmuje zardwno procesy gromadzenia
1 przetwarzania danych podatkowych, jak i sposobu wymiany informacji mig-
dzy przedsigbiorca a organami podatkowymi, organami kontroli podatkowej
1 innymi instytucjami publicznymi oraz klientami. Wdrazanie rozwigzan cyfro-
wych wymuszaja za$ regulacje prawne i wynikajace z nich nowe obowiazki
nakladane przez panstwo na przedsigbiorcow. W instytucjach podatkowych
zachodzi tez transformacja cyfrowa, zmieniajac model organizacji pracy urze-
dow, co przyktadowo dotyczy sposobu przeprowadzania kontroli lub konsultacji
podatkowych, automatyzacji procesoéw, dostepu do danych podatkowych, itd.

Zmiany, ktore sg nastgpstwem cyfryzacji w obszarze podatkow maja
niewatpliwie zalety. Dla bardzo waznej dla rozwoju gospodarki grupy pod-
miotéw — matych i mikro przedsigbiorstw? — sg tez duzym wyzwaniem. W Pol-
sce cze$¢ matych przedsigbiorstw* jest bardziej zaawansowanych cyfrowo niz
ich niektdrzy europejscy konkurenci. Mate przedsigbiorstwa zglaszaja rowniez
szereg obaw zwigzanych z wdrazaniem i stosowaniem technologii cyfrowych.
Wsréd nich znajduja sie wielos¢ obowigzkow, z ktorych wynika konieczno$é
cyfryzacji, wysokie koszty wdrozenia technologii cyfrowych oraz niedosta-
teczne kompetencje cyfrowe matych przedsiebiorcow.

Szczegblng grupg matych przedsiebiorstw, w ktorych wdrazanie techno-
logii cyfrowych w sferze podatkow ma duzy wptyw na ich procesy biznesowe
1 jednoczesnie jest przyczyng wielu problemow i zagrozen dla prawidtowo-
$ci ich realizacji sg biura $wiadczace ustugi finansowo-ksiegowe. Podmioty
te z uwagi na dynamiczne $rodowisko zewnetrzne (zmieniajace si¢ regula-
cje prawne i wymagania réznych interesariuszy co do sposobu dzialania) oraz
charakter danych, ktore gromadzg i przetwarzaja (dane finansowe) sg bardzo
wrazliwe na niedobor wykwalifikowanych kadr, nieprawidtowosci dziatania
sprzetu lub oprogramowania, czy cyberzagrozenia. Cyfryzacja podatkow jest
zatem dla ksiggowych i biur rachunkowych duzym wyzwaniem.

3 Wedhug danych GUS w Polsce w 2021 roku dziatalno$¢ prowadzito blisko 2,3 mln mikro
oraz prawie 49 tys. matych przedsigbiorstw. Razem stanowity one 99,2% wszystkich
aktywnych podmiotdw gospodarczych. Zob. Dziatalnosé¢ przedsigbiorstw niefinansowych
w 2021 r. (2022). Warszawa: Glowny Urzad Statystyczny, s. 22. https://stat.gov.pl/obsza-
ry-tematyczne/podmioty-gospodarcze-wyniki-finansowe/przedsiebiorstwa-niefinansowe/
dzialalnosc-przedsiebiorstw-niefinansowych-w-2021-roku,2,18.html (dostep 26.04.2023).
W rozdziale pod pojeciem matych przedsigbiorstw rozumie si¢ mate i mikro przedsigbior-
stwa prowadzone przez osoby fizyczne, w tym rowniez jednoosobowe dziatalnosci gospo-
darcze oraz samozatrudnionych.
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Celem pracy jest prezentacja wynikow badan dotyczacych wdrazania
cyfrowych rozwigzan w sferze rozliczen podatkowych i raportowania podat-
kowego oraz poznanie opinii matych przedsiebiorstw, w tym $§wiadczacych
ustugi finansowo-ksiegowe, na temat korzysci i problemoéw jakie procesy te
wywotujg w ich jednostkach. Na potrzeby realizacji niniejszego celu sformu-
lowano nastgpujgce pytania badawcze:

1. Czy cyfryzacja i transformacja cyfrowa dotycza matych przedsigbiorstw?

2. Czy mate przedsicbiorstwa, w tym biura rachunkowe, ponosza naktady
zwigzane z cyfryzacjg w obszarze podatkow?

3. Czy przedsigbiorcy, w tym ksiegowi prowadzacy biura rachunkowe
dostrzegaja korzysci i1 problemy zwigzane z cyfryzacja podatkow, a jezeli
tak, to jakie?

Obecnie w literaturze polskiej brakuje publikacji odnoszacych si¢ do
wyzwan i problemow zwigzanych z cyfryzacjg i transformacja cyfrowg w sfe-
rze podatkow dotyczacych matych przedsigbiorstw. Podobnie w literaturze
zagranicznej problematyka ta jest rozwazana na ogot jako zjawisko dotyczace
wszystkich podmiotéw - podatnikéw, bez wzgledu na wielkos¢, czy branze
dziatania. Artykut stuzy zatem wypetnieniu tej luki badawczej. Zaprezento-
wane w nim wyniki przyczyniaja si¢ do lepszego zrozumienia problematyki
identyfikowanych przez matych przedsiebiorcéw w Polsce korzysci i wyzwan
zwigzanych z wdrazaniem technologii cyfrowej wspomagajacej rozliczenia
i raportowanie podatkowe.

Metodyka badan

W celu poznania opinii matych przedsigbiorcow na temat cyfryzacji
i transformacji cyfrowej dokonujacej si¢ w obszarze podatkow oraz identy-
fikowanych przez nich korzysci i probleméw zwigzanych z tymi procesami,
przeprowadzono badania wsréd mikro i matych przedsigbiorstw prowadza-
cych dziatalno$¢ gospodarcza (siedzibe) na terenie wojewodztwa zachodnio-
pomorskiego i lubuskiego. Do analizy wybrano 400 przedsigbiorstw, w tym
200 biur rachunkowych (kancelarii podatkowych) §wiadczacych ustugi finan-
sowo-ksiegowe i w zakresie rozliczania podatkéw oraz 200 podmiotéw pro-
wadzacych dziatalno$¢ gospodarcza (handlowa, ustugowa lub produkcyjna).
Dobor podmiotow byt celowy i stwarzal mozliwos$¢ poznania opinii przedsie-
biorcow zroznicowanych co do rodzaju prowadzonej dziatalnosci i jej zakresu,
terenu i zasiggu dziatania oraz sposobu prowadzenia ksiggowosci i rozliczania
podatkow. W przypadku tego ostatniego czynnika wsrod badanych podmio-
tow wystepowali zardwno przedsigbiorcy, ktorzy prowadzili ksiggi podatkowe
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samodzielnie, podmioty w ktorych jest wyodrgbniony dziat finansowo-ksie-
gowy lub stanowisko ksiegowego oraz jednostki zlecajace wykonanie tego
typu ustug do biura rachunkowego (w ramach outsourcingu ustug).

Po dokonaniu doboru proby badawczej przystapiono do kolejnego etapu
procedury, ktory polegat na zgromadzeniu materiatu badawczego. W tym celu
przeprowadzono badania sondazowe z uzyciem kwestionariusza ankiety (bada-
nia reaktywne). Badania przeprowadzono na przetomie I1 i III kwartatu 2023 r.
technika CAWI. Uzyskane wyniki badan pogrupowano, a nastgpnie dokonano
ich analizy ilo$ciowej 1 jakoSciowej, co umozliwito udzielenie odpowiedzi na
postawione pytania badawcze i realizacje zatozonego celu.

Badania empiryczne poprzedzity studia literaturowe dotyczace cyfryza-
cji i transformacji cyfrowej ze szczegdlnym uwzglednieniem proceséw odno-
szacych si¢ cyfryzacji rozliczen podatkowych oraz do regulacji prawnych
wdrazania obowigzkow elektronicznego raportowania danych podatkowych.
Wybor zrédet do analizy byt zdeterminowany zatozonym celem. Dokonujac
przegladu literatury zastosowano krytyczng analiz¢ pismiennictwa. Uzyskane
wyniki badan literaturowych zostaty poréwnane z wynikami badan odnosza-
cymi si¢ do problematyki cyfryzacji podatkéw w Polsce i w innych panstwach
Unii Europejskie;j.

Cyfryzacja i transformacja cyfrowa w obszarze podatkéow — istota
i uwarunkowania

Pojecie ,,cyfryzacja” jest rozumiane w roézny sposob. Z uwagi na
wspoélne pochodzenie stéw’ cyfryzacja jest czgsto utozsamiana (jako syno-
nim) z digitalizacja®, przez ktérg rozumie si¢ ,,nadawanie postaci cyfrowej
danym™. W jezyku polskim oba terminy (cyfryzacja i digitalizacja) okre-
$laja tez ,,upowszechnienie si¢ umiej¢tnosci korzystania z techniki cyfrowej
w réznych dziedzinach zycia™®. Do opisu digitalizacji i cyfryzacji w jezyku
angielskim wystepuja natomiast dwa odrebne stowa: digitization oznaczajace

Od angielskiego terminu digits oznaczajacego w jezyku polskim ,,cyfry” oraz przymiotnika
digital, to znaczy ,,cyfrowy”. Cambridge Dictionary. https://dictionary.cambridge.org/pl/dic-
tionary/english-polish/digit,  https://dictionary.cambridge.org/pl/dictionary/english-polish/
digital (dostep 25.04.2023).

Zarowno w literaturze polskiej, jak i zagranicznej cyfryzacja i digitalizacja czgsto sa uzy-
wane zamiennie.

Stownik Jezyka Polskiego. PWN, h. digitalizacja oraz h. cyfryzacja. https:/sjp.pl/digitaliza-
cja, https://sjp.pl/cyfryzacja (dostgp 25.04.2023).

Stownik..., op. cit.
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przetwarzanie materialdéw analogowych (tekstéw, obrazéw itp.) w forme
cyfrowa, np. za pomoca skanowania lub fotografowania’ oraz digitalization,
pod ktorym rozumie si¢ wdrozenie w organizacji, przedsigbiorstwie, regionie,
kraju, itp. technologii cyfrowej lub szerokie w nich zastosowanie tych techno-
logii'®. Wspotczesnie wigec mimo, ze w jezyku potocznym czesto stow digitali-
zacja i cyfryzacja uzywa si¢ zamiennie, to pojecia ,,cyfryzacja” nalezy uzywac
W rozumieniu ustawicznego procesu stopniowego wprowadzania technologii
cyfrowej do otaczajacego nas Srodowiska!! lub popularyzowanie i wprowadza-
nie do r6éznych sfer zycia cztowieka (w tym do prowadzonej przez niego dzia-
talno$ci gospodarczej) szeroko rozumianej infrastruktury elektronicznej'?. Tak
rozumiana cyfryzacja ma w szczego6lnosci na celu upowszechnienie dostepu
do szybkiego Internetu i rozwoj ustug elektronicznych, w tym tez w sferze
publicznej, jak mozliwos¢ ztozenia online wniosku o kredyt czy wyplate
$wiadczenia, rejestracji na wizyte u lekarza, umowienia wizyty u kosme-
tyczki, czy w urzegdzie, dokonania zakupow online, czy rejestracji dziatalnosci
gospodarcze;j.

Z cyfryzacja wigze si¢ tez transformacja cyfrowa. Jest ona szczegdlnym
rodzajem zmiany organizacyjnej w jednostce (przedsigbiorstwie, jednostce
administracji publicznej, placowce edukacyjnej, podmiocie ochrony zdrowia,
itp.), ktora polega na wdrazaniu technologii cyfrowej we wszystkie obszary dzia-
talno$ci podmiotu oraz zmianie dotychczasowych sposobow dziatania'®. Celem
transformacji cyfrowej jest glownie uzyskanie wymiernej poprawy wydajnosci

Brennen, J.S., Kreiss, D. (2014). Digitalization and Digitization. Culture Digitally, 8 wrze$nia
2014, http://culturedigitally.org/2014/09/digitalization-and-digitization/ za  Pieriegud
J. (2016). Cyfryzacja gospodarki i spoteczenstwa wymiar globalny, europejski i krajowy. W:
J. Gajewski, W. Paprocki, J. Pieriegud, (red.). Cyfrvzacja gospodarki i spoteczenstwa, szanse
i wyzwania dla sektorow infrastrukturalnych. Gdansk: Publikacja Europejskiego Kongresu
Finansowego, s. 12.

Brennen, S., Kreiss, D. (2014). Digitalization and Digitization, http://culturedigitally.
org/2014/09/digitalization-and-digitization/ za Ktosinska, K. (2016). Czy cyfiyzacja to dygi-
talizacja? Poradnik jezykowy. Warszawa: Towarzystwo Kultury Jezyka, Dom Wydawniczy
Elipsa, s. 78.

" Pieriegud, J. (2016). Cyfryzacja ..., op. cit., s. 11.

Wideorozmowy, praca zdalna, bezobstugowe sklepy, sprawy online w urzedzie, zakupy
online, e-wycieczki, e-faktury, e-sprawozdawczos$¢ itp., to wszystko stanowi elementy
cyfryzacji.

Przez zachodzace w podmiotach przemiany, transformacja cyfrowa dotyczy calej gospodarki.
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lub wynikow dziatania podmiotu'4. W przypadku administracji publicznej trans-
formacja cyfrowa ma zapewni¢ szybsze, tansze i lepsze ustugi publiczne, zwigk-
szy¢ dostepnosc¢ ustug i przyjaznos¢ ich realizacji dla uzytkownika.

Transformacj¢ cyfrowa (niezaleznie od branzy, ktorej dotyczy) warun-
kuja cztery czynniki (rysunek 1), to jest: cyfrowe dane (ang. digital data),
automatyzacja procesow (ang. automation), tacznos¢ (ang. connectivity) oraz
cyfrowy dostep dla uzytkownikow (klientow/konsumentoéw) (ang. digital
customer access).

TRANSFORMACIA
CYFROWA

mobilny/
Y oo aplikacie
zeroko- .
pasmowy et [
dostcp AR B .
f— Technologie
Frodukty wspierajace

cyfrowe
[ Zdalne
@ L Zastosowania

Rysunek 1. Czynniki rozwoju transformacji cyfrowej, technologie i zastosowania
Zrodto: Pieriegud, J. (2016). Cyfryzacja ..., op. cit., s. 13.

14 Z badan przeprowadzonych przez TEKsystems wynika, ze obecnie na $wiecie wigkszos$¢
organizacji ma juz za sobg wczesne fazy transformacji cyfrowej i pracuje nad optymalizacja
i udoskonalaniem przebiegu proceséw biznesowych, a takze wzmacnianiem cyberbezpie-
czenstwa. Zob. State Of Digital Transformation (2023). Optimizing the Journey Forward.
https://www.teksystems.com/en/insights/state-of-digital-transformation-2023?utm_source=-
google&utm medium=paid&utm_campaign=dx 2023&vendor id=4100&gclid=Cj0KCQ-
jwkgSIBhDaARIsAFJANki9eQOUwAQOyumXK4romuPSjE2j19hemQiZ073TFtNUMg-
j7EyM3gzwaAvSZEALw wcB (dostep 24.06.2023). Polske i inne kraje regionu Europy
Srodkowo-Wschodniej, ktore nie znajdujg si¢ w grupie wysoko rozwinietych technolo-
gicznie krajow okresla si¢ czasami ,,cyfrowymi challengerami”, to jest panstwami, ktore sa
w wyjatkowej pozycji i moga, dzigki szczegdlnym przewagom, uczyni¢ nowe technologie
cyfrowe motorami napedowymi swoich gospodarek. Wérdd tych przewag wymienia sig¢:
brak przestarzatych technologii i infrastruktury, ktore powstrzymywalyby przedsigbiorstwa
przed innowacjami i inwestycjami technologicznymi, wysoki poziom przedsigbiorczosci
oraz dostgp do wykwalifikowanych pracownikow. Zalety te jednocze$nie utatwiajg bycie
innowacyjnym. Kotlarczyk, M. (2022). Transformacja cyfrowa to juz codziennos$¢. Dziennik
Gazeta Prawna. https://www.gazetaprawna.pl/wiadomosci/kraj/artykuly/8422540,transfor-
macja-cyfrowa-to-juz-codziennosc-opinia.html (dostep 26.04.2023).
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Przedstawione na rysunku 1 czynniki warunkujace transformacje
cyfrowa w biznesie opisuja tez poziom rozwoju gospodarki cyfrowej i spo-
leczenstwa. Dostrzegajac znaczenie transformacji cyfrowej i potrzebe, aby
zachodzila ona w calej Europie w sposob jednolity i zréwnowazony, Unia
Europejska opracowata strategie cyfrowa, ktéra ma stuzy¢ temu, by transfor-
macja cyfrowa przyniosta korzysci a jednocze$nie wzmocnita suwerennosé
cyfrowg Europy. Zgodnie z zalozeniami przyjetego przez Uni¢ Europejska
w 2023 roku programu ,,Droga ku Cyfrowej Dekadzie”!® panstwa cztonkow-
skie UE do 2030 roku powinny dazy¢ do ustawicznego i zrbwnowazonego
wprowadzania zmian w czterech kluczowych obszarach (rysunek 2): umiejet-
nosci cyfrowe (spoteczenstwo), infrastruktura cyfrowa, cyfryzacja przedsie-
biorstw (biznes) oraz cyfryzacja ustug publicznych. Ich dobor wynika gtownie
z identyfikacji aktualnych probleméw, w tym opdznien wzgledem swiatowych
lideréw transformacji cyfrowej. Program zaktada wyrownanie rozwarstwienia
cyfrowego w panstwach cztonkowskich UE przez osiggnigecie w tym czasie
skonkretyzowanych mierzalnych celow transformacji cyfrowej, jak m.in.'e:

— posiadanie przez 80% Europejczykdw przynajmniej podstawowych kom-
petencji cyfrowych (co oznacza m.in. umiej¢tnosé korzystania z kompu-
tera i Internetu),

— wykorzystanie przez ponad 90% MSP na co najmniej w podstawowym
zakresie technologii cyfrowych,

— uzywanie przez co najmniej 75% europejskich przedsigbiorstw chmur
obliczeniowych, sztucznej inteligencji czy duzych zbiorow danych (big
data),

— 100% informatyzacja najwazniejszych ustug publicznych w catej UE,

— peha dostgpnos¢ kazdego obywatela do danych medycznych.

15 Nazywany tez programem ,,Cyfrowa Dekada” i ,,Cyfrowy kompas”. Podstawy tego pro-

gramu stanowity przyjete przez UE w 2020 roku program dotyczacy ksztattowania cyfrowej
przysztosci Europy, strategia w zakresie danych oraz biata ksigga w sprawie sztucznej inte-
ligencji, a takze w kolejnych latach dalsze programy wyznaczajace kierunek transformacji
cyfrowej Europy do 2030 roku.

Zob. tez. Cyfrowy kompas na rok 2030: europejska droga w cyfrowej dekadzie. https://www.
gov.pl/web/cyfryzacja/cyfrowy-kompas-na-rok-2030-europejska-droga-w-cyfrowej-deka-
dzie (dostep 26.04.2023).
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Skills
20 million employed ICT specialists, more
graduates + gender balance
80% of adults can use tech for everyday tasks

Infrastructure
Gigabit connectivity for everyone, high-speed
mobile coverage (at least 5G) everywhere
EU produces 20% of world's semiconductors
10 000 cloud edge nodes = fast data access
EU quantum computing by 2025

Government
Key Public Services - 100% online
Everyone can access health records online
Everyone can use elD

Business
75% of companies using Cloud, Al or Big Data
Double the number of unicorn startups
90% of SMEs taking up tech

Rysunek 2. Kompas ,,Cyfrowej Dekady” — kluczowe obszary i cele strategii ,,Droga
ku Cyfrowej Dekadzie”
Zrodto: https:/digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/europes-digital-decade (dostep 26.05.2023).

Realizacja programu ,,Cyfrowa Dekada” do 2030 r. i postepoOw w 0sia-
ganiu celow cyfrowych jest monitorowana przy uzyciu kluczowych wskaz-
nikow efektywnosci (KPI)!7 wchodzacych w sktad tzw. indeksu gospodarki
cyfrowej i spoleczenstwa cyfrowego (DESI)!®. Obszarami priorytetowymi,
w ktéorym powinny zachodzi¢ istotne zmiany technologiczne jest cyfryzacja
ushug publicznych, w tym podatkowych oraz cyfryzacja w matych i §rednich
przedsigbiorstwach.

Cyfryzacja podatkow w Polsce — perspektywa administracji podatkowej
oraz podatnikow

Cyfryzacja ma szeroki zakres implikacji w sferze podatkow. Wdraza-
nie technologii cyfrowej wplywa na polityke podatkowa panstwa, zarzadzanie
podatkami w przedsigbiorstwach oraz sposob funkcjonowania administracji

17 Model pomiaru realizacji programu dekady cyfrowej do 2030 roku za pomoca wskaznikow
KPI zostal przyjety decyzja KE 30 czerwca 2023 roku. Decyzja wykonawcza Komisji (UE)
2023/1353 z dnia 30 czerwca 2023 r. okreslajaca kluczowe wskazniki efektywnosci stuzace
do pomiaru postepdéw w realizacji celéw cyfrowych ustanowionych w art. 4 ust. 1 decyz;ji
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE), 2022/2481 (Dz.U.UE.L.2023.168.48).

% Indeks DESI indeksu DESI (ang. the Digital Economy and Society Index) jest zbudowany
w oparciu o wiele miar, ktore facza si¢ w cztery gtéwne kategorie: infrastruktura cyfrowa,
umiejetnosei cyfrowe spoteczenstwa (kapitat ludzki), stopien uzytkowania Internetu, inte-
gracja cyfrowych technologii i cyfryzacja ustug publicznych. Za jego pomoca KE juz od
2014 roku monitoruje postepy panstw czlonkowskich w dziedzinie cyfryzacji. Zob. DESL
(2022). Europe’s Digital Decade. https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/europes-
digital-decade (dostep 16.04.2023).
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podatkowej, podatnikow'® i podmiotow wspdtuczestniczacych w rozliczeniach
podatkowych (np. biur rachunkowych). Z uwagi na powszechno$¢ podatkow
transformacja cyfrowa zachodzi we wszystkich podmiotach, przy czym wdra-
zanie technologii cyfrowej wykorzystywane] w przygotowaniu, transferze
i przetwarzaniu danych podatkowych (cyfryzacja podatkéw) pozostaje pod
wplywem rosngcych ciagle wymagan organéw podatkowych i regulacyjnych.
Z uwagi na coraz szerszy zakres danych raportowanych w formie cyfrowe;j
w przedsiebiorstwach, rowniez matych, wzrasta znaczenie i poziom wykorzy-
stania technologii cyfrowej. Ma to miejsce rowniez w odniesieniu do danych
podatkowych.

Wedtug raportu EY ,,Polska w bardzo krotkim czasie przeszta droge
od poziomu raportowania w formie standardowej papierowej do poziomu
okreslanego jako real-time reporting. Tym samym jesteSmy w grupie panstw
w skali §wiatowej o najbardziej zdigitalizowanej formie raportowania podatko-
wego.”?° Ostatnie lata przyniosty bowiem wiele wymuszonych przez regulacje
prawne zmian, w efekcie ktorych nowe technologie i rozwigzania techniczne
pojawily sie w obszarze rachunkowosci i podatkow. Najwazniejsze zmiany
wprowadzone od roku 2016 prezentuje rysunek 3. Jak z niego wynika pro-
cesy cyfryzacji podatkowej rozumianej jako wprowadzanie technologii cyfro-
wej do procesdw zwigzanych z dokumentowaniem, ewidencjg, naliczaniem,
rozliczaniem podatkéw i raportowaniem podatkowym. Cyfryzacja podatkow
w Polsce rozszerza si¢ na kolejne obszary naliczania i rozliczania podatkow.
Obejmuje juz czeSciowo obszar raportowania i transferu informacji podatko-
wych (za pomoca e-deklaracji i zeznan oraz jednolitych plikow kontrolnych
- JPK). Obecnie wszystkie przedsigbiorstwa przygotowuja si¢ do wystawia-
nia, potwierdzania i przekazywania faktur w drodze elektronicznej za pomoca
Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF). Nastepnymi krokami bedzie cyfrowy
transfer danych objetych ksiegami podatkowymi (JPK_CIT czy JPK PIT iin).

" Digitalisation of tax: international perspectives. (2022). ICAEW THOUGHT LEADER-
SHIP. https://www.icaew.com/-/media/corporate/files/technical/technology/thought-leader-
ship/digitalisation-of-tax.ashx (dostep 26.04.2023). Podobnie Tax technology and transfor-
mation. Tax functions ‘go digital’. (2017). Ernst & Young LLP. India, s. 5.

Tax compliance a priorytety CFO. (2022). EY. https://assets.ey.com/content/dam/ey-sites/
ey-com/pl_pl/noindex/2022/ey-tax-compliance-a-priorytety-cfo.pdf (dostep 16.06.2023),
s. 41.
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rozszerzenie zakresu
raportowania dla celdw
pliki JPK_VAT dla cen transferowych
duzych firm, JPK na
zgdanie dla duzych firm 2016 20 17

JPK VAT dla M5P

pliki JPK_VAT dla
mikrofirm, JKP na
zgdanie dla srednich,
matych i mikrofirm

e-sprawozdania 2018 2019

finansowe

raportowanie
schematdw MDR

split payment - czesé 2

biala lista

§ . podatnikdw VAT
split payment - czesc 1

strategia podatkowa

JPE_VTM
= kasy fiskalne on-line
podatek cyfrowy
estoriski CIT

split payment 2020 2021

i kasy rejestrujgce e-faktury

zmiany w przepisach MDR pakiet e-commerce

nowa matryca stawek VAT Polski kad
2022 2024

e-faktury dobrowolnie e-faktury obligatoryjnie

Rysunek 3. Wptyw regulacji na transformacj¢ cyfrowa w dziatach finansowo-ksiggo-
wych
Zrodlo: Tax ..., op. cit., s. 38.

Z punktu widzenia przebiegu proces6w naliczania i poboru podatkow
cyfryzacja oddziatuje zar6wno na sposob gromadzenia i transferu danych
podatkowych, naliczanie podatkow i ich pobor, az po przestrzeganie zgodno-
$ci dziatania podatnikéw z przepisami prawa.

Z perspektywy panstwa i administracji podatkowej cyfryzacja w obsza-
rze gromadzenia danych podatkowych, ich przetwarzania, kontroli i analizy
przyczynia si¢ do ponoszenia przez panstwo znacznych srodkéw finansowych
na technologi¢ wykorzystywana w tych procesach. Oprocz kosztow nabycia
1 utrzymania sprzgtu, programéw czy budowy aplikacji, nalezy zapewnic¢ tez
finansowanie kosztow testowania dziatania technologii i p6Zniejszej jej eksplo-
atacji oraz szkolenia kadr. Zastosowanie nowych rozwigzan cyfrowych umoz-
liwia jednak organom podatkowym gromadzenie wigkszej ilosci informacji
podatkowych i uzyskiwanie szybszego lub pehiejszego wgladu w sytuacje
podatkowg podatnikow, a przede wszystkim zwigkszenie wptywow podat-
kowych w wyniku uszczelniania podatkow (likwidacja luki podatkowej).?!

2t Digitalization of tax. https://kpmg.com/xx/en/home/insights/2019/08/digitization-in-tax.
html (dostep 25.05.2023); Fijatkowska, J. (2017). Jednolity Plik Kontrolny — elektroniczne
raportowanie a uszczelnianie systemu VAT. Studia i Prace, Kolegium Zarzqdzania i Finan-
sow, 158/2017, Warszawa: SGH, s. 19-21.
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Z kolei u podatnikow wdrazanie przez administracj¢ podatkowa nowych roz-
wigzan cyfrowych, prawnych czy organizacyjnych zwigzanych z poborem
podatkow wywoluje koniecznos¢, zakupu lub aktualizacji dotychczas uzy-
wanych systemow, sprzetu, a takze nabycia 1 certyfikacji nowych, wymaga-
nych przez przepisy narzedzi cyfrowych (np. podpisu elektronicznego, e-kasy
fiskalnej, e-faktury itp.). Jak podkresla G. Voss ,,Wykorzystanie informatycz-
nych systemow finansowo-ksiegowych pozwala na dostarczanie uzytkow-
nikom wewng¢trznym i zewnetrznym informacji z dowolng czestotliwoscia
i 0 wybranym poziomie szczegdtowosci. Informacje wprowadzone do systemu
pozwalaja na ich wieloobszarowe przetwarzanie i opracowywanie raportow
(...). Jednak zmiana systemu lub jego aktualizacja i testowanie nowo wpro-
wadzonych rozwigzan kazdorazowo zwiazane sa z duzym obcigzeniem dla
pracownikoéw, co podyktowane jest zagwarantowaniem prawidlowej obstugi
programu i generowaniem raportow spetniajacych wymogi okre$lone przez
ustawodawce”??. Tak wigc implementacja nowych regulacji to dla podatnikow
dodatkowe naktady pracy i koszty ponoszone na przygotowanie odpowiednich
procedur, wdrozenie rozwigzan organizacyjnych i technicznych w celu spet-
nienia wymogow w zakresie dokumentowania transakcji, ich ewidencji czy
elektronicznej sprawozdawczo$ci®* 4

Warto podkresli¢, ze wdrazanie w administracji podatkowej nowych
technologii i regulacji podatkowych wywotuje tez potrzebe stosowania kom-
patybilnych rozwigzan cyfrowych u doradcow podatkowych, ksiegowych
i innych osob zaangazowanych w funkcjonowanie systemu podatkowego.

22

Voss, G. (2017). Jednolity Plik Kontrolny — korzysci i koszty cyfryzacji. Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu szczecinskiego. Finanse, Rynki Finansowe, Ubezpieczenia, 4 (88/2), s. 186
oraz Voss, G., Prewysz-Kwinto, P. (2013), Zintegrowane systemy ewidencyjne. W: Z. Luty,
A. Lakomiak, A. Mazur (red.). Przyszlos¢ rachunkowosci i sprawozdawczosci — zatozenia,
zasady, definicje. Kierunki zmian prawa bilansowego w Polsce. Prace Naukowe Uniwersy-
tetu Ekonomicznego we Wroctawiu, nr 313, s. 156.

B Voss, G. (2017). Jednolity Plik Kontrolny ... op. cit., s. 187 oraz podobnie Patys, A., Danick,
L. (2018). Krok milowy w strong elektronicznych rozliczen podatkowych. Czy ewidencja
JPK VAT moze zastapi¢ deklaracj¢ VAT? Przeglqd Podatkowy, 11, s. 35 i Szymanek, P. Ewo-
lucja analizy danych nadsytanych przez podatnikow organom w podatku od towarow i ustug
oraz podatkach dochodowych. https://isp-modzelewski.pl/wp-content/uploads/2021/04/
Ewolucja-analizy-danych-nadsylanych-przez-podatnikow.pdf (dostep 26.05.2023).

Z raportu sporzadzonego przez $wiadczaca ushugi doradcze i audytorskie spotke EY wynika,
ze w opinii dyrektorow finansowych polskich duzych przedsiebiorstw, zmiany zachodzace
w systemach podatkowych wymuszaja cyfryzacje dzialow finansowych w przedsigbior-
stwach. W raporcie wskazano, ze 36 proc. ankietowanych planuje w kolejnych pigciu latach
przeznaczy¢ przynajmniej 150 tys. zlotych na dodatkowe inwestycje w cyfryzacje raporto-
wania podatkowego. Zob. Tax compliance ... op. cit., s. 55.
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Konsekwencja cyfryzacji podatkow jest jednak poprawa skutecznosci kon-
troli podatkowych, szybsza i wieloptaszczyznowa analiza danych podatko-
wych, wiekszy nadzoér nad transakcjami B2B oraz mniejsza liczba nieprawi-
dtowosci podatkowych®. Przyktadowo, w wyniku zastosowania jednolitego
pliku kontrolnego?® (JPK_VAT) nastgpita poprawa $ciagalnosci VAT oraz
widoczne ograniczenie luki podatkowej, na ktora sktadajg si¢ zardbwno oszu-
stwa, jak i bledy podatkowe i inne nieswiadome dziatania podatnikow oraz
tzw. optymalizacja podatkowa?’. Jak podkre$la M. Sawicki — partner w EY
,Kontrole przeprowadzane przez organy podatkowe sa celowane, bardzo rze-
czowe 1 rzeczywiscie wynajduja nieprawidlowosci w bardzo krotkim czasie.
Dlatego po stronie biznesu pojawia si¢ potrzeba posiadania nowych rozwig-
zan technologicznych, ktére rownie sprawnie wynajda obszary ewentualnych
nieprawidtowosci. Niestety sg one drogie, zwlaszcza te, ktore wykorzystuja
sztuczng inteligencje (...)"?*. Rozwigzaniem, ktore w takiej sytuacji wybiera
wielu przedsigbiorcéw (zaréwno matych, jak i duzych) jest wsparcie ze strony
zewnetrznego dostawcy ustug ksiegowo-podatkowych, ktory te technologie
ma i regularnie dostosowuje do zmian legislacyjnych oraz rozwija zgodnie
z najnowszymi trendami. Szybkie tempo zmian legislacyjnych, braki techno-
logiczne oraz w zakresie kompetencji (w sferze rozliczen i podatkéw) powo-
duja, ze przedsicbiorstwa — zwtaszcza mate — korzystajg z r6znych form outso-
urcingu oraz réznych narzedzi zewnetrznych. Zdaniem ekspertow taki model
dziatania moze przynie$¢ przedsiebiorstwom oszczednosci i poprawi¢ jakosé
danych przekazywanych organom podatkowym?.

Rosngce wymagania organow podatkowych i regulacyjnych zaréwno
Z uwagi na coraz szerszy zakres raportowanych danych, ich forme¢ (model
raportowania) oraz sposob wymiany informacji (elektroniczny obieg) sa
wazng przyczyna rozwoju technologii cyfrowej wykorzystywanej do gene-
rowania danych podatkowych wymaganych przez panstwo. Cyfryzacja

% Fijatkowska, J. (2017). Jednolity Plik Kontrolny ... op. cit., s. 19—21. Podobnie Kowal, A.,
Lichota, W. (2020). Proces cyfryzacji podatku VAT w Polsce. Studia Prawno-Ekonomiczne,
CXV,s.274.

Jednolity plik kontrolny naktada na podatnikow, prowadzacych ksiegi podatkowe przy uzy-
ciu programow komputerowych, obowiazek przedstawiania ksigg i dowodow ksiegowych
w postaci plikow o formacie strukturalnym.

Informacja o wynikach kontroli. Wykorzystanie Jednolitego Pliku Kontrolnego w postepo-
waniach i kontrolach podatkowych. (2019). Warszawa: NIK, LKR.430.005.2018, Nr ewid.
11/2019/P/18/077/LKR.

Tax compliance..., op. cit., s. 37,

2 Ibidem, s. 44.
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podatkow z perspektywy ich kontroli jest tez koniecznos$cig. Zakres obowigz-
kowego raportowania podatkowego jest dzis bardzo szeroki, a szczegdtowos¢
dostarczanych do organow danych i informacji bardzo duza. Z kolei za nieter-
minowe lub niepoprawne zaraportowanie groza wysokie sankcje karno-skar-
bowe. Rodzi to wiec wysokie ryzyko podatkowe. Jego minimalizacja wymaga
od podatnika lub biura rachunkowego (biura podatkowego):

1) posiadania  odpowiednich zasobow: narzedzi technicznych,

kompetentnego zespotu oraz dostepu do niezbednych informacji,

2) wdrozenia procedur nadzoru.

W obszarze danych finansowych i podatkowych $cisle powigzanych
z procesami biznesowymi, transformacja cyfrowa ma szczegdlne znaczenie
dla podmiotow, w ktorych ilos¢ transakcji i przetwarzanych w zwiazku z tym
informacji jest znaczna. W matych podmiotach, w ktorych ilo$¢ transakcji
i danych wymagajacych gromadzenia i przetwarzania jest na ogdt mniejsza
zmiany technologiczne, poza czynnikiem pandemicznym, sa wymuszane
przez rosngce wymagania organdow podatkowych i regulacyjnych zarowno
z uwagi na coraz szerszy zakres raportowanych danych, jak i ich forme¢. W Pol-
sce wprowadzenie modelu raportowania podatkowego opartego o real-time
reporting® staje si¢ faktem. Zgodnie z obowigzujacymi przepisami juz od
lipca 2024 roku podatnicy beda mieli obowigzek wystawiania faktur elektro-
nicznych przy uzyciu Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF). E-faktura bedzie
najbardziej rozbudowang struktura sposrod wszystkich do tej pory wdrozo-
nych przez panstwo struktur. Wskutek tego kazda transakcja powinna by¢ pra-
widlowo rozpoznana dla celow podatkowych juz w momencie jej wystapie-
nia. Z do$wiadczen innych krajéw wynika natomiast, ze rozwigzania te moga
istotnie ksztattowac ryzyko dziatalnosci gospodarczej. Przyktadowo, jak ma
to miejsce np. we Wioszech akceptacja prawidlowosci faktury przez system
elektroniczny administracji podatkowej staje si¢ warunkiem realizacji danej

3 Raportowanie w czasie rzeczywistym (ang. real-time reporting) w obszarze podatkow to
narzg¢dzie Business Intelligence, ktore umozliwia natychmiastowe gromadzenie danych i ich
dostepnos¢ dla uzytkownikéw (organow podatkowych i kontroli skarbowej), ktorzy moga je
przegladac od razu, gdy tylko wystapia transakcje z nimi sa zwigzane. Uzytkownicy uzyskuja
dostep do danych za posrednictwem specjalnego systemu internetowego, platformy interne-
towej lub w inny sposéb. Raportowanie w czasie rzeczywistym stanowi realng alternatywe
dla raportowania statycznego, w ktorym sprawozdania (deklaracje) sa udostgpniane w formie
plikow (np. pdf), sporzadzanych cyklicznie (co miesigc, kwartal lub rok), a wiele z nich
wymaga recznego wprowadzania danych. Raportowanie w czasie rzeczywistym udostepnia
najbardziej aktualne dane, a platforma realizuje rézne czynnosci raportowania i kontroli,
np. weryfikuje poprawno$¢ danych i ich zgodnos¢ ze strukturami i danymi na niej dostep-
nymi. What is Real-Time Reporting? Definition, Benefits and Uses. https://www.indeed.com/
career-advice/career-development/real-time-reporting (dostep 22.05.2023).

124



RYDZEWSKA MARZENA, MAJCHRZAK TIWONA

transakcji. W zwiazku z tym ryzyko btedow zwigzanych z wystapieniem trans-
akcji przestaje by¢ jedynie ryzykiem finansowym, a staje si¢ ryzykiem opera-
cyjnym, ktore bezposrednio moze wptywaé na dziatalno$¢ operacyjna?'.

Kolejnym etapem zmian technicznych i organizacyjnych w zakresie
opodatkowania bedzie w niedalekiej przysztosci obowiazek przesytania do
organow podatkowych ksiag podatkowych (ksigg rachunkowych, podatkowej
ksiggi przychodow i rozchodow, ewidencji przychodéw oraz innych ewiden-
cji, do prowadzenia ktorych sg zobowigzani podatnicy podatku dochodowego)
w postaci elektronicznej za pomoca $rodkow komunikacji elektronicznej*.
Zapewni to fiskusowi dane o wszystkich podlegajacych ewidencji zdarzeniach
gospodarczych, ktore wystgpity u podatnika. Wigze si¢ to z wprowadzeniem
dla podatnikow podatku dochodowego obowigzku prowadzenia ksigg podat-
kowych przy uzyciu programéw komputerowych, a takze obowigzek ich prze-
sylania w formie ustrukturyzowanej na zasadach przewidzianych w przepisach
prawa. Obowiazki te dotyczy¢ beda wszystkich podatnikow, w tym tez tych
najmniejszych, czyli mikro i matych przedsi¢biorstw, w tym jednoosobowych
dziatalno$ci gospodarczych i samozatrudnionych.

Waznym efektem cyfryzacji podatkowej jest jej wplyw na wymiar
podatku. Z jednej strony podatnicy za jej sprawg majg mozliwos¢ pozyska-
nia przez kanaly cyfrowe nowych klientéw lub dokonania zmiany swojego
modelu biznesowego, a w efekcie moga uzyskiwaé¢ dodatkowe dochody
bedace podstawa do zaptaty podatku. Z drugiej strony, cyfryzacja umozliwia
podatnikom prowadzenie dziatalnosci na rynkach w innych panstwach (innych
jurysdykcjach podatkowych), w ktorych moga by¢ mato obecne fizycznie. ™
W zwiazku z tym przedsigbiorstwo bedace rezydentem w panstwie, w kto-
rym sg korzystniejsze rozwigzania podatkowe moze jednoczes$nie generowac
znaczne dochody w innym panstwie (panstwo zrodia) bez ptacenia w nim
wyzszego podatku dochodowego.

Brzuszczynska, M. Transformacja w obszarze podatkowym w dobie cyfiyzacji. https://www.
pwec.pl/pl/artykuly/transformacja-w-obszarze-podatkowym-w-dobie-cyfryzacji.html (dostep
16.04.2023).

Zgodnie z przepisami wdrazajacymi Polski Lad 2.0 obowiazki w tym zakresie wejda w zycie
od 2024 roku obejmujac stopniowo kolejne grupy podatnikow podatku dochodowego od
0so6b prawnych i podatku dochodowego od 0sob fizycznych. Zob. Zujewska, M. (2023).
Kiedy trzeba przekaza¢ dane ksiggowe w formie JPK? Gazeta Podatkowa, 20(1999).
https://www.pit.pl/vat/kiedy-trzeba-przekazac-dane-ksiegowe-w-formie-jpk-1008095
(dostep 25.05.2023).

Zgodnie z istniejacymi przepisami podatkowymi prawo do opodatkowania zyskow w danej
jurysdykeji przystuguje na podstawie fizycznej obecnosci.

125



CYFRYZACJA PODATKOW — KORZYSCI I WYZWANIA DLA MALYCH PRZEDSIEBIORSTW...

Choc¢ kazdy ze wskazanych aspektow cyfryzacji jest odrebny, wszystkie
one tacza si¢, wptywajac na efektywno$¢ pracy organdéw podatkowych, podat-
nikow, ksiegowych, czy biur rachunkowych (rachunkowo-podatkowych) oraz
prawidtowos¢ rozliczen podatkowych, sprawnosc¢ ich kontroli, jak tez zmiany
w systemie komunikacji migdzy podmiotami, zapewnienia zasobow (w tym
ludzkich) i ich wykorzystania oraz organizacji dziatania podmiotow.

Korzysci i problemy biur rachunkowych oraz malych przedsigbiorcow
zwigzane z cyfryzacja podatkow

Przyjmuje si¢, ze nowoczesne technologie cyfrowe decydujg o inno-
wacyjnosci i konkurencyjnosci gospodarki a przedsigbiorstwom i spoleczen-
stwu oferujg bardzo znaczace korzysci**. W kontek$cie czynno$ci administra-
cyjnych rozpowszechnito si¢ pojgcie ,,bezpapierowego biura”, ktére bazuje
w catosci na dokumentacji cyfrowej. Ponadto, gdy przedsiebiorstwa uzywaja
w ramach ciagltego doskonalenia cyfrowych narz¢dzi, zdobywaja rowniez
doswiadczenie, ktore pozniej mogg wykorzysta¢ do rozwoju nowych modeli
biznesowych.

Do niewatpliwych korzysci cyfryzacji podatkowej mozna zaliczy¢:

— poprawe efektywnosci i szybkosci poboru podatkow, wplywajaca na
zwickszenie efektywnosci zarzadzania podatkami przez miedzy innymi
przyspieszenie procesu sktadania deklaracji podatkowych, czy identy-
fikowania ewentualnych btedow lub nieprawidtowosci wystepujacych
w tych dokumentach,

— transparentno$¢ i mozliwos¢ kontroli podatkowej przejawiajaca si¢
w zwigkszeniu przejrzystosci systemu podatkowego, ograniczeniu ryzyka
popelniania btedow i oszustw podatkowych, a tym samym w szybkosci
reakcji na ewentualne nieprawidtowosci,

— uproszczenie komunikacji miedzy podatnikiem a organem podatkowym
dzigki szybkiej wymianie informacji, mozliwosci komunikacji online
ograniczajac w znaczny sposob czas rozpatrzenia sprawy i przyczyniajac
si¢ do zmniejszenia kolejek w urzgdach,

— cyfryzacje¢ sprzyjajaca minimalizacji kosztow statych zardwno po stronie
podatnika, jak i organow podatkowych.

34

Korzysci. Od papierowej do cyfrowej Polski. http://archiwum.mc.gov.pl/projekty/od-papie-
rowej-do-cyfrowej-polski (dostep 26.04.2023).
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W odniesieniu do cyfryzacji podatkow do gtéwnych korzysci wynikaja-
cych z tego procesu dla podatnika wykonujgcego ustugi zwigzane z rozlicza-
niem podatkow oraz biura rachunkowego zaliczy¢ mozna:
poprawe efektywnosci 1 szybkosci procesow rozliczen podatkow,
uproszczenie komunikacji z klientami i organami podatkowymi,
transparentno$¢ dokumentacji i usprawnienie kontroli podatkowe;j,
ograniczenie ryzyka podatkowego,

— minimalizacje kosztow statych.

Moéwigc o cyfryzacji podatkow nie sposob pomingé zagadnienia wywo-
tanych automatyzacja zmian organizacji pracy ksiegowych i w dziatach finan-
sowo-ksiggowych przedsigbiorstw, w tym tez w biurach rachunkowych®.
Tradycyjne metody prowadzenia ksiggowosci 1 sporzadzania zeznan podatko-
wych mogg by¢ czasochtonne i podatne na btedy. Wdrozenie systemow infor-
matycznych, takich jak programy ksiegowe i oprogramowanie do rozliczen
podatkowych, pozwala na automatyzacje wielu czynnosci, co z kolei prowa-
dzi do oszczgdnos$ci czasu 1 minimalizacji ryzyka popetnienia btedow. Czgsé
procesow ksiegowych wykonywanych w przedsiebiorstwach czy w biurze
rachunkowym mozna zautomatyzowac. Wsrdd nich wymieni¢ mozna przyj-
mowanie dokumentéw finansowo-ksiegowych w formie elektronicznej i ich
automatyczne wprowadzanie do programu ksiggowego. Proces automatyzacji
gwarantuje rowniez natychmiastowy dostep do niezbednych danych i doku-
mentow i ich latwiejsze wyszukiwanie np. w przypadku kontroli. Cyfryzacja
w ksiggowosci oznacza rowniez ulatwienia w biezacym dostepie do informa-
cji (natychmiastowe raportowanie, dostep do danych w czasie rzeczywistym,
dzigki czemu klient moze podejmowaé decyzje wptywajace na zysk w danym
okresie). Technologia cyfrowa usprawnia zatem prac¢ i poprawia jej wydaj-

3% Na $wiecie od kilku lat sa prowadzone badania zwigzane z identyfikacja korzysci i zagrozen
dla ksiggowych wynikajacych z postepujacej cyfryzacji w rachunkowosci. Wyniki badan
w tym zakresie podaja m.in. Bogasiu, 1., Ardeleanu, N. (2021). Advantages and disadvanta-
ges of digitalisation in accounting. European Integration -Realities and Perspectives. Proce-
edings, 16(1); Boghian, F., Socoliuc M. (2020). The future of the accounting profession in the
era of digitalisation. IREK-AESM (Institutional Repository of Economic Knowledge), s. 177;
Gulin, D., Hladika, M., Valenta, 1., (2019). Digitalization and the Challenges for the Acco-
unting Profession. Proceedings of the ENTRENOVA — ENTerprise REsearch InNOVAtion
Conference, Rovinj. Society for Advancing Innovation and Research in Economy, 5, Zagreb,
s. 502-511; Evstafyeva, E., Kislaya, I., Kruchanova, 1. (2019). Advanced accounting perspec-
tives in the light of leading economic digitalisation processes. Advances in Social Science,
Education and Humanities Research, 359; Taipaleenmaéki, J., Ikdheimo, S. (2013). On the
convergence of management accounting and financial accounting-the role of information
technology in accounting change. International Journal of Accounting Information Systems
14(4): s. 321-348.
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no$¢. To tez dodatkowa oszczedno§¢ na szybko zuzywanych materiatach,
takich jak papier czy inne akcesoria biurowe. Z punktu widzenia organizacji
pracy biura elektroniczna dokumentacja ogranicza tez problem miejsca, ktore
nalezy przeznaczy¢ na archiwizacje dokumentow. Cyfryzacja podatkow jest
zatem sposobem na przeksztatcenie ksiggowosci tradycyjnej w innowacyjny,
sprawny i zdigitalizowany element biznesu.

Rewolucja cyfrowa raportowania i zmiany zwigzane z digitalizacja
wymuszajg szybkie zmiany w sposobie funkcjonowania dzialéw podatkowo-
-ksiegowych. Niektore ich funkcje przestang istnie¢, inne za$ beda musialy
zosta¢ rozbudowane i wzmocnione. Poslugiwanie si¢ e-fakturami, ktore same
si¢ generuja a nastgpnie sg weryfikowane przez administracje skarbowa pod
wzgledem zgodno$ci z przepisami oraz same si¢ ksieguja, spowoduje, ze
w przedsigbiorstwach nie begdzie potrzeby zatrudniania fakturzysty a ksie-
gowos$¢ nie bedzie skupiala si¢ na weryfikacji, czy dokument jest poprawny
pod wzgledem formalnym (zawiera wszystkie konieczne dane (jak np. NIP)
i rachunkowym. Nowy sposdb dziatania, wnikajacy ze stosowania nowocze-
snych rozwigzan technologicznych w celu rozliczania dzialalnosci przedsie-
biorstwa, spowoduje, ze zapewnienie compliance’u podatkowego straci na
znaczeniu i bedzie rutynowe.

Jednym z bezposrednich efektow cyfryzacji podatkowej jest ogranicze-
nie rutynowych, bezposrednich kontroli podatkowych®®. Wprowadzenie obo-
wigzku cyfrowego przekazywania organom podatkowym danych podatkowych
zapewnia fiskusowi biezgce informacje o podatnikach i ich transakcjach umoz-
liwiajac stala, zautomatyzowang weryfikacje rozliczen podatkowych. Organy
kontroli podatkowej korzystaja z tej mozliwos$ci precyzyjniej typujac podmioty
do kontroli*” oraz ograniczajac lub wylaczajac bezposredni kontakt z kontro-
lowanymi przedsigbiorstwami. Ponadto dysponujac szersza wiedzg oraz moz-
liwo$ciami jej analizowania organy kontroli podatkowej przeprowadzajac
u podatnikow bezposrednig kontrole moga ogranicza¢ si¢ do badania jedynie
scisle okreslonych transakcji. Z punktu widzenia wydajnosci i skutecznosci
kontroli jest to niewatpliwie korzy$¢ wynikajaca z cyfryzacji podatkowe;j*®.

% Koslicki, K. (2023). E-rozliczenia podatkow utatwiaja prace, ale gtownie fiskusowi. Prawo.
PI. https://www.prawo.pl/podatki/e-rozliczenia-podatkow-i-kontrole-ulatwienia-dla-skar-
bowki,519350.html (dostep 26.04.2023).

Tax compliance..., op. cit., s. 41.

W 2022 r. urzedy skarbowe przeprowadzily o 15 proc. kontroli wigcej niz w 2021 roku.
W 97,1% przypadkow zostaly wykryte naruszenia przepisow podatkowych. Pokojska, A.
(2023). Fiskus trafia z kontrolami w punkt. Urzedy sa skuteczne, jak nigdy dotad. Dziennik
Gazeta Prawna. https://podatki.gazetaprawna.pl/artykuly/8706573 fiskus-konrole-podatki-
-statystyki.html (dostgp 30.04.2023).
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Inng zaleta wynikajaca z cyfryzacji w sferze dokumentacji podatkowe;j
jest ograniczenie ilo$ci dokumentacji kontrolnej oraz miejsca na jej przecho-
wywanie. Nawet w przypadku danych nie przesytanych standardowo do urze-
dow skarbowych w formie elektronicznej, urzedy przeprowadzajac czynnosci
sprawdzajace postuguja sie skanami dokumentdw, ktore podatnicy przekazuja
elektronicznie, np. przez e-mail lub system teleinformatyczny.

Wdrozenie cyfrowych rozwigzan w obszarze opodatkowania stawia
rowniez szereg wyzwan. Wsrod nich sg:

— wysokie koszty wprowadzania narzedzi cyfrowych i rozwigzan organiza-
cyjnych wraz z ich p6zniejsza aktualizacja,

— zapewnienie bezpieczenstwa danych przed dostepem 0sob nieupowaz-
nionych, czyli cyberbezpieczenstwo, w tym konieczno$¢ dostosowania
prawa i regulacji do nowych, cyfrowych modeli dziatania zar6wno na
poziomie krajowym, jak i europejskim polegajace na budowaniu tzw.
cyfrowego zaufania,

— konieczno$¢ pozyskania odpowiednio przeszkolonej kadry w zakresie
technologii informatycznych i ustawicznego ksztatcenia pracownikow
na potrzeby dynamicznie rozwijajacego si¢ rynku ustug elektronicznych,

— konieczno$¢ zapewnienia odpowiedniego systemu szkolenia i wsparcia
technologicznego osob, ktore nie posiadajg odpowiednich umiejetnosci
w zakresie postugiwania si¢ systemami elektronicznymi oraz koniecz-
no$¢ zapewnienia alternatywnych kanaléw komunikacji dla oséb star-
szych, niepelnosprawnych czy mieszkajacych w odleglych regionach
kraju.

Wskazane problemy w sposob szczegdlny dotycza matych i mikro
przedsigbiorstw. Nie zawsze dysponuja one odpowiednimi zasobami i kom-
petencjami cyfrowymi. Nowe obowiazki w najwiekszym zakresie obcigzaja
biura rachunkowe i podatnikow, ktorzy samodzielnie prowadza swoje ksiegi
podatkowe i rozliczaja zobowigzania podatkowe.

Transformacja cyfrowa jaka dokonuje si¢ w sferze podatkéw oprocz
niewatpliwych korzysci stawia przez stronami tego procesu rowniez szereg
wyzwan. Przedsiebiorcy, zwlaszcza mali, nie zawsze dysponujg odpowied-
nimi zasobami technicznymi, finansowymi i organizacyjnymi, obawiajg si¢
nieprawidlowo$ci w dziataniu systemow informatycznych oraz niedostatecz-
nego zabezpieczenia danych i systemow przed dostepem do nich oséb nie-
upowaznionych. Wyzwaniem dla malych przedsigbiorcow i ksiggowych jest
skomplikowany system podatkowy i ciagle rosnaca ztozono$¢ przepisow
podatkowych, ktére powoduja znaczne ryzyko btedow.
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Wskazane korzysci i problemy wywotane przez cyfryzacj¢ podatkdéw
sprawiaja, ze jest ona — jak wykazaty badania — przez matych przedsigbiorcow
i ksiegowych podatnikéw odbierana zardwno pozytywnie, jak i negatywnie.

Wyniki badan

W badaniu wzigto udziat 177 przedsigbiorcoéw, co oznacza 44% zwrot
z ankiet. Jak wynika z danych zestawionych w tabeli 1, wszyscy respondenci
zaliczali si¢ do grupy mikro i matych przedsicbiorstw. Z uwagi na wielkos¢
zatrudnienia® wigkszo$¢ przedsigbiorcow (87,6% badanych) zaliczy¢ nalezy
do mikroprzedsigbiorstw. Nieco ponad 12% respondentow stanowig mali
przedsicbiorcy. W grupie przedsigbiorstw, ktore wziely udziat w badaniu
wiekszo$¢ (63,3%) stanowili ,.ksiegowi” — przedsigbiorcy prowadzacy biura
rachunkowe. Zdecydowana wigkszos¢ badanych prowadzi dziatalnos¢ ustu-
gowa i w zakresie handlu. Wiekszo$¢ podmiotoéw to podatnicy podatku docho-
dowego od 0sob fizycznych rozliczanego na tzw. zasadach ogoélnych. Ponadto
badane przedsigbiorstwa w wigkszosci prowadza ksiegi podatkowe w formie
innej niz ksiegi rachunkowe. Te ostatnie prowadzi tylko 26% respondentow,
w tym tylko 7,7% z grupy ,,pozostatych przedsigbiorcow”. Bioracy udziat
w badaniu przedsigbiorcy z grupy ,,pozostatych przedsigbiorcow” na ogot
zlecaja prowadzenie ksigg podatkowych i dokonywanie rozliczen podatko-
wych do biur rachunkowych (69,2%). Prawie co czwarty przedsigbiorca z tej
grupy (23,1%) robi to samodzielnie, a 7,7% zatrudnia w tym celu pracownika
— ksiggowego.

Tabela 1. Charakterystyka respondentow

. . Biura ra- Pozostali
Lp. Respondenci Ogdlem chunkowe | przedsiebiorcy
1. | Rodzaj prowadzonej dziatalno$ci 100,0% 63,3% 36,7%
Srednioroczne zatrudnienie: 100,0% 100,0% 100,0%
5 bez pracownikow 19.8% 8,9% 38,4%
" |do 9 pracownikow 67,8% 80,4% 46,2%
1049 pracownikow 12,4% 10,7% 15,4%
Przedmiot dziatalno$ci (wiodaca): 100,0% 100,0% 100,0%
3 dziatalnos$¢ ustugowa 79,1% 100,0% 43,1%
" | dziatalno$¢ produkcyjna 1,1% 0,0% 3,1%
dziatalno$¢ handlowa 19,8% 0,0% 53,8%

¥ Pozostate warunki dotyczace przychodow i sumy posiadanych aktywow byty spetnione.
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. , Biura ra- Pozostali
Lp. Respondenci Ogdlem chunkowe | przedsiebiorcy
Forma podatku dochodowego 100,0% 100,0% 100,0%
zasady ogélne — skala podatkowa 78,5% 83,9% 69,2%
4. |podatek liniowy 13,0% 16,1% 7,7%
ryczalt ewidencjonowany 8,5% 0,0% 23,1%
karta podatkowa 0,0% 0,0% 0,0%
Sposoéb prowadzenia rachunkowosci 100,0% 100,0% 100,0%
samodzielnie (przedsigbiorca) 71,8% 100,0% 23,1%
5 zatrudniony pracownik (pracownicy) dziat 28% 0.0% 77%
finansowoksicgowy ’ ’ ’
zlecone do biura rachunkowego (outsourcing 25.4% 0.0% 69.2%
ustug)
Forma ksiag podatkowych: 100,0% 100,0% 100,0%
ksiggi rachunkowe 26,0% 36,6% 7,7%
6. |inne ksiegi (ewidencje) podatkowe, np.
podatkowa ksigga przychodoéw i rozchodow, 74,0% 63,4% 92,3%
ewidencja przychodow
Podatnik VAT: 100,0% 100,0% 100,0%
czynny 83,6% 100,0% 55,4%
7 zwolqiony z VAT - korzysta ze zwolnienia 14.7% 0.0% 40.0%
podmiotowego
;r;zgig[;i]ofv \e/'gA(;F - korzysta ze zwolnienia 1.7% 0.0% 4.6%

Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan whasnych.

Wyniki badan wskazuja, ze sytuacja zwigzana z pandemiag COVID-19
ujawnila potrzebe cyfryzacji w szeroko pojetych kontaktach podmiotow z oto-
czeniem instytucjonalnym. Jak wynika z badan (wykres 1) ksiggowi dostrze-
gaja potrzebe stosowania cyfrowych rozwigzan w odniesieniu do rozliczen
podatkowych. W zdecydowanej wickszosci ta grupa respondentéw na to
pytanie ankietowe odpowiedzial ,,raczej tak™ i ,,zdecydowanie tak”. Pozostali
przedsigbiorcy nie podzielajg tego przekonania. 36% z tej grupy responden-
tow nie zauwaza potrzeby cyfryzacji w sferze podatkow. Odpowiedz ,raczej
nie” wybrato 31% respondentdéw a ,,zdecydowanie nie” 5% badanych respon-
dentoéw. Ta zdecydowana kontra dla cyfryzacji, tj. ustrukturyzowaniu danych,
raportowaniu lub rozszerzeniu raportowania i automatyzacji czynnosci admi-
nistracyjnych, wynika z obaw przed bledami, ktore sg natychmiast i sprawnie;j
»Wylapywane” przez systemy, jakimi dysponuja urzgdy kontroli skarbowej,
braku kompetencji cyfrowych, niecheci do ograniczania mozliwosci korzysta-
nia z instrumentoéw optymalizacji podatkowej i kosztow wdrozen.
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ogotem respondenci ksiggowi i pozostali przedsigbiorcy
. . : : 15%
nie mam zdania l 6% nie mam zdania ﬁ °
. i nic TN 31%
raczej nie 13% raczej nie
) - ’ ! 3% = pozostali
rzedsigbiorc;
zdecydowanie niel 2% zdecydowanie nielous/% P . Q. Y
o = ksiggowi
raczej tak | 520/ raczej tak [ s,
zdecydowanietak- 28% zdecydowanie tak% 42%

Wykres 1. Potrzeba cyfryzacji w obszarze podatkow

Zrédto: opracowanie wiasne.

Tylko 37% badanych uwaza, ze cyfryzacja przebiega sprawnie i bez
zastrzezen (wykres 2). Nawet wsrod ksiegowych, ktorzy w wigkszym udziale
pozytywnie oceniajg procesy cyfryzacji podatkoéw, panuje przekonanie, ze
mogloby by¢ lepiej. Zdecydowanie wigcej negatywnych glosow zglaszaja
w tej kwestii pozostali przedsiebiorcy.

74%

59%
51%

45%
37%
23%
4% 4% . 3%

ogotem ksiggowi pozostali przedsigbiorcy

=pozytywna mnegatywna = nie mam zdania

Wykres 2. Czy w Polsce cyfryzacja podatkéw przebiega sprawnie?

Zrédto: opracowanie wiasne.

Rozwigzania narzucane przez przepisy prawa stawiaja przed przedsie-
biorcami nowe wyzwania, ktore w pewnym sensie wymuszaja koniecznos¢
inwestycji w cyfryzacje. W stosunkowo trudnej sytuacji rynkowej wielu
przedsigbiorcéw zaliczanych do sektora malych przedsigbiorstw stoi przed
dylematem czy inwestowa¢ w swoj biznes, czy oszczedzaé na tzw. poduszke
finansowa. Z przeprowadzonych badan wynika (wykres 3), ze w grupie bada-
nych respondentow 34% badanych widzi potrzebe i inwestuje w cyfryzacje,
podczas gdy 66% badanych nie widzi takiej potrzeby i w ciggu ostatnich 12
miesi¢cy nie poniosto na ten cel zadnych wydatkow. Zdecydowanie koszty
wprowadzania nowych rozwigzan cyfrowych, wdrozen, szkolen, aktualiza-
cji oprogramowania itd. ponosza w grupie badanych respondentéw przedsie-
biorcy ustugowo prowadzacy ksiegi podatkowe swoich klientow. 63% biur
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rachunkowych inwestowalo bowiem w t¢ sfere swojego biznesu, podczas gdy
69% przedsiebiorcow reprezentujacych inne branze tego nie robito.

ogotem respondenci ksiegowi

37%

=nie  =tak
63%

pozostali przedsigbiorcy

31%

o =nie  =tak
o

= nic = tak

Wykres 3. Naktady finansowe na cyfryzacj¢ w okresie 12 miesigcy

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Podobne wnioski prezentuje raport z badan przeprowadzonych na zlece-
nie Symfonii (dewelopera oprogramowania finansowo-ksiggowego i systemu
ERP)¥. Z zaprezentowanych w nim wnioskéw wynika, ze tylko 13% przed-
sicbiorstw inwestuje w cyfryzacj¢ proceséOw biznesowych nie oszczgdzajac na
tym srodkow*'. Czes¢ przedsigbiorcow ogranicza maksymalnie wydatki na ten
cel, a czg$¢ firm nie ma nawet strony www.

Sposrod respondentow, ktorzy wskazali, ze inwestuja w rozwigzania
cyfrowe w obszarze podatkow wiekszos$¢ inwestuje umiarkowanie, przy czym
ksiggowi wskazali, ze sg to kwoty w przedziale 10-50 tys. zt rocznie. Z kolei
pozostali przedsigbiorcy inwestuja w wigkszosci niewielkie kwoty (wykres 4).

W Inwestycje w technologie w dobie pandemii. Nowe wyzwania MSP: cyfryzowaé czy oszcze-
dza¢? Raport z badan zrealizowanych przez Keralla Research Instytut Badan i Rozwigzan
B2B, w dniach 21.06-06.08.2021 r., na ogdlnopolskiej probie losowo-kwotowa 400 matych
(10-49) 1 srednich firm (50-249) o typ dziatalnosci: ustugi, handel, produkcja; technika
CATI. Wyniki podaje m.in. https://itreseller.com.pl/zaledwie- 13-firm-inwestuje-w-cyfryza-
cje-procesow-biznesowych-nie-oszczedzajac-na-tym-wynika-z-raportu-symfonii-producen-
ta-oprogramowania-dla-sektora-msp/ (dostgp 15.04.2023) oraz Cyfryzowac czy oszczedzaé
— wyniki raportu. Business Insider Polska. Pobrane z: https://businessinsider.com.pl/finanse/
cyfryzowac-czy-oszczedzac-wyniki-raportu/81ctrpb?fbclid=IwAR31J2DIZu7BhiXZGS00-
-9T70Yk7foWYhmaQ6T3rgKIDBWMD32n 8ZEzveE (dostgp 15.04.2023).

Raport. Inwestycje w technologie w dobie pandemii. Nowe wyzwania MSP: cyfryzowaé czy
oszczedzac?
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Zaden z respondentéw nie prowadzi rachunku korzysci finansowych uzyski-
wanych z naktadow na cyfryzacje, ani nie dokonuje w inny sposéb pomiaru
efektywnosci inwestycji w rozwigzania cyfrowe.

68% 65%
mdo 10.000 zt
=10.000-50.000 zt
14% 18% 20% 50,
. - pow. 50.000 z
ksiegowi pozostali przedsigbiorcy

Wykres 4. Koszty zwigzane z cyfryzacja podatkowa w okresie 12 miesigcy

Zrodto: opracowanie wlasne.

Wyniki badan wykazaty, ze w badanej grupie respondentéw tylko 9%
badanych uwaza, ze cyfryzacja podatkow nie niesie z sobg zadnych korzysci.
Pozostali przedsigbiorcy zwracaja uwage na korzysci z wdrozenia technologii
zaréwno dla organow podatkowych, jak i podatnikow. Jak wynika z wykresu 5
jedna z najwazniejszych korzysci cyfryzacji sa w opinii ksiggowych utatwienia
w procesach kontroli podatkowej (70% badanych), w zakresie poboru podat-
kow (65%), czy przekazywania danych lub raportowania (51% badanych).
Jest to rowniez korzys$¢, ktorg w duzym udziale identyfikuja przedsiebiorcy
samodzielnie prowadzacy swoje rozliczenia podatkowe (65% badanych).
Chetnie rezygnuja oni z bezposrednich kontaktow z urzedem skarbowym,
zamiany papierowych faktur na e-dokumenty, czy sporzadzania zeznan podat-
kowych jedynie w wersji elektronicznej. W najmniejszym zakresie zarowno
ksiegowi (25%), jak 1 pozostali przedsigbiorcy (1% badanych) dostrzegaja
wplyw stosowania rozwigzan i narzedzi cyfrowych na obnizenie kosztow sta-
lych przedsiebiorstwa. Jedynie 4 respondentdw z grupy ,,biura rachunkowe”
wskazato na obnizenie kosztow materiatdéw eksploatacyjnych oraz kosztow
zwigzanych z oprogramowaniem (zmiana licencji). Jeden podatnik wskazat
na obnizenie kosztéw statych wynikajace z zakonczenia okresu amortyzowa-
nia oraz zmniejszenie kosztow w wyniku zakonczenia okresu amortyzowania
komputeréw w biurze. Zaden z respondentéw z grupy ,.biura rachunkowe” nie
wskazal na redukcje zatrudnienia, czy kosztow wynagrodzen w zwigzku ze
zmniejszeniem obowiazkéw wynikajacym z cyfryzacji w sferze podatkow.
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uproszczenia komunikacji i raportowania | e 57/,
ulatwienia podczas kontroli podatkowe] | 70%
szybkos¢ rozliczen podatkowych [ T — (5%
transparentnosé podatkow | —— 107}
obnizenic kosztow statych [gp—— 25%
nie M gl 9%

mksiggowi M pozostali przedsigbiorcy

Wykres 5. Korzysci z cyfryzacji w sferze podatkow

Zrédto: opracowanie whasne.

Badana grupa przedsigbiorcow wskazata na wiele wyzwan i proble-
moéw zwigzanych z cyfryzacja podatkow (wykres 6). Jednym z najwigkszych
wyzwan jest sprostanie kolejnym zmianom, zarowno w sferze przepisow, jak
inarzedzi. W tym ostatnim przypadku przedsiebiorcy podkreslaja zroznicowa-
nie narzedzi, ktore nie zawsze dziatajg prawidtowo. Przyczyna takiego stanu
moga by¢ rowniez niekompatybilne rozwiazania techniczne lub brak kom-
petencji zwigzanych z ich obslugg. Na niedostateczne umiejetnoscei 1 wiedze
dotyczaca obowigzkow zwigzanych z rozliczeniami podatkowymi i prowa-
dzeniem rachunkowosci, podobnie, jak i na koszty wdrozen, w najwigkszym
udziale wskazujg przedsigbiorcy niebgdacy ksiegowymi.

Respondenci w mniejszym udziale podkreslaja jako wyzwanie zagad-
nienie bezpieczenstwa danych (30% ksiegowych i 35% pozostatych respon-
dentoéw), cho¢ jest ono kluczowe, aby utrzymac zaufanie do systemu podatko-
wego 1 minimalizowac ryzyko oszustw podatkowych.

nisiabineprzris T ©7'
niedopracowane narzgdzia techniczne “ a8%
sty o s ()"

Bk koDt ochnologiczny ey 77,
brak kadr do zarzadzania technologiami “ 30%
bezpieczenstwo gromadzenia i przesyhu danych ‘)%

finansowych i osobowych 35%
" ksiggowi M pozostali przedsigbiorcy

Wykres 6. Wyzwania i problemy zwigzane z cyfryzacjg podatkowa

Zrédlo: opracowanie wiasne.
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Podsumowanie i wnioski

Wyniki przeprowadzonych badan wykazaly, ze badani mali i mikro
przedsigbiorcy na ogo6t ostroznie podchodza do kwestii cyfryzacji w sferze
podatkow. Wyniki te nie odbiegaja od glosow prezentowanych na forach inter-
netowych, czy w prasie. Z jednej strony, sytuacja kryzysowa wywotana pande-
mig COVID-19 ukazata potrzebg stosowania i korzysci z wdrazania w przed-
sigbiorstwach nowych rozwigzan cyfrowych. Z drugiej natomiast strony,
wprowadzanie wcigz nowych obowigzkow podatkowych nie sprzyja otwar-
tosci przedsigbiorstw na cyfryzacje w tej sferze. Bioracy udziat w badaniu
mali przedsigbiorcy zglaszaja wigcej watpliwosci 1 probleméw niz dostrzegaja
korzysci wynikajacych z cyfryzacji podatkowej. Wigksza swiadomos$¢ zmian
i otwarto$¢ na nie maja ksiggowi — prowadzacy biura rachunkowe. Pozytyw-
nie nalezy oceni¢ wdrazanie przez te podmioty rozwigzan cyfrowych wspo-
magajgcych naliczanie i rozliczanie podatkéw, podejmowanie dzialan zwig-
zanych z podnoszeniem kompetencji, jak rowniez fakt, ze mniejsze obawy
przed cyfryzacja podatkowa maja ksiegowi (przedsigbiorcy prowadzacy biura
rachunkowe).

Na niekorzystne postrzeganie zagadnienia cyfryzacji podatkowej przez
podmioty wptywa jednak wiele czynnikow. Wsrod nich wskazac nalezy zmiany
zachodzace w systemie podatkowym. Ostatnie lata to okres niezwykle dyna-
micznych zmian nie tylko legislacyjnych, ale rowniez technicznych, glownie
w obszarze raportowania podatkowego VAT, rozliczen podatkowych w pozo-
statych podatkach, digitalizacji sprawozdan finansowych, wdrazania innych
cyfrowych obowigzkdw, np. dotyczacych wystawiana faktur z uzyciem KSeF.

Cyfryzacja podatkéw, mimo, Ze jest na ogot akceptowana przez matych
przedsiebiorcow, to jednak niechetnie si¢ oni jej poddaja. Przyczyng takiego
stanu jest wielo$¢ zréznicowanych technologii. Matym przedsi¢biorcom duzo
problemow stwarza konieczno$¢ uzywania wielu nowych narze¢dzi i rozwigzan
oraz znaczne koszty wdrozen.

Warto podkresli¢, ze przeprowadzone badanie ma charakter pilotazowy.
Kolejne badania powinny m.in. uwzglednia¢ dokonane przez jednostki wdro-
zenia technologii cyfrowych i pomiar efektow uzyskanych z tego wdrozenia.
Wykonane badanie przyczynig si¢ zatem do poznania i lepszego zrozumienia
postrzegania proceséw cyfryzacji podatkow przez przedsi¢biorcéw prowadza-
cych dziatalnos¢ w formie matych i mikroprzedsigbiorstw, w kontekscie ich
dostosowywania si¢ do nowych obowigzkowych regulacji prawnych powodu-
jacych w nich transformacje cyfrows.
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Niniejsze badanie ma szereg ograniczen. Badanie miato charakter jedy-
nie eksploracyjny. Ponadto obejmowato krotki okres, a takze ogolng analize
obszaréw podatkéw podlegajacych cyfryzacji i problemow z tym zwigzanych.
Badanie nie uwzgledniato tez pomiaru i analizy wartosci kosztow i korzysci
finansowych, jakie wigza si¢ z cyfryzacja w obszarze podatkow. Sa to informa-
cje wrazliwe a z uwagi na uproszczony zakres gromadzonych przez wigkszos¢
matych podmiotow danych finansowych rowniez nie podlegaja one obowigz-
kowi ewidencji i grupowania. Odpowiedzi respondentéw na pytania skiero-
wane w tym zakresie majg zatem charakter jedynie szacunkowy, nieobiek-
tywny i niewiarygodny. W badaniu nie podjeto réwniez analizy szczegotowej
sposobu reakcji badanych podmiotéw na zidentyfikowane szanse (korzysSci)
1 wyzwania/problemy wynikajace z cyfryzacji podatkowe;j.

Przyszte badania powinny obejmowaé wigkszg probe. Otrzymane
wyniki mozna tez w przysztosci porowna¢ z wynikami badan przeprowa-
dzonymi w innych panstwach UE, w celu okreslenia podobienstw i roz-
nic w przedmiotowym zakresie. Badanie mogtoby tez obejmowaé¢ wywiady
z przedsigbiorcami i specjalistami z zakresu rachunkowosci zar6wno prowa-
dzacymi biura rachunkowe, jak i zatrudnionymi w dziatach finansowo-ksi¢go-
wych przedsi¢biorstw.
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PANDEMIA COVID-19
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Streszczenie

Pandemia COVID-19, ktéra rozpoczeta sig
w Chinach wywarla ogromny, najczgsciej nieko-
rzystny wpltyw na gospodarke. Zachwiane zostaly
wskazniki makroekonomiczne w skali globalnej,
przerwane zostaty tancuch dostaw, nastapit spadek
popytu na wiele dobr i ustug. Ochrona spoteczen-
stwa przed zakazeniem zwigzana byta z licznymi
ograniczeniami kontaktow miedzyludzkich. W tych
nietypowych czasach panstwa, spoteczenstwa,
firmy staraly si¢ funkcjonowac, a co za tym idzie
realizowaé¢ wigkszo$¢ wymogdéw przewidzianych
przepisami prawa dla dziatalnosci gospodarczej.
Celem artykutu byla weryfikacja zastosowania
zalecen, wskazowek i rekomendacji organéw nad-
zorczych w sprawozdaniach spotek notowanych na
Gieldzie Papierow Warto$ciowych w Warszawie.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze
zarzady spotek informowaty uzytkownikow spra-
wozdan finansowych, o wplywie pandemii na dzia-
talno$¢ podmiotu. Poczatkowo zmiany przeprowa-
dzane w jednostkach dotyczyly gtownie kwestii
organizacyjnych. Wraz z rozwojem pandemii iden-
tyfikowano ryzyka, zmieniano parametry modeli
stuzace do jego estymacji, analizowano dane
makroekonomiczne. W ocenie prowadzacego bada-
nia spotki z nalezyta powaga podeszty do spraw
zwigzanych z pandemia i jej wplywu na dziatalnos¢
jednostki.

Stowa kluczowe: Pandemia COVID-19, sprawoz-
danie finansowe, index WIG-20 kontynuacja dzia-
talnosci, utrata wartosci aktywow

Abstract

The COVID-19 pandemic, which began
in China, has had a huge, most often unfavorable
impact on the economy. Macroeconomic indicators
on a global scale were disrupted, the supply chain
was interrupted, and there was a decline in demand
for many goods and services. Protecting society
against infection was associated with numerous
restrictions on interpersonal contacts. In these
unusual times, states, societies and companies
tried to function and, therefore, meet most of the
requirements provided for by law for business
activities. The aim of the article was to verify the
application of recommendations, guidelines and
recommendations of supervisory authorities in the
reports of companies listed on the Warsaw Stock
Exchange.

The research shows that company
management boards informed users of financial
statements about the impact of the pandemic on the
entity’s operations. Initially, the changes carried out
in the units concerned mainly organizational issues.
As the pandemic developed, risks were identified,
model parameters used for risk estimation were
changed, and macroeconomic data were analyzed.
In the opinion of the researcher, the companies
approached matters related to the pandemic and
its impact on the entity’s operations with due
seriousness.

Keywords: COVID-19 pandemic, financial
statements, WIG-20 index, going

impairment of assets
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Wstep

Z zyciem w warunkach globalnych we wspotczesnym $wiecie, oprocz
wielu pozytywnych stron, wiazg si¢ takze roznego rodzaju zagrozenia. Jednym
z nich jest tatwos¢ przenoszenia si¢ chorob wywotanych bakteriami czy wiru-
sami. Z takim tez przypadkiem mieli$my do czynienia na poczatku 2020 r.,
kiedy to pod wptywem wydarzen w Wuhan w Chinach wirus SARS-CoV-2
rozprzestrzenit si¢ praktycznie na caty §wiat>. Z uwagi na gwattowny rozwdj
zjawiska juz w marcu 2020 Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO) uznata
go za pandemig. Poczatkowo nie przypuszczono, ze wirus pochodzacy z Chin
bedzie przyczyng tak duzego spowolnienia gospodarczego. Pomimo pode;j-
mowanych przez poszczegdlne panstwa dziatan, nie udalo si¢ zatrzymac
rozprzestrzeniania si¢ wirusa SARS-CoV-2, ktory pojawit si¢ na wszystkich
kontynentach®. Niestety zjawisko to wptyneto na wszystkie dziedziny naszego
zycia. W celu zapewnienia bezpieczenstwa obywateli wladze panstw, w $lad
za zaleceniami WHO, decydowaly si¢ na wprowadzenie réznego rodzaju
obostrzen. Ochrona obywateli miata swoje skutki w catej gospodarce. Ogra-
niczono mozliwos$¢ kontaktow miedzyludzkich, a tym samym zdecydowano
si¢ na nauke zdalng. Czg$¢ pracownikow réwniez §wiadczylo prace w trybie
zdalnym. Wiele gospodarek na §wiecie znalazto si¢ w bezprecedensowo trud-
nej sytuacji w zwigzku z trwajaca pandemia wirusa COVID-19 co przejawiato
si¢ w szybkim tempem spadku konsumpcji, inwestycji, handlu oraz produkcji.
Szereg branz gospodarczych z dnia na dzien stracilo przychody, a w wielu
z nich doszto do drastycznego ograniczenia dzialalno$ci w zwigzku z walka
o zdrowie i zycie ludzi oraz przeciwdziataniem pandemii*. Co wiecej zdecy-
dowano si¢ rowniez na administracyjne zamkni¢cie dziatalnosci wielu branz.
Obostrzenia dotyczyty przede wszystkim branzy hotelarskiej, gastronomicz-
nej, czy rozrywkowej. Inne jednostki pracowaty w zmienionych warunkach
organizacyjnych, w zaostrzonym trybie sanitarnym co niewatpliwie wplyneto

2 Walentynowicz, P., Salek-Iminska, A. (red.) (2021). Zarzgdzanie i rynek pracy w warunkach

pandemii COVID-19. Pelplin: Wyd. Bernardinum, s. 8.

3 Baranowski, P., Karda$, J., Pohl, A., Spychata-Kij, M. (2021). Pandemia COVID-19 jako
wyzwanie dla nauki o stosunkach migdzynarodowych. W: P. Baranowski, J. Kardas A. Pohl.
(red). Unilateralny i multilateralny wymiar polityk zdrowotnych panstw w warunkach glo-
balnej pandemii SARS Cov-2. Poznan: Wydawnictwo na rzecz rozwoju czystej energii, s.19.
Czerkawska, B. Przedsigbiorstwa spoteczne w dobie kryzysu pandemicznego, searchgate.
net/profile/Bozena-Czerkawska/publication/361510216_ Przedsiebiorstwa_spoleczne w_
dobie kryzysu pandemicznego Bozena Czerkawska/links/62b5¢2fb6ec05339cca0148c/
Przedsiebiorstwa-spoleczne-w-dobie-kryzysu-pandemicznego-Bozena-Czerkawska.pdf
(dostep 18.11.2023).
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na wyniki ich dzialalnosci. Jak informuje Narodowy Bank Polski w 2020 roku
na poziomie branz najczesciej obserwowany byt jednoczesny spadek przycho-
dow, jak i rentownosci — z taka sytuacja zetkneto sie prawie 34 z 76 przeanali-
zowanych branz’.

Ograniczenia te skutkowaty miedzy innymi spadkiem popytu, zachwia-
niem tancuchow dostaw, zaburzeniem cigglosci produkcji, wzrostem kosztow
dziatalnosci w wigkszosci branz w zwigzku z konieczno$cig reorganizacji
pracy, wzrostem kosztéw podyktowanym koniecznoscig zapewnienia rezimu
sanitarnego. Pandemia powodowatla rowniez absencj¢ pracownikow w wyniku
choroby lub koniecznos$ci opieki nad bliskimi. Skutkowato to licznymi pro-
blemami w organizacji pracy w firmach. Rozprzestrzenianie koronawirusa
na poczatku 2020 r. doprowadzito na calym $wiecie do wzrostu zmiennosci
cen akcji, spadku nominalnych stop procentowych i spadku realnego PKB.
Ogromna niepewno$¢ wigzala si¢ z ostateczng skalg epidemii mierzong liczbg
0sob zainfekowanych oraz zmartych na COVID-19°.

W tej sytuacji zasadnym byto pytanie o jakos$¢ i przejrzystos¢ sprawoz-
dan finansowych jednostek gospodarczych funkcjonujacych w naszym kraju.
Na tak niekorzystnie zmiany w otoczeniu firm zareagowal miedzy innymi
Komitet Standardow Rachunkowosci (KSR) w Polsce, ktory przygotowat
rekomendacje. Miaty one na celu wsparcie podmiotéw gospodarczych w pro-
wadzeniu ksiag rachunkowych w dobie pandemii oraz sporzadzeniu sprawoz-
dan finansowych. Rekomendacje te weszty w zycie uchwata KSR nr 13/2020
z dnia 10 grudnia. 2020 r.".

Na zmiany zachodzgce w otoczeniu firm zareagowat réwniez Europe;j-
ski Urzad Nadzoru Gietd i Papierow Wartosciowych (ESMA). W wydanym
o$wiadczeniu ESMA wskazywal, Ze podmioty notowane na rynkach kapitato-
wych winny w jak najkrétszym czasie ujawni¢ informacje dotyczace wplywu
pandemii COVID-19 na sytuacje¢ finansowg jednostek czy ich perspektywy
rozwoju. W wydanym o$wiadczeniu podkre$lano wowczas wazno$¢ posiada-
nia planow awaryjnych zapewniajacych cigglo$¢ dziatalnosci jednostek oraz
stosowania procedur ostrozno$ciowych celem wilasciwego zaprezentowania

5

Szybki monitoring NBP, Analiza sytuacji sektora przedsigbiorstw. (2020), Warszawa.
https://nbp.pl/wp-content/uploads/2022/09/raport_ 4 kw_2020.pdf.

¢ Czech, K., Karpio, A., Wielechowki, M., Wozniakowski, T., Zebrowska- Suchodolska,
D. Polska gospodarka w poczgtkowym okresie pandemii Covid -19. Warszawa: Wydawnic-
two SGGW, s. 15.
http://www.przepisy.gofin.pl/przepisy,4,16,181,6325,,,sprawozdanie-finansowe-w-czasie-
-pandemii-covid-19.html (dostep 23.05.2023).
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sytuacji ekonomicznej firm®. Dodatkowo wskazywano, iz sprawozdania finan-
sowe winny by¢ sporzadzone w sposob zapewniajacy przejrzystos¢ rzeczy-
wistych i potencjalnych skutkow COVID-19 z wykorzystaniem ilo$ciowej
i jakosciowej oceny funkcjonowania firm.

Celem pracy byla weryfikacja zastosowania zalecen, wskazowek i reko-
mendacji organdw nadzorczych w sprawozdaniach spétek notowanych na
Gieldzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie.

Zostata przeprowadzona w oparciu o analiz¢ sprawozdan finansowych
Spotek notowanych na Gieldzie Papierow Wartosciowych w Warszawie,
wchodzacych w sktad indeksu WIG-20. Analiza obejmowata sprawozdania za
lata 2020-2022. W ocenie autora najistotniejszymi czynnikami, ktore powinny
zosta¢ przeanalizowane w zwigzku z pandemig byly: zasadno$¢ kontynuowa-
nia dzialalnosci, identyfikacja ryzyk, korekty wyceny aktywow oraz pasywow
firm oraz podj¢te dziatania zaradcze. Na tych obszarach skupia si¢ analiza
sprawozdan finansowych.

Sprawozdania finansowe spotek WIG-20 w dobie COVID-19

Zasada kontynuacji dziatalnosci stanowi fundamentalny postulat rachun-
kowosci decydujacy o sposobie ujmowania i wyceny sktadnikow majatku oraz
sporzadzania sprawozdan finansowych. W literaturze prezentowane jest stano-
wisko, ze zasada ta powinna by¢ rozpatrywana w trzech ptaszczyznach jako®:

— warunek dziatania podmiotu gospodarczego przejawiajacy si¢ w realiza-
cji jego misji, plandw oraz osiggania zatozonych celow,

— zalozenie, ktore moze zosta¢ podwazone,

— podstawowa reguta wyceny i1 porownan, przyjecie zatozenia kontynu-
acji dziatalnosci determinuje zastosowanie innych kluczowych zasad
pomiaru oraz wyceny.

Informacja dotyczaca kontynuowania dziatalnosci przez jednostke nie
wynika jedynie z przepisow Ustawy o rachunkowosci, ale rowniez z prze-
pisow Miedzynarodowych Standardow Rachunkowosci / Migdzynarodo-
wych Standardow Sprawozdawczosci Finansowej (MSR/MSSF). Kierownik

8 https://www.esma.europa.eu/ press-news/esma-news/ euesma-recommends-action-finan-

cial-market- participants-covid-19-impact. (dostep 23.05.2023).

Glebocka, M. (2016). Przestanki braku kontynuacji dziatalnosci a sprawozdawczos¢ finan-
sowa jednostki — wybrane problemy. Studia Ekonomiczne; Zeszyty Naukowe Uniwersytetu
Ekonomicznego w Katowicach, s. 69.
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jednostki na dzien sporzadzania sprawozdania finansowego ma jednoznacznie
stwierdzi¢, ze jednostka bedzie kontynuowata dziatalnos¢.

Jednak w obliczu pojawienia si¢ pandemii COVID-19 przepisy te
nabraty szczegblnego znaczenia w zwigzku z pojawieniem sig¢ istotnej niepew-
nosci. Szereg jednostek mogto odczuwac przestanki zwigzane z zagrozeniem
kontynuowania dziatania. [stotnym byto rowniez to, ze w obliczu nowych zda-
rzen 1 wyzwan rowniez interesariusze byli zainteresowani poznaniem uzasad-
nienia kontynowania dziatalnosci.

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, zarzad spotki notowanej
w obrocie publicznym réwniez miat (i ma nadal) obowiazek przedstawi¢ decy-
zj¢ na temat planow oraz mozliwosci kontynuowania dziatalnosci przez firme.
W przypadku gdy jednostka nie zdecyduje si¢ na kontynowanie dziatalnosci
w mysl zapisow MSR -1 istnieje obowigzek ujawnienia tego faktu w spra-
wozdaniu finansowym. Dodatkowo jednostka zobligowana byta (i jest nadal)
do tego by przedstawi¢ zasady sporzadzenia sprawozdania finansowego oraz
ewentualnych przestanek uzasadniajacych decyzje o zaniechaniu prowadzenia
dziatalno$ci. W kontek$cie zagrozen spowodowanych pojawieniem si¢ stanu
istotnej niepewnosci, jaka byta pandemia COVID-19, warto przeanalizowaé
informacje, ktore zamieszczone zostaty w sprawozdaniach finansowych spotek
notowanych na GPW w Warszawie.

Tabela 1. Wplyw pandemii COVID-19 na zagrozenie kontynuacji dziatalnosci

Nazwa Rok 2020 Rok 2021 Rok 2022
spolki
spolki z WIG -20
Nie stwierdzono za-[Nie stwierdzono za- |Brak informacji o wpty-
Alior Bank grozenia kontynuacji | grozenia kontynuacji | wie COVID-19 w kon-
dziatalno$ci w zwigzku | dziatalnosci w zwiazku | tekécie kontynuacji dzia-
z COVID-19 z COVID-19 talnosci
Nie stwierdzono za-|Nie stwierdzono za-|Nie stwierdzono za-
ALLEGRO. |grozenia kontynuacji | grozenia kontynuacji | grozenia kontynuacji
EU S.A. dziatalnosci w zwiagzku | dziatalnosci w zwiazku | dziatalnosci w zwiazku
z COVID-19 z COVID-19 z COVID-19
Nie stwierdzono za-[Nie stwierdzono za-|Nie stwierdzono za-
ASSECO . . . .. . .
POLAND grozenia kontyn'uacp grozenia kontynpacp grozenia kontyguacp
SA dziatalnosci w zwigzku | dziatalno§ci w zwiazku | dziatalnosci w zwiazku
z COVID-19 z COVID-19 z COVID-19
Nie stwierdzono za-|Nie stwierdzono za-|Nie stwierdzono za-
CD Projekt | grozenia kontynuacji | grozenia kontynuacji | grozenia kontynuacji
S.A. dziatalnosci w zwigzku | dziatalno$ci w zwiazku | dziatalnosci w zwigzku
z COVID-19 z COVID-19 z COVID-19
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Nazwa
spolki

Rok 2020

Rok 2021

Rok 2022

spotki z WIG -20

Cyfrowy
Polsat S.A.

Nie stwierdzono za-
grozenia kontynuacji
dziatalno$ci w zwigzku
z COVID-19

Nie stwierdzono za-
grozenia kontynuacji
dziatalnosci w zwigzku
z COVID-19

Nie stwierdzono za-
grozenia kontynuacji
dziatalno$ci w zwigzku
z COVID-19

Dino Polska
S.A.

Nie stwierdzono za-
grozenia kontynuacji
dziatalno$ci w zwiazku
z COVID-19

Nie stwierdzono za-
grozenia kontynuacji
dziatalnosci w zwiazku
z COVID-19

Brak informacji o Co-
vid-19 w konteks$cie za-
grozenia kontynuacji
dziatalnosci

Jastrzgbska
Spotka We-
glowa S.A.

Nie stwierdzono za-
grozenia kontynuacji
dziatalno$ci w zwiagzku
z COVID-19

Nie stwierdzono za-
grozenia kontynuacji
dziatalnosci w zwigzku
z COVID-19

Nie stwierdzono za-
grozenia kontynuacji
dziatalno$ci w zwigzku
z COVID-19

Kety S.A.

Nie stwierdzono za-
grozenia  kontynuacji
dziatalno$ci w zwiagzku
z COVID-19

Nie stwierdzono za-
grozenia kontynuacji
dziatalnosci w zwiazku
z COVID-19

Nie stwierdzono za-
grozenia  kontynuacji
dziatalno$ci w zwiagzku
z COVID-19

KGHM Pol-
ska Miedz
S.A.

Nie stwierdzono za-
grozenia kontynuacji
dziatalno$ci w zwigzku
z COVID-19

Nie stwierdzono za-
grozenia kontynuacji
dziatalnosci w zwigzku
z COVID-19

Nie stwierdzono za-
grozenia kontynuacji
dziatalno$ci w zwiazku
z COVID-19

Kruk S.A.

Nie stwierdzono za-
grozenia kontynuacji
dziatalno$ci w zwiagzku
z COVID-19

Nie stwierdzono za-
grozenia kontynuacji
dziatalnosci w zwigzku
z COVID-19

Nie stwierdzono za-
grozenia kontynuacji
dziatalno$ci w zwigzku
z COVID-19

LPP S.A.

Nie stwierdzono za-
grozenia kontynuacji
dziatalno$ci w zwiazku
z COVID-19

Nie stwierdzono za-
grozenia kontynuacji
dziatalnosci w zwiazku
z COVID-19

Nie stwierdzono za-
grozenia kontynuacji
dziatalnosci w zwiazku
z COVID-19

mBank S.A

Nie stwierdzono za-
grozenia kontynuacji
dziatalno$ci w zwiagzku
z COVID-19

Nie stwierdzono za-
grozenia kontynuacji
dziatalnosci w zwigzku
z COVID-19

Nie stwierdzono za-
grozenia kontynuacji
dziatalno$ci w zwigzku
z COVID-19

Orange S.A.

Nie stwierdzono za-
grozenia kontynuacji
dziatalno$ci w zwigzku
z COVID-19

Nie stwierdzono za-
grozenia kontynuacji
dziatalno$ci w zwigzku
z COVID-19

Nie stwierdzono za-
grozenia kontynuacji
dziatalno$ci w zwigzku
z COVID-19

PEKAO S.A.

Nie stwierdzono za-
grozenia kontynuacji
dziatalno$ci w zwigzku
z COVID-19

Nie stwierdzono za-
grozenia kontynuacji
dziatalnoéci w zwigzku
z COVID-19

Nie stwierdzono za-
grozenia kontynuacji
dziatalno$ci w zwigzku
z COVID-19

PKO BP
S.A.

Nie stwierdzono za-
grozenia kontynuacji
dziatalno$ci w zwiagzku
z COVID-19

Nie stwierdzono za-
grozenia kontynuacji
dziatalnosci w zwigzku
z COVID-19

Nie stwierdzono za-
grozenia kontynuacji
dziatalno$ci w zwigzku
z COVID-19
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fszlvlz‘ Rok 2020 Rok 2021 Rok 2022
spolki z WIG -20
Nie stwierdzono za-|Nie stwierdzono za-|Nie stwierdzono za-
PGE S.A grozenia kontynuacji | grozenia kontynuacji | grozenia kontynuacji
o dziatalno$ci w zwigzku | dziatalno$ci w zwigzku | dziatalnosci w zwigzku
z COVID-19 z COVID-19 z COVID-19
Nie stwierdzono za-|Nie stwierdzono za-|Nie stwierdzono za-
PEPCO S.A grozenia kontynuacji | grozenia kontynuacji | grozenia kontynuacji
" | dziatalnosci w zwiazku | dziatalnosci w zwiazku | dziatalnosci w zwiazku
z COVID-19 z COVID-19 z COVID-19
Nie stwierdzono za-|Nie stwierdzono za-|Nie stwierdzono za-
PKNORLEN | grozenia kontynuacji | grozenia kontynuacji | grozenia kontynuacji
S.A. dziatalnosci w zwigzku | dziatalno§ci w zwiazku | dziatalno$ci w zwiazku
z COVID-19 z COVID-19 z COVID-19
Nie stwierdzono za-|Nie stwierdzono za-|Nie stwierdzono za-
PZU S.A grozenia kontynuacji | grozenia ~ kontynuacji | grozenia kontynuacji
o dziatalnoéci w zwiazku | dziatalnosci w zwiazku | dziatalnosci w zwigzku
z COVID-19 z COVID-19 z COVID-19
SANTAN Nie stwierdzono za-|Nie stwierdzono za-|Nie stwierdzono za-
DER BANK gr(?Zenia ' kontyn'uacji gr(.)Zenia . kontynpacji grgZenia ' kontyn'uacji
Polska S.A dziatalnosci w zwiazku | dziatalnosci w zwiazku | dziatalnosci w zwiazku
" |1zCOVID-19 z COVID-19 z COVID-19

Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie sprawozdan finansowych spotek notowanych na GPW
w  Warszawie: https://about.allegro.eu/pl/wyniki-finansowe; https://kghm.com/pl/inwestorzy/centrum-
wynikow/raporty-finansow; https://www.aliorbank.pl/dodatkowe-informacje/relacje-inwestorskie/wyniki-
finansowe.html;  https://inwestor.asseco.com/raporty/raporty-okresowe;  https://grupapolsatplus.pl/pl/
arc/raporty-finansowe;  https://grupadino.pl/raporty-gpw/raporty-okresowe/;  https://www.jsw.pl/o-nas/
inne/dokumenty/sprawozdania-i-raporty;  https://grupakety.com/relacje-inwestorskie/grupa-kety-na-gpw/
raporty-okresowe-i-prezentacje/; https://pl.kruk.eu/relacje-inwestorskie/raporty/raporty-okresowe; https:/
www.lpp.com/relacje-inwestorskie/raporty/raporty-okresowe; https:/www.mbank.pl/relacje-inwestorskie/
wyniki/;  https://www.orange-ir.pl/wp-content/uploads/2022/02/raport-finansowy-jednostkowy-FY2021.
pdf;  https://www.pekao.com.pl/relacje-inwestorskie/raporty-i-sprawozdania/raporty.html;  https://www.
pkobp.pl/relacje-inwestorskie/wyniki-finansowe-i-prezentacje/; https://www.gkpge.pl/dla-inwestorow/
raporty-biezace; https://pl.tradingview.com/symbols/GPW-PCO/financials-overview/; https://www.orlen.
pl/pl/relacje-inwestorskie/raporty-i-publikacje/sprawozdania; https://www.pzu.pl/relacje-inwestorskie/
do-pobrania/sprawozdania-finansowe; https://www.santander.pl/relacje-inwestorskie/sprawozdanie-
finansowe; https://kghm.com/pl/inwestorzy/centrum-wynikow/raporty-finansowe (dostep 15.06.2023).

Spoéiki notowane na GPW w Warszawie wchodzace w sktad indeksu
WIG-20" nie zamieszczaly w sprawozdaniach finansowych informacji na
temat pandemii COVID-19 w kontekscie zagrozenia kontynuacji dzialalnos$ci.
Jednoczesnie deklarowaly, ze zarzady przyjmujac to zatoZzenie w swojej ocenie
identyfikowaly czynnik jakim byt wybuch pandemii. Sytuacja spotek rozpatry-
wana byta w konteks$cie parametrow makroekonomicznych, branzowych oraz
zwigzanych bezposrednio z dziatalnoscig spotki. Deklarowaty iz, weryfikujac

10" Dane wedtug. stanu na dzien 15.06.2023.
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zatozenie kontynuacji dzialalno$ci jednoznacznie stwierdzaly, ze brak jest
podstaw do tego by w przysztosci rozwazac zaniechanie lub istotne ogranicze-
nie dziatalnosci. W ocenie zarzadoéw srodki podjete w zwiazku z wybuchem
pandemii COVID-19 byty analogiczne i adekwatne jak w przypadku innych
stwierdzonych ryzyk.

Zarzady spotek z uwagi na nowe, nietypowe zjawiska wystepujace
w otoczeniu firmy zobligowane byty rowniez do identyfikacji ryzyk i zagro-
zen. Zwigzane to byto bezposrednio z przeprowadzeniem wielu analiz na r6z-
nych poziomach otoczenia firmy. Dziatania takie, aby byly skuteczne, winny
by¢ przeprowadzone z odpowiednim wyprzedzeniem czasowym i na biezaco
korygowane w celu minimalizacji niekorzystnych wptywéw pandemii na
wszystkie obszary dziatalno$ci firmy. Dotyczyto to wiec ryzyk natury finan-
sowej, operacyjnej jak i organizacyjnej. W tabeli 2 przedstawiono zagrozenia
zidentyfikowane przez zarzady spotek indeksu WIG-20 w zwigzku z pande-
mig. W obliczu pandemii szereg firm znalazto rowniez mozliwo$ci rozwoju
swojego biznesu. Ryzyka i szanse wskazywane w sprawozdaniach finanso-
wych mialy swoje uzasadnienie.

Tabela 2. Zidentyfikowane ryzyka, szanse wskazane w sprawozdaniach wybranych
spotek

Nazwa spolki Ryzyko Szansa

ryzyko kredytowe banku, struktura bran-

Alior Bank zowa klientow — kredytobiorcow

brak

wzrost  zainteresowania
platformami zakupowymi
silna redukcja kampanii reklamowych |wzrost  zainteresowania
Cyfrowy Polsat S.A. | (dotyczy poczatkowego okresu pande- [rynkiem ustug pakieto-
mii) wych

ograniczenie produkcji w zwiazku ze
spadkiem zainteresowania na oferowane
produkty i ustugi, zaktdcenia w transpo- | brak
rcie kolejowym i morskim w zwigzku
z rozwojem pandemii

ALLEGRO. EU S.A. |spowolnienie gospodarcze

Jastrzgbska Spotka
Weglowa S.A.

spadek cen surowcow,
Kety S.A. spowolnienie gospodarcze ktére wykorzystuje spotka
w procesie produkcyjnym

znaczace wahania cen kursow akcji, za-

I;iHM Polska Miedz famanie si¢ rynku i spadek cen miedzi, | brak
o pogorszenie si¢ prognoz finansowych
spadek przychodéw z rynku inkaso,
Kruk S.A. z uwagi na moratoria dla klientow ban- brak

kow, spadek wplywow z ustug windyka-
cyjnych
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Nazwa spotki

Ryzyko

Szansa

LPP S.A.

ryzyko- inwestycyjne, brak zaktadanych
rezultatow z inwestycji, zachwianie cia-
glosci tancuchéw dostaw, dostgpnosc
kadry, zamknigcie handlu stacjonarnego

umocnienie i rozwoj al-
ternatywnych form sprze-
dazy z wykorzystaniem
internetu

mBank S.A

spadek obrotow na rachunkach, wzrost
stopy bezrobocia, trwate lub czasowe po-
gorszenie si¢ sytuacji branz szczego6lnie
narazonych na negatywne skutki pande-
mii

brak

Orange S.A.

spadek warto$ci ustug z tytutu roamingu
migdzynarodowego, zachwianie lancu-
chow dostaw a co za tym idzie spadek
przychodow ze sprzedazy sprzgtu

zwigkszona potrzeba kon-
sumpcji  ustug interne-
towych, w tym przesylu
danych

PEKAO S.A.

mozliwe zaburzenia w obsludze kre-
dytéow krotkoterminowych, zachwiania
dziatalno$ci klientow

brak

PKO BP S.A.

wzrost ryzyka kredytowego, pogorszenie
si¢ danych makroekonomicznych

brak

PGE S.A.

wzrost, ryzyka walutowego, spadek za-
potrzebowania na energi¢ elektryczna,
pogorszenie si¢ parametréw makroeko-
nomicznych

brak

PKNORLEN S.A.

duza zmienno$¢ cen produktow rafi-
neryjnych, popytu na surowce w tym
przede wszystkim ropy, energii, zmiany

zidentyfikowany  wzrost
zapotrzebowania na pro-
dukty branzy petroche-

cen uprawnief do emisji CO,
pogorszenie si¢ koniunktury gospodar-
czej, wzrost ryzyka kredytowego, seria
obnizek stop procentowych

micznej

PZU S.A. brak

SANTANDER BANK
Polska S.A.

Zrodto: opracowanie wilasne na podstawie sprawozdan finansowych
w Warszawie.

wzrost ryzyka kredytowego brak

spotek notowanych na GPW

Ryzyka identyfikowane przez zarzady spotek dotyczyly wszystkich
obszaréw dzialalnosci firmy. Wiele z nich wskazywato na zmiany w otocze-
niu makroekonomicznym oraz zagrozenie globalnym kryzysem wywotanym
pandemig. Identyfikowano jednak przede wszystkim te czynniki, ktore mialy
powiazanie bezposrednio z branza, w ktorej dzialaty jednostki. Sektor bankowy
obawial si¢ gldwnie problemow zwigzanych ze strukturg kredytow, w zwigzku
udogodnieniami przewidzianymi dla klientow bankow, takimi jak wakacje kre-
dytowe, memoranda. Nie bez znaczenia pozostawato réwniez ryzyko zwigzane
z potencjalnym zagrozeniem funkcjonowania poszczego6lnych branz w zwigzku
z wprowadzonymi ustawowo obostrzeniami. Spotki surowcowe wskazywaly
przede wszystkim na wahania cen surowcoéw, wahania kursow walut oraz
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mozliwe problemy zwigzane z transportem surowcow. W ocenie zarzadoéw
moglo to stanowi¢ przestanke do zachwiania ciggtoscia produkc;ji.

Cze$¢ emitentow odnajdywato szanse rozwoju oferowanych ustug,
dotyczyto to przede wszystkim tych spotek, ktore powigzane sg z szeroko
rozumianymi mediami oraz sa dostawcami ushug internetowych. Wynikato to
glownie z wprowadzonych ograniczen kontaktow miedzyludzkich i zastoso-
wania pracy czy nauki zdalnej, a w zwigzku z tym pozostawaniem spoleczen-
stwa w domu. Firmy, ktére najbardziej dotknety kolejne lockdowny w rozwoju
rynku e- commerce upatrywaly natomiast szansy na odbudowg przychodow
dzieki alternatywnym metodom sprzedazy.

W zwiazku z zaistnialg sytuacja istotna pozostawata réwniez sprawa
zwigzana z wyceng aktywow oraz zobowigzan, w tym roéznego rodzaju sza-
cunkow oraz warto$ci godziwej. Zarzady, zobligowane byly (i s3) do prze-
prowadzenia testow na utrat¢ wartosci aktywow, w celu zaprezentowania pra-
widlowego 1 rzetelnego obrazu jednostki. Najprosciej rzecz ujmujac test na
utrate wartosci to nic innego jak pordwnanie warto$ci bilansowej z wartoscia
odzyskiwalng poszczegdlnych aktywow lub grup aktywow.

Tabela 3. Wycena warto$ci aktywow i pasywow w zwiazku z pandemia COVID-19

Alior Bank tak tak tak
Cyfrowy Polsat S.A. tak brak przestanek nie
‘{;Ztggaikg .?(')H(a tak brak przestanek nie
Kety S.A. tak brak przestanek nie
IS(iHM Polska Miedz tak tak tak
Kruk S.A. tak tak tak
LPPS.A. tak tak tak
mBank S.A tak tak tak
Orange S.A. tak brak przestanek tak
PEKAO S.A. tak tak tak
PKO BP S.A. tak tak tak
PGE S.A. tak brak przestanek tak
PKNORLEN S.A. tak brak przestanek tak
PZU S.A. tak tak tak
SANTANDER BANK tak tak
Polska S.A. tak

Zrodlo: opracowanie wilasne na podstawie sprawozdan finansowych spotek notowanych na GPW
w Warszawie.
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W okresie trwania pandemii COVID-19 emitenci zostali zobligowani
do udzielania informacji na temat przeprowadzanych testow na trwalg utrate
warto$ci aktywow. Wiekszo$¢ firm notowanych na gietdzie dokonywata, row-
niez odpisow z tytutu trwatej utraty wartosci aktywow oraz korekty szacun-
kéw, w tym szacunkow wartos$ci godziwej. Z uwagi na zawirowania na ryn-
kach kapitatlowych, na ktorych nastgpowata znaczna przecenia akcji, korekty
i odpisy dotyczyty najczesciej posiadanych akcji w spotkach zaleznych lub
instrumentow finansowych. Inng konsekwencjg zidentyfikowanych wcze-
$niej ryzyk byly odpisy zwigzane z ryzykiem kredytowym lub wahaniem cen
surowcow naturalnych. W sprawozdaniach wskazywano réwniez na koniecz-
no$¢ korekt i odpisdw nalezno$ci z uwagi na pogorszenie si¢ sytuacji finanso-
wej kontrahentow.

Zarzady deklarowaly réwniez, ze modele wykorzystywane do ustale-
nia wartosci odzyskiwalnej aktywow byty na biezaco korygowane w zwigzku
z inflacja, stopg procentowa, wahaniami kursow walut czy innymi czynnikami
wywotanymi COVID-19. W zwiagzku ze zmianami o charakterze makroekono-
micznym, zostaly zmodyfikowane parametry dotyczace ryzyka kredytowego
oraz zatozenia do modeli kalkulujacych warto$¢ rezerw. Jednoczesnie spotki
wskazywaty, ze z uwagi na bezprecedensowe zjawisko jakim byta pandemia
COVID-19 brak bylo stabilnego punktu odniesienia, dajgcego podstawy bez-
piecznej kwantyfikacji zdarzen. Dlatego tworzac scenariusze wplywu pande-
mii na dziatalno$¢ jednostki brano pod uwagg wszystkie istotne aspekty, w tym
prawne, makroekonomiczne i spoteczne.

W sprawozdaniach finansowych zarzady prezentowatly interesariuszom
srodki zapobiegawcze oraz dziatania podejmowane w zwigzku z pandemia.
Dotyczyty one wielu aspektow dziatania firmy, w tym spraw organizacyjnych,
dzialalno$ci operacyjnej, ale rowniez zaangazowania jednostek w realizacje
utatwien dla przedsigbiorcow. Emitenci wskazywali rowniez warto$¢ uzyska-
nej od panstwa pomocy. Wickszo$¢ jednostek skupiato si¢ jednak na analizie
obszaru operacyjnego firm.
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Tabela 4. Wybrane dziatania podejmowane przez spotki w zwigzku z wybuchem pan-
demii COVID-19

Nazwa spolki Dzialanie
spotki z WIG -20
wdrozenie moratoridw platniczych, poszerzenie oferty produktowej o kredyty
z Gwarancja BGK, zarzadzanie politykg branzowa — wzrost wymagan kredy-
Alior Bank towych uzalezniony od branzy, uczestnictwo w programie doptat do oprocen-
towania oferowanego w ramach tarczy 4.0 przez BGK, obstuga wnioskow 1i fi-
nansowanie przedsi¢biorcow sektora MIS w ramach zawartych uméw z PFR,
state monitorowanie ryzyka ptynnosci, staty monitoring kosztow
ALLEGRO. |koniecznos¢ wprowadzenia zmian w organizacji pracy, staly monitoring kosz-
EU S.A. tOW
ASSECO brak bezposredniego wplywu pandemii na dziatalno$¢ operacyjna spotki,
POLAND miejscowa redukcja kosztow, ograniczenie wydatkow, koniecznos¢ organiza-
S.A. cji pracy zdalnej i hybrydowej
Jastrzgbska | brak bezposredniego wplywu pandemii na dzialalno$¢ operacyjna spotki,
Spotka We- | przede wszystkim dziatania prewencyjne i wzmacnianie bezpieczenstwa pra-
glowa S.A. cownikow, staty monitoring zidentyfikowanych ryzyk
dziatania o charakterze prewencyjnym zakup $rodkéw ochrony, zmiany or-
ganizacyjne pracy opracowano plany dziania zapewniajace funkcjonowanie
Kety S.A. : S . .
infrastruktury krytycznej, biezaca analiza ryzyk mogacych mie¢ wplyw na
dziatanie spotki
KGHM utrzymywanie rezimu sanitarnego, monitorowanie stanu zdrowia oraz testo-
Polska Miedz | wanie pracownikow, biezaca analiza ryzyk zwigzanych z zmianami cen su-
S.A. rowcow, kursow walutowych, danych makroekonomicznych
ograniczenie inwestycji, nacisk na rozwdj internetowych kanatow sprzedazy,
LPPS.A. redukcja kosztow i wydatkow, ubiegani si¢ o pomoc rzadowa i dodatkowe
finansowanie zachowanie rezimu sanitarnego, biezaca analiza ryzyk
narzedzia pomocowe skierowane do klientow banku, krétkoterminowe obni-
mBank S.A | Zenie zobowiazan finansowych, statle monitorowanie ptynnosci banku i utrzy-
mywanie jej na bardzo wysokim poziomie
Orange S.A. biezaca analiza ryzyk w tym ryzyka walutowego w zwiazku z wahaniami kur-
su walutowego
programy pomocowe dla klientow banku, moratoria na sptatg zobowiazan, od-
PEKAO S.A. |stapienie (czasowe) od naliczania kar umownych, kredyty z gwarancja BGK,
analiza ryzyk w tym w szczeg6lnosci ryzyka kredytowego
preferencyjne udogodnienia w sptacie kredytow studenckich, kredyty z gwa-
rancja BGK, mozliwo$¢ sktadania wnioskow o doptaty do oprocentowania
PKO BP S.A. . . . . ; . .
kredytéw obrotowych, biezace analizowanie ryzyk i scenariuszy rozwoju sy-
tuacji w zwigzku z pandemia
analiza danych makroekonomicznych takich jak PKB, kursy walutowe, stopa
PGE S.A. %, zmiany w raitingach wewngtrznych spolki, przyznajacych limity kredyto-
we, stala kontrola ptynnosci
analiza danych makroekonomicznych, szczegdlna analiza klientow z branzy
PZU S.A. . . 2
budowalnej z uwagi na wartos¢ portfela
SANTAN- biezaca analiza danych makro ekonomicznych, oraz ryzyk przede wszystkim
DER BANK | kredytowego, dostosowanie licznych proceséw i procedur wewnetrznych do
Polska S.A. | zmieniajacych si¢ warunkow wywotanych pandemia

Zrodio: opracowanie wihasne na podstawie sprawozdan finansowych spotek notowanych na GPW

w Warszawie.
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Zarzady w sprawozdaniach finansowych deklarowaty podjecie roz-
norodnych dziatan w zwigzku z pandemig COVID-19. O ile w poczatkowe;j
fazie pandemii skupialy na zmianach organizacyjnych w firmach, organizacji
pracy zdalnej czy hybrydowe;j, o tyle w kolejnych fazach pandemii ci¢zar dzia-
fan zostat przeniesiony na ochrong dziatalnosci operacyjnej firm. W zwiagzku
z tym, zarzady spotek na biezaco analizowaty zmiany wskaznikow makroeko-
nomicznych oraz uaktualniaty ryzyka pochodzace z otoczenia firmy. Narze-
dzia stosowane do oceny wptywu COVID-19 na dziatalnos$¢ firm byty mody-
fikowane 1 aktualizowane.

Dodatkowo wartym podkreslenia jest fakt, ze pandemia COVID-19
nie wptyneta jednoznacznie negatywnie na terminowos¢ publikacji raportow
okresowych spotek notowanych na GPW. Nie zaobserwowano bowiem istot-
nego wydtuzenia czasu udostepniania sprawozdania finansowego w latach
2020-2022".

Podsumowanie

Pandemia COVID-19 bylta zjawiskiem, ktore wstrzasneto otoczeniem
gospodarczym firm na catym $wiecie. Dane dotyczace postepowan restruktu-
ryzacyjnych i upadlosciowych w Polsce, jednoznacznie $wiadcza, a tym, ze
jej niekorzystny wplyw najbardziej odczut sektor matych i srednich przedsie-
biorstw, ale dotyczyt réwniez duzych, gietdowych graczy. Wynikalo to przede
wszystkim z tego, ze pandemia miala globalny charakter, a jej nieprzewidy-
walno$¢ zachwiata wieloma czynnikami skali makroekonomicznej takimi
jak: PKB krajow, ceny surowcow, dostepnos¢ dostaw, wahania kurséw walut,
wahania stop procentowych, czy mozliwo$¢ realizacji oferowanych dobr
i ustug z uwagi na absencj¢ pracownicza. Pomimo tego, ze firmy nie wskazy-
waly na zagrozenie kontynuacji dziatalnosci w zwigzku z pandemia, asekura-
cyjnie wypowiadaly sie na temat planoéw i ich realizacji w przysztosci, zasad-
niczo uzalezniajac je od rozwoju pandemii oraz nieprzewidzianych zmian
w otoczeniu firmy. Godne uwagi jest to, ze praktycznie, wszystkie firmy sto-
sowaty procedury ostroznos$ciowe, identyfikowaty ryzyka, na biezagco modyfi-
kowaty modele zwigzane z szacowaniem plynnosci, czy ryzyka kredytowego,
dokonywaty odpisow aktualizujacych warto$¢ zapasow, naleznosci (z czasem

" Lisicki, B., I. Franczak, I. (2023).Terminowo$¢ publikacji raportow okresowych w dobie
pandemii COVID-19 na przyktadzie spotek notowanych na Gieldzie Papierow Wartoscio-
wych w Warszawie. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie. Krakow:
Wydawnictwo UEK, s. 163.
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okazywato si¢, ze na wyrost). Ograniczaty rowniez inwestycje. Wiele z nich
deklarowato konieczno$¢ ograniczenia kosztow 1 wydatkéw. Firmy modyfiko-
waly kanaty dystrybucji oferowanych dobr lub ustug. Wdrozyly wiele zmian
procedur i proceséw wewngtrznych w celu zachowania stabilnosci finansowej
jednostek.

Chinskie przeklenstwo mowi ,,0Obys zyt w ciekawych czasach”!?, nie-
stety jesteSmy uczestnikami trudnych decyzji, wzrastajacych wymogow
gospodarczych i okresu permanentnej niepewnosci. Czy firmy zawsze na czas
zidentyfikuja ryzyko, dostosuja si¢ do zmiennych warunkow, a burzliwe oto-
czenie pozwoli im na dalsze sprawne funkcjonowanie? Trudno przewidzie¢ co
jeszcze przyniesie przysztose.
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a

®

12 https://www.fxmag.pl/artykul/obys-zyl-w-ciekawych-czasach (dostep 18.11.2023).
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KALKULACJE CEN W HOTELARSTWIE
—~DOSWIADCZENIA Z OKRESU
PANDEMII COVID-19

Streszczenie

Celem artykulu jest przeglad zasad
ustalania cen za ustugi hotelarskie i ocena
wplywu stosowanych zasad ich kalkulacji na
wyniki finansowe przed wybuchem pandemii
COVID-19, jak i po jej zakonczeniu.

Dla realizacji zatozonego celu posta-
wiono nastepujace pytania badawcze, tj.:

1. Czy stosowane w branzy hotelarskiej
zasady kalkulacji cen mogg stanowi¢ bez-
posrednig podstawe planowania przez te
podmioty wynikow finansowych?

2. Jak pandemia COVID-19 wplyn¢ta na
wyniki finansowe branzy hotelarskiej
w Polsce?

Przeprowadzone badania wykazaty,
ze stosowane w branzy hotelarskiej zasady
ustalania cen nie mogg w sposob bezposredni
stanowi¢ podstawy planowania przychodow ze
sprzedazy z uwagi na ich zréznicowany cha-
rakter. Natomiast analiza uzyskanych wyni-
kéw finansowych w latach 2019-2022 bada-
nych jednostek branzy hotelarskiej wykazata
negatywny wplyw pandemii COVID-19 na
osiagane wyniki.

Slowa kluczowe: branza hotelarska, kalkula-
cja cen, wynik finansowy, przychody, koszty

Abstract

The aim of the article is to review the
rules for setting prices for hotel services and to
assess the impact of the applied rules of their
calculation on financial results before and after
the outbreak of the COVID-19 pandemic.

In order to achieve the assumed goal,
the following research questions were posed,
ie.

1. Can the principles of price calculation
used in the hotel industry constitute
a direct basis for planning financial results
by these entities?

2. How did the COVID-19 pandemic affect
the financial results of the hotel industry
in Poland?

The conducted research showed that
the pricing rules used in the hotel industry
cannot directly form the basis for planning
sales revenues due to their diverse nature. On
the other hand, the analysis of the financial
results obtained in the years 2019-2022 of the
surveyed entities of the hotel industry showed
a negative impact of the COVID-19 pandemic
on the results achieved.

Keywords: hotel industry, price calculation,
financial result, revenues, costs
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Wstep

Branza hotelarska do momentu ogloszenia stanu pandemii COVID-19
uznawana byla za jedng z najwickszych i najszybciej rozwijajacych sie gatezi
sektora ustug turystycznych®. Na stan taki istotny wptyw mial wzrost zamoz-
nosci ludnosci i che¢ zaspokojenia potrzeby wypoczynku, podréozowania,
zwiedzania i poznawania réznych kultur. Ponadto zapotrzebowanie na ustugi
hotelarskie zgtaszaly podmioty gospodarcze w celu organizacji konferencji,
sympozjow, szkolen i warsztatow oraz spotkan integracyjnych. Tym samym
branza hotelarska miata istotny wptyw na wzrost produktu krajowego brutto
1 znaczaco przyczyniata si¢ do zwigkszenia dochodoéw panstwa z tytulu
podatkow.

Wazrastajace zapotrzebowanie na ushugi hotelarskie spowodowato, ze
branza ta starajac si¢ sprosta¢ rosnagcym oczekiwaniom klientdow oferowala
produkty o najwyzszych standardach zgodnych z zatozeniami zrownowazo-
nego rozwoju’. W tym celu podejmowata szereg inwestycji w wyniku, kto-
rych powstawaly nowe obiekty hotelowe przy wykorzystaniu technologii
i rozwigzan proekologicznych. Wyposazenie pokoi hotelowych niejednokrot-
nie spetnialo najwyzsze standardy ekologiczne, a do sprzatania pomieszczen
wykorzystywano ekologiczne $rodki czystosci. Ponadto goscie hotelowi mieli
mozliwos¢ korzystania z przyjaznych dla srodowiska §rodkéw ochrony osobi-
stej. Positki przygotowywane w restauracjach hotelowych cechowaty si¢ naj-
wyzszg jako$cia, dzigki czemu byty zdrowe i zbilansowane®.

Bardzo dobre perspektywy rozwoju branzy hotelarskiej w Polsce pokrzy-
zowata pandemia koronawirusa. Wigkszos$¢ hoteli w zwigzku z wprowadzonymi

Do 2019 roku obserwowano prezny rozwdj ustug hotelarskich. To wlasnie wowczas liczba
miejsc noclegowych w przeliczeniu na milion mieszkancow Polski przekroczyta prog 10
ty$. Mimo, ze bylo to mniej od $redniej europejskiej (30 tys na milion mieszkancow) to
widoczna byta wyrazna tendencja wzrostowa. Jak wyglgda kondycja firm hotelarskich w Pol-
sce? Sprawdzamy w bazie firm, Hotelarz (2022). https://www.e-hotelarz.pl/artykul/80817/
jak-wyglada-kondycja-firm-hotelarskich-w-polsce-sprawdzamy-w-bazie-firm/ (dostep
04.04.2023).

Zroéwnowazony rozwoj przedsigbiorstwa to biezace prowadzenie i dlugoterminowe ksztat-
towanie dziatalnosci gospodarczej przez przedsigbiorstwo ukierunkowane na realizacjg
spdjnych, zintegrowanych celow ekonomicznych, spotecznych i srodowiskowych, oparte na
etycznych wartosciach, innowacyjne oraz przyczyniajace si¢ do osiagania celow zréwno-
wazonego rozwoju w skali makro, tj. dobrobytu spoteczno-gospodarczego obecnych i przy-
sztych pokolen. Szadziewska, A., Majchrzak, 1., Remlein, M., Szychta, A. (2021). Rachun-
kowos¢ zarzqdca a rownowazony rozwoj przedsiebiorstwa. Katowice: IUS Publicum, s. 9.

5 Accor. https://pl.wikipedia.org/wiki/Accor (dostep 11.02.2023); Grupa Polski Holding Hote-
lowy, https://phh.pl/o-nas/ (dostgp 11.02.2023); Raport z Rynku Hotelarskiego i
Gastronomicznego 2022. https://issuu.com/hotelarz/docs/raport z rynku hotelarskiego i
_gast 5¢5f15774£5018 (dostep 13.06.2023).
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ograniczeniami administracyjnymi w pierwszej fazie rozwoju pandemii zostato
zmuszonych do zawieszenie prowadzonej dziatalnosci. Z biegiem czasu sytu-
acja nieco si¢ stabilizowata, ale w dalszym ciagu uniemozliwiata §wiadczenie
ustug w pelnym zakresie lub w ciggu petnego roku obrotowego z jednakowa
intensywnoscia. Dlatego tez, niezbedne byto podjgcie dziatan interwencyjnych
ze strony panstwa. Branza hotelarska otrzymata w ramach wsparcia finanso-
wego oprocz powszechnie stosowanych instrumentow, tj. dotacje, ulgi podat-
kowe dla sektora prywatnego, pomoc w ramach programéw operacyjnych,
wprowadzenie instrumentéw gwarancyjnych i preferencji kredytowych oraz
doptat do oprocentowania kredytow, mozliwos$¢ skorzystania z tarcz anty-
kryzysowych® i bondéw turystycznych’. Mimo wskazanych interwencji pan-
stwa w okresie pandemii bardzo trudno byto przedsigbiorstwom hotelarskim
zapewni¢ pokrycie kosztow $wiadczenia ushug osigganymi przychodami przy
jednoczesnym uzyskaniu efektywnosci dziatania obiektu.

Celem pracy jest przeglad zasad i metod ustalania cen w hotelarstwie
oraz zaprezentowanie ich wptywu na wyniki finansowe przed ogloszeniem
stanu pandemii COVID-19, jak i w dobie zmniejszonego zapotrzebowania na
ustugi hotelarskie spowodowanego jej rozwojem.

Na potrzeby realizacji zatozonego celu sformutowano nastepujace pyta-
nia badawcze:

P1: Czy stosowane w branzy hotelarskiej zasady i metody kalkulacji cen moga
stanowi¢ bezposrednig podstawe planowania przez te podmioty wynikow
finansowych?

¢ Tarcza Turystyczna zapewnila preferencyjne pozyczki na zwrot wptat klientow organizato-

réw turystyki, powotanie specjalnego funduszu, w ramach ktorego sa gromadzone pienia-
dze dla turystow i organizatorow wycieczek za odwotane imprezy turystyczne, postojowe
oraz zawieszenie sktadek ZUS dla catej branzy turystycznej. Por. Niemczyk, A. Zamora, P.
(2021). Interwencjonizm panstwowy na rynku ustug turystycznych w warunkach pandemii
COVID-19. Ekonomia — Wroclaw Economic Review 27/3 (2021) Acta Universitatis Wra-
tislaviensis No 408, s. 29-30.

W Polsce bon turystyczny zostal wprowadzony w 2020 roku z terminem realizacji ostatecz-
nie przedtuzonym do konca marca 2023 roku. Byt on forma wsparcia nie tylko dla branzy
hotelarskiej, ale rowniez dla polskich rodzin w zwiazku z rozwojem epidemii COVID-19.
Za pomoca bonu rodziny posiadajace dzieci moglty wspotfinansowaé korzystanie z ustug
hotelarskich lub imprez turystycznych w Polsce do kwoty 500 zt na dziecko lub 1000 zt, gdy
dotyczyt dziecka z orzeczeniem o niepelnosprawnosci. Wprowadzenie bonu turystycznego
przyczynito si¢ do wyjscia czgsci przedsigbiorcow branzy turystycznej z tzw. ,,szarej strefy”,
ograniczenia ubdstwa wsrod polskich rodzin oraz wzrostu zainteresowania wypoczynkiem
w Polsce. Por. Widomski, M. (2020). Turystyka krajowa a pandemia. Poszerzamy Horyzonty.
21(1),s. 771-779.
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P2: Jak pandemia COVID-19 wplyneta na wyniki finansowe branzy hotelar-
skiej w Polsce?

Badanie mialo charakter teoretyczno-empiryczny. Dla weryfikacji
pierwszego z postawionych pytan badawczych przeprowadzono studia litera-
turowe z zakresu rachunku kosztow oraz rachunkowos$ci zarzadczej. Doko-
nujac przegladu literatury zastosowano jej analizg 1 krytyke tresci. Natomiast
w celu wskazania wptywu pandemii COVID-19 na wyniki finansowe branzy
hotelarskiej w Polsce przeprowadzono analiz¢ wyniku finansowego z podsta-
wowej dziatalnosci operacyjnej oraz badanie dynamiki przychodow i kosztow
prowadzonej dziatalnosci.

Wyniki przeprowadzonych badan stuza ocenie wptywu zasada ustalania
cen ushug hotelarskich na wyniki finansowe tej branzy i ich znaczenia w sytu-
acjach niepewnosci i ryzyka, jaka niewatpliwie byta pandemia COVID-19.

Specyfika przedsiebiorstw hotelarskich

Przedsigbiorstwo hotelarskie jest systemem ztozonym z zasobow ludz-
kich, materialnych, kapitatowych i informacyjnych oraz proceséw zachodza-
cych miedzy tymi zasobami. Celem przedsigbiorstw hotelarskich jest kre-
owanie turystycznej bazy noclegowej oraz §wiadczenie ustug hotelarskich, tj.
zaspokajanie potrzeb wypoczynku, wyzywienia, utrzymania higieny osobistej,
ochrony zdrowia i mienia, lgczno$ci z otoczeniem oraz rozrywek kultural-
nych?®. Dziatalnos¢ ta jest realizowana w sposob zorganizowany i ciagly, a jej
glownym celem jest osiagniecie korzysci ekonomicznych’.

Dziatalnos¢ hotelarska jest uzalezniona od wielu czynnikow, wérod kto-
rych najwigksze znaczenie ma zwigkszenie mobilnosci ludzi spowodowane;j
m.in.: '

1) wzrostem zainteresowania zabytkami i kulturg innych regionéw oraz
miejscami kultu religijnego,

2) rozwojem wymiany handlowej,

3) rozszerzajacymi si¢ stosunkami dyplomatycznymi miedzy réznymi
krajami.

8 Por. Konsewicz, G., Grabowski, J. (red.). (1980). Hotelarstwo, cz.1, Jelenia Gora: C.K.U; Wit-
kowski, Cz. (2002). Podstawy hotelarstwa. cz. 1, Warszawa: Wyzsza Szkota Ekonomiczna.

° Lichtarski, J. (2003). Podstawy nauki o przedsigbiorstwie, Wroctaw: Wydawnictwo Akade-

mii Ekonomicznej we Wroctawiu, s. 59; Struzycki, M. (2004). Zarzqdzanie przedsiebior-

stwem. Warszawa: Difin, s. 102.

Milewska, M., Wlodarczyk, B. (2009). Hotelarstwo. Podstawowe wiadomosci. Warszawa:

PWE, s. 11-12.
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Z przytoczonej definicji wynika, ze celem dziatalno$ci hotelarskiej jest
swiadczenie ustug, ktore zgodnie z przepisami ustawy o ustugach hotelar-
skich oraz ustugach pilotow wycieczek i przewodnikow turystycznych"' pole-
gaja na krotkotrwalym, ogoélnie dostgpnym wynajmowaniu domow, miesz-
kan, pokoi, miejsc noclegowych, a takze miejsc na ustawianie namiotow lub
przyczep samochodowych oraz §wiadczeniu, w obrgbie obiektu, ustug z tym
zwigzanych.

Za przedsigbiorstwo hotelarskie w mysl przepiséw ustawy o usfugach
hotelarskich oraz ustugach pilotow wycieczek i przewodnikow turystycznych'?
jest uznawane $wiadczenie ustug hotelarskich w obiektach'®, ktore spetniajg
zardbwno wymagania co do wielkosci obiektu, jego wyposazenia oraz zakresu
$wiadczonych ustug, ustalone dla rodzaju i kategorii, do ktorych obiekt zostat
zaszeregowany, jak i sanitarne, przeciwpozarowe oraz inne okreslone odregb-
nymi przepisami.

Bioragc pod uwage przytoczong definicj¢ mozna wskazaé nastepujace
cechy ustug hotelarskich':

1) nietrwalo$¢ oraz brak mozliwo$ci magazynowania ustugi,

2) nierozdzielno$¢ swiadczenia ustugi hotelarskiej z jej konsumowaniem,

3) wysoki stopien udziatu czynnika ludzkiego w procesie §wiadczenia ustugi
hotelarskie;j,

4) sezonowo$¢ popytu na ustugi hotelarskie,

5) komplementarno$¢ ustug hotelarskich,

6) synergicznos$¢ ustug hotelarskich,

7) brak wyraznego wydzielenia ustug podstawowych i dodatkowych'.

1" Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotow wycieczek
i przewodnikow turystycznych, Dz.U. z 2022 r. poz. 2185.

12 Tbidem.

13 Ustugi hotelarskie moga by¢ $wiadczone rowniez w innych obiektach i przez rolnikéw, kto-
rzy wynajmuja pokoje i miejsca na ustawianie namiotow w prowadzonych przez nich gospo-
darstwach rolnych, jezeli obiekty te spetniajg minimalne wymagania co do wyposazenia, tj.:

zewnetrznych elementow zagospodarowania i urzadzenia,

instalacji 1 urzadzen technicznych,

— podstawowych elementow dotyczacych funkcji, programu obslugowego i uzytecznosci
obiektu,

— czg$ci mieszkalnej,

— oferty ustug podstawowych i uzupetniajacych.

14 Milewska, M., Wtodarczyk, B. (2009). Hotelarstwo. Podstawowe..., op. cit., s. 202-203.

Ustugi podstawowe to nocleg i wyzywienie, natomiast ustugi dodatkowe mogg by¢ realizo-

wane w roznym zakresie w zaleznos$ci od rodzaju i kategorii obiektu hotelarskiego a takze

$ezonowosci.
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Ustugi hotelarskie, w literaturze przedmiotu, sa klasyfikowane wedtug
ro6znych kryteriow wsrod ktorych wyrdznia si¢ (tabela 1):
— rodzaj zaspokajanych potrzeb,
— odptatnos¢,
— zakres ustug hotelarskich,
— cigglo$¢ $wiadczenia ustug.

Tabela 1. Klasyfikacja ustug hotelarskich

Kryterium podziatu Klasyfikacja

Rodzaj zaspokaja- Ustugi noclegowe
nych potrzeb

Ustugi gastronomiczne

Ustugi rezerwacji

Ustugi udzielania informacji

Przechowywanie bagazu, sprzetu rekreacyjnego i przedmiotow war-
tosciowych

Ustugi transportowe

Ustugi handlowe

Ustugi kosmetyczne i fryzjerskie

Ustugi pralnicze

Ustlugi rekreacyjne i odnowy biologicznej

Ustugi rozrywkowe, w tym prowadzenie kasyn gry

Organizowanie i obstuga spotkan/konferencji, imprez okolicznoscio-
wych

Ustugi parkingowe

Ustugi telekomunikacyjne i pocztowe

Ustugi finansowe (wymiana walut)

Ustugi wypozyczania samochodow, sprzetu turystycznego

Odptatnosé¢ Podstawowe

Dodatkowe, ktore moga mie¢ charakteru stugi ptatnej lub bezptatnej

Uzupetniajace

Zakres ustug hote- | Ustugi podstawowe (ptatne)
larskich

Ustugi uzupetiajace (komplementarne — bezptatne)

Ustugi dodatkowe (odptatne)

Ciaglos¢ swiadeze- | Ustugi ciagte — wystepujace w kazdej dobie pobytu goscia
nia ustug

Ustugi incydentalne — wystepujace sporadycznie, ktorych wartos¢
konsumpcji oraz czg¢stotliwo$¢ wystepowania zalezy od zapotrzebo-
wania gosci

Zrodho: opracowanie wiasne na podstawie: Panasiuk, A., Szostak, D. (red.). (2009). Hotelarstwo. Ustugi-
eksploatacja-zarzqdzanie. Warszawa: PWN, s. 82-84.
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Swiadczone przez przedsiebiorstwa hotelarskie ushugi zaspokaja-
jace potrzeby podstawowe to sen, wypoczynek, higiena, zaspokojenie gtodu
i zapewnienie bezpieczenstwa. Natomiast §wiadczone przez nie ustugi dodat-
kowe zaspokajaja potrzeby pozostate lub umozliwiajg realizacj¢ ustug podsta-
wowych. Moga one mie¢ charakter bezplatny lub platny. Wérdd ustug dodat-
kowych znajdujg sie:

— ustugi uzupehiajace, ktore sa nieodtgcznie zwigzane z dziatalnoscig pod-
stawowgq 1 zazwyczaj maja charakter bezptatny, jak np. budzenie, prze-
chowywanie bagazu i innych depozytoéw, Swiadczenie ustug telekomuni-
kacyjnych i pocztowych,

— ustugi towarzyszace skierowane zarowno do gosci hotelowych, jak 1 0s6b
nie bedacych klientami danego obiektu; obejmuja ustugi handlowe, fry-
zjerskie, kosmetyczne,

— ustugi fakultatywne urozmaicajgce i uatrakcyjniajace pobyt gosci; moga
one mie¢ charakter bezptatny lub odptatny, np. basen, sauna, bilard.

Jak wynika z przedstawionej klasyfikacji, przedsiebiorstwa hotelar-
skie $wiadczg bardzo szeroki wachlarz ustug. Sg one stale dostosowywane do
zmieniajacych si¢ potrzeb i oczekiwan klientow oraz wzrastajacej konkurencji
wymuszajacej na zarzadzajacych jednostkami poszerzania oferty stanowiacej
zrodto przewagi konkurencyjne;j. Dla jej osiagni¢cia przy jednoczesnej maksy-
malizacji zysku niezbgdne jest wyznaczenie ceny $wiadczonych ushug.

Ustalanie cen w hotelarstwie

Istotnym elementem realizacji strategii dziatania jest kalkulacja cen
swiadczonych ustug. Cena bowiem ksztattuje sytuacje hotelu na rynku oraz
wplywa na rentownos$¢ oferowanych ustug i wynik prowadzonej dziatalnos$ci.
Tym samym poziom cen oferowanych ushug oddziatluje na wielko$¢ sprzedazy
produktow oraz przychdd osiggany ze sprzedazy.

Najogolniej] mozna wskaza¢, iz cena wyraza w pieniadzu warto$¢
$wiadczonej ustugi'®. Z punktu widzenia klienta cena jest nie tylko pienigznym
wyrazeniem wartosci, ale rowniez jakosci, korzysci, jakie daje dany produkt
lub ustuga w poréwnaniu z innymi adekwatnymi produktami lub ushugami'’.

Ustalenie ceny w przedsigbiorstwach hotelarskich jest w praktyce znacz-
nie utrudnione. Obok popytu na ustugi oraz poziomu ponoszonych kosztow na
ich §wiadczenie istotne znaczenie odgrywaja rowniez inne czynniki, tj.:

16 Kiziukiewicz, T. (red.). (2012). Rachunkowos¢ zarzqdcza. cz. 1, Wroctaw: Ekspert, s. 123.
17" Tauber, R.D. (2011). Kalkulacje cenowe w hotelarstwie, gastronomii, turystyce i rekreacji.
Poznan: WSHiG w Poznaniu, s. 9.
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— moment ustalenia ceny za ustugi, ktore bedg wykonane w przysztosci,

— walory oferowanych pomieszczen, tj. wielko$¢ pokoju, jego lokalizacja,
widok z okna, wyposazenie i wystroj,

— ceny obowiazujace w obiektach konkurencyjnych.

Problem przy ustalaniu cen w wypadku przedsigbiorstw hotelarskich
wigze si¢ rowniez z wystgpowaniem réznych ich poziomoéow dla tych samych
ustug w zaleznosci od rodzaju klienta. Obok podstawowych cen moga bowiem
wystapi¢ ceny korporacyjne, grupowe, promocyjne, itp. Charakterystyke
poszczegdlnych rodzajow cen przedstawia tabela 2.

Tabela 2. Rodzaje stosowanych cen przez przedsigbiorstwa hotelarskie

Rodzaj ceny

Charakterystyka

Ceny podsta- | ceny skierowane do goscia indywidualnego; sa one umieszczane w ulotkach
wowe (pel- | reklamowych, na stronach internetowych i w cennikach hotelowych; ceny te
ne) stanowia podstawe do ustalenia rabatow.

sa adresowane do przedsigbiorcow korzystajacych z ustug hotelu, ich wysokos¢
Ceny korpo- | . L S . ;. L. .
racyjne jest uzale.zmona_ od czqstothwosm oraz wielkos$ci sprzedazy; cena ta jest ustala-

na indywidualnie dla kazdej firmy.

ceny te sg przygotowywane dla biur podrozy wspotpracujacych z danym
Ceny grupo- . . . TR . .
we hotelem, ich poziom ustala si¢ w drodze negocjacji i zapisuje w umowie zawie-

ranej mi¢dzy hotelem a biurem podro6zy.

ceny konferencyjne sa proponowane podmiotom chcacym zorganizowaé w da-
Ceny konfe- | nym hotelu konferencje, wysokos¢ jej najczesciej uzalezniona jest od zakresu
rencyjne zamawianych ustug dodatkowych, ceny te najczgsciej sa nieco wyzsze od cen

korporacyjnych czy grupowych.

Ceny promo-
cyjne

sg stosowane w okresach malego obtozenia w okreslonym przedziale czasu;
eny tego rodzaju sa zazwyczaj adresowane do gosci indywidualnych chcacych
skorzysta¢ z ushug hotelu po nizszych cenach.

Ceny week-
endowe

ceny stosowane w dni wolne od pracy; moga by¢ one wyzsze lub nizsze od cen
podstawowych. Ich poziom zalezy bowiem od lokalizacji hotelu i jego funkcji.

Ceny lojal-
nosciowe

sa oferowane posiadaczom specjalnych kart czlonkowskich lub kart kredy-
towych, badz osobom nalezacym do $cisle okreslonej przez hotel grupy, np.
klientoéw linii lotniczych.

Ceny
cjalne

spe-

specjalne ceny sg ustalane indywidualnie z kontrahentami a ich poziom jest $ci-
$le okreslony w zawartej mi¢dzy stronami umowie zawartej na oznaczony czas.

Ceny dla ro-
dzin

ceny dla rodzin sg stosowane gltéwnie przez hotele wypoczynkowe, ktorych
oferta jest skierowana do rodzin z dzie¢mi; cena tego rodzaju moze przybierac
postaé pakietow rodzinnych, nizszej ceny dla drugiego dziecka, positkéw gratis
dla dzieci ponizej 7 roku zycia, mozliwo$ci skorzystania z bezptatnej opieki
nad dzie¢mi lub ich uczestnictwa w zorganizowanych formach zabawy.

Ceny pakie-
towe

cent tego rodzaju pozwalaja na sprzedaz zestawu ushug; cena taka pozwala na
zakup pakietu ustug po nizszej cenie niz suma poszczego6lnych cen objetych
pakietem w mysl zasady ,,wigcej za mniej”.

Zrodho: opracowanie whasne na podstawie Ceny ustug hotelarskich. https:/prezi.com/p4n68etc0jzj/ceny-
usug-hotelarskich/ (dostep 15.05.2023).
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Biorac pod uwage podstawowe czynniki ksztattujace cene w przed-
sigbiorstwach hotelarskich, tj. popyt na ushugi oraz koszty ponoszone na ich
$wiadczenie nalezy pamigtac, iz pomiedzy tymi kategoriami musza zachodzic¢
wzajemne powigzania przyczynowo - skutkowe (rysunek 1).

cena
popyt na produkty poziom
i ustugi ponoszonych
hotelarskie kosztéw

Rysunek 1. Czynniki ksztattujace ceny na rynku ustug hotelarskich

Zrédto: opracowanie wiasne.

Wzajemne powigzania migdzy tymi czynnikami wynikajg z faktu, iz
ustalenie ceny na poziomie zadowalajgcym klientéw moze nie odpowiadaé
poziomowi zapewniajagcemu pokrycie kosztow prowadzonej dzialalnosci przy-
czyniajac si¢ w konsekwencji do zmniejszenia poziomu zysku przedsigbiorstw
lub wrecz poniesienia straty. Ustalenie ceny na podstawie kosztow prowadzone;j
dziatalnosci z uwzglednieniem narzutu zysku moze okazac si¢ mato atrakcyjna
dla klientéw co przyczyni si¢ do braku osiggniecia pozadanych przychodow ze
sprzedazy bedacych wynikiem nieosiagnig¢cia zaktadanej wielkosci sprzedazy.

Majac na uwadze te zaleznos$ci w literaturze przedmiotu wskazuje si¢ na
mozliwos$¢ ustalania cen na podstawie metody kosztowej, metody kosztowo
-popytowej lub popytowo-podazowe;j.

W literaturze przedmiotu wyréznia si¢ rézne metody ustalani cen. Przy-
ktadowo sg to ceny'®:

— ,,koszt plus”,

— docelowa stopa zwrotu z kapitatu,

— marza brutto,

— roznicowanie cen,

— metoda odwrotna do kosztowej,

— kalkulacja oparta na parametrach jakoSciowych,

— kalkulacja oparta na koszcie jednostkowym wytworzenia ustugi,

— kalkulacja oparta na cenie towaru nabytego w celu wytworzenia wlasnej
ustugi.

Charakterystyke metod ustalania cen w hotelarstwie przedstawia
tabela 3.

18 Knowles, T. (2001). Zarzgdzanie hotelarstwem i gastronomiq. Warszawa: PWE, s. 161-166.
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Tabela 3. Charakterystyka metod ustalania cen w hotelarstwie

Metoda ustala-
nia cen

Charakterystyka

Metoda ,,koszt
plus” nazywana
kosztowg me-
toda tworzenia
ceny

cena ustugi hotelarskiej jest ustalana na podstawie faktycznie poniesionych
kosztow, kosztow postulowanych lub skorygowanych kosztow okresu
ubiegltego powigkszonych o procentowo okreslong w stosunku do kosztu
sprzedazy marze zysku; metoda ta jest stosunkowo prosta do zastosowania;
jest szczegolnie uzytecznym dla ustalania cen w warunkach inflacji; nieste-
ty wada tej metody jest ignorowanie czynnikow zewnetrznych, tj. popytu
na ustugi hotelarskie.

Docelowa stopa
zwrotu z kapitatu
(Koszt plus zysk
od kapitatu)

w metodzie tej punktem wyjscia jest koszt wlasny produktu lub $wiadczo-
nej ustugi powigkszony o zysk od zainwestowanego kapitalu; w metodzie
tej wyznacznikiem jest przewidywana wielko$¢ sprzedazy, a wige przewi-
dywany popyt.

Metoda marzy
brutto (metoda

popytowa)

zastosowanie tej metody wymaga ustalenia poziomu kosztow stalych
i zmiennych; punkt przecigcia kosztow zmiennych oraz przychodow ze
sprzedazy jest progiem rentownosci, a réznica mi¢dzy przychodami ze
sprzedazy a kosztami zmiennymi stanowi tzw. marzg¢ brutto; oznacza to, ze
swiadczenie ustug hotelowych moze odbywac si¢ rowniez w wypadku, gdy
cena nie pokrywa catkowitych kosztow a jedynie koszty zmienne.

Réznicowanie
cen

réznicowanie cen dotyczy sprzedazy takich samych produktéw lub ushug
hotelarskich roznym nabywcom, ktérzy wzgledem siebie sa odizolowani
W czasie i przestrzeni, ustalenie cen za posrednictwem tej metody moze
uwzglednia¢ popyt na ushugi hotelarskie, a wigc i sktonnos¢ klientéw do
zakupu danej ustugi w okreslonej cenie.

Metoda odwrot-
na do kosztowej

punktem wyjscia jest ustalanie ceny, a nie obliczenie kosztow, tym samym
cena jest ustalana na podstawie analizy rynku, w tym analizy nabywcow
i konkurentow; w wypadku, gdy ustalona cena nie zapewnia pozadanego
zysku zmianom podlega produkt lub §wiadczona ustuga.

Kalkulacja opar-
ta na parame-
trach jakoscio-
wych

metoda ta nie znalazta praktycznego zastosowania do ustalania cen ofero-
wanych produktéw i $wiadczonych ustug przez przedsigbiorstwa hotelar-
skie, cena pokoju ustalona ta metoda polegata na uwzglgdnieniu indywi-
dualnych parametréw okreslonych dla danej kategorii hotelu i dla pokoi
o roznej liczbie tozek, tj. stawka podstawowa, nadmetraz, wyposazenie po-
koju w urzadzenia sanitarne, atrakcyjny widok itp.; ustalona w ten sposob
cena stanowita podstawe weryfikacji stosowanych cen, ten system kalkula-
cji cen pomijat koszty ponoszone w zwiazku z prowadzong dziatalno$cia.

Kalkulacja opar-
ta na koszcie
jednostkowym
wytworzenia
ushugi

ustalanie ceny na podstawie tej metody polega na podzieleniu sumy kosz-
tow przez liczbe wytworzonych jednostek produktu i doliczenie zysku, przy
czym nalezy pamigtac, iz metodg¢ ta w czystej postaci mozna stosowac tylko
dla wybranych ustug hotelarskich i w okre§lonym czasie ich $§wiadczenia;
wynika to z faktu, iz ceny uzaleznione sg od czasu, konsumenta i wynego-
cjowanych znizek, rabatow i upustow, czy rodzaju produktu.

Kalkulacja
oparta na cenie
towaru nabytego
w celu wytwo-
rzenia wiasnej
ustugi

metoda ta jest stosowana gtéwnie do ustalania cen ustug gastronomicz-

nych. Cena ustugi gastronomicznej obejmuje:

— wartos$¢ towardw w cenie zakupu,

— marz¢ gastronomiczng na poziomie zapewniajacym pokrycie kosztow
handlowych,

— VAT nalezny wedtug obowigzujacej stawki opodatkowania.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Tauber, R.D. (2011). Kalkulacje cenowe ..., op. cit., s. 24-27;
Kiziukiewicz, T. (red.). (2003). Zarzgdcze aspekty rachunkowosci. Warszawa: PWE s. 193-196; Panasiuk,
A., Szostak, D. (red.). (2009). Hotelarstwo. Ustug ..., op. cit., s. 247-256.
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Ustalajac ceny podstawowych ustug hotelarskich nalezy dokonaé ich
podziatu na ustugi niematerialne (noclegi) oraz materiale (gastronomia).
Metody ustalania cen ustug podstawowych przedstawia tabela 4.

Tabela 4. Metody ustalania cen ustug podstawowych

Uslugi niematerialne (noclegi)

Uslugi materialne (gastronomia)

Reguta 1000 jest stosowana w nowoprojek-
towanych hotelach. Uwzglednia ona poziom
kapitatow zainwestowanych w danym hotelu
w stosunku do planowanego przeci¢tnego wy-
korzystania jego pokoi w przysztosci. Wartos¢
tego wskaznika powinna wynosi¢ 0,001, co
oznacza, ze kazdy zainwestowany tysiac zto-
tych w jeden pokoj powinien mie¢ odzwiercie-
dlenie w pézniejszej cenie za jego wynajem.

Kalkulacja tradycyjna obejmujaca:

— receptur¢ potraw wraz z wykazem su-
rowcow, ich waga oraz opisem kolejnosci
i sposobu obrobki,

— katalog cen gastronomicznych surowcoéw
w przeliczeniu na jednostke wagowa oraz
marz¢ gastronomiczng, ktéra powinna
pokry¢ poniesione przez przedsigbior-
stwo koszty stale oraz zapewni¢ dodatni
wynik.

Metoda oddolna polegajaca na ustaleniu pla-
nowanego zysku netto, a nastepnie dodanie do
niego planowanych kosztow w celu ustalenia
wymaganej sprzedazy.

System cen kalkulacyjnych uwzglednia kata-
log cen ewidencyjnych bez marzy gastrono-
micznej, a zatem ceny odpowiadaja cenom
detalicznym lub cenom zakupu surowcow

Metoda odgorna uwzgledniajaca planowany
przychéd ze sprzedazy ustug hotelarskich,
ktory podlega korekcie o planowane koszty
w celu ustalenia planowanego zysku operacyj-
nego.

Zarzadzanie zyskiem to metoda kalkulowania
cen za pokoj przy uwzglednieniu popytu na
ustugi noclegowe w mysl zasad:

— gdy popyt na pokoje hotelowe przewyzsza
podaz stosuje si¢ ceny maksymalne,

— gdy podaz na pokoje hotelowe przewyz-
sza podaz stosuje si¢ nizsze ceny w celu
maksymalizacji wykorzystania tychze
pokoi.

Zmodyfikowana kalkulacja tradycyjna polega
na odstgpstwie od stosowanych marz gastro-
nomicznych w ujgciu procentowym, a doli-
czanych do cen zakupu w poszczegdlnych
grupach surowcow. Ustala si¢ zatem ocze-
kiwang ceng potrawy uwzgledniajac glowny
sktadnik danej potrawy.

Zrodho: opracowanie wiasne na podstawie: Tauber, R.D. (2011). Kalkulacje cenowe ..., op. cit., s. 28-33;
41-44; Kotas, R., Sojak, S. (2009). Rachunkowos¢ zarzgdcza w hotelarstwie i gastronomii. Warszawa: PWE,

s. 186.

Specyfika dziatalno$ci hotelarskiej powodujacej konieczno$¢ uwzgled-
niania przy ustalaniu cen $wiadczonych ustug, nie tylko kosztéw prowadzonej
dziatalnos$ci, ale rowniez innych czynnikow, tj. popyt na §wiadczone ustugi,
jako$¢ tych ustug oraz cen oferowanych przez konkurencje powoduje, ze
podejmowanie racjonalnych decyzji cenowych nie jest jednoznaczne i pro-
ste do zastosowania w praktyce. Dlatego, tez wybdor metody ustalenia ceny
zaweza podstawy planowania przychodow, a tym samym nie moze bezposred-

nio wplywac¢ na osiggane wyniki.
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Metodyka badan

W celu uzyskania odpowiedzi na drugie z postawionych pytan badaw-
czych zastosowano badania empiryczne w zakresie oceny dynamiki przycho-
dow 1 kosztow dziatalnosci hotelarskiej oraz uzyskanych wynikéw w okresie
przez pandemisa, jak i w jej trakcie oraz po jej zakonczeniu.

Pierwszym etapem procedury badawczej byto wytypowanie hoteli, kto-
rych wyniki finansowe prowadzonej dziatalnosci hotelarskiej mialyby stano-
wi¢ podstawe wyciggnigcia uogolnionych wnioskéw na temat wptywu pan-
demii COVID-19 na wyniki finansowe branzy hotelarskiej w Polsce. Dobor
hoteli miat charakter celowy i opierat si¢ na Raporcie z Rynku Hotelarskiego
i Gastronomicznego z 2022 roku'.

Pierwotnie do analizy wybrano hotele znajdujace si¢ w 2022 roku
w pierwszej pigtnastce pod wzgledem liczby pokoi oraz obiektow na polskim
rynku (tabela 5).

Tabela 5. Pierwsza pigtnastka sieci i operatoréw pod wzgledem liczby pokoi i obiek-
tow na polskim rynku

Lp. Sieé Pokoje Obiekty
1. |Accor 13 980 84
2. | Polski Holding Hotelowy 5851 54
3. |Hilton 4276 26
4. | Marriott International 4200 20
5. |Radisson Hotel Group 3551 15
6. | Grupa Arche 3064 16
7. |IHG Hotels&Resorts 2672 15
8. [Louvre Hotels Group 2576 15
9. | Hotele Gotgbiewski 2340 21
10. [Zdrojowa Invest&Hotels 1 889 4
11. [ Gorskie Resotry 1 880 10
12. | Satoria Group 1671 11
13. [Hotele Desilva 1 440 13
14. | Focus Hotels 1425 14
15. | Qubus Hotel 1261 12

Zrodto: opracowanie na podstawie: Raport z Rynku Hotelarskiego i Gastronomicznego 2022. https://issuu.
com/hotelarz/docs/raport_z rynku hotelarskiego i gast 5¢5f15774£5018 (dostep 13.06.2023).

" Raport z Rynku Hotelarskiego i Gastronomicznego 2022..., op. cit.
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Analiza szczegotowa sieci i operatorow wykazata znaczne zr6znico-
wanie pod wzgledem liczby pokoi i obiektow, dlatego tez probg badawcza
podzielono na trzy grupy, tj. hotele powyzej 4 tys. pokoi, hotele powyzej 2 tys.
pokoi ale nie wigcej niz 4 tys. oraz hotele posiadajace powyzej tysiaca pokoi
nie wiecej jednak niz 2 tys.

Kolejnym kryterium doboru proby badawczej byt obowigzek sktadania
sprawozdan finansowych w Krajowym Rejestrze Sagdowym. Uwzgledniajac to
kryterium do dalszych badan zakwalifikowano:

1) do I grupy trzy hotele, tj. Accor, Polski Holding Hotelowy oraz hotel
Hilton;

2) w II grupie znalazty si¢ hotele Grupy Arche, Louvre Hotels Group oraz
Hotele Gotgbiewski;

3) do III grupy zaliczono az szes$¢ hoteli, tj. Zdrojowa Invest&Hotels, Gorskie
Resorty, Satoria Group, Hotele Desilva, Focus Hotels oraz Qubus Hotel.

Po dokonaniu doboru proby badawczej przystapiono do kolejnego etapu
procedury, ktory polegat na zgromadzeniu materiatu badawczego. Wybor zro-
det do analizy byt zdeterminowany zatozonym celem. Dlatego, tez dla kaz-
dej z badanych jednostek pobrano sprawozdania finansowe zlozone w KRS
za lata 2019-2022. Z uwagi na braki w dokumentach finansowych ztozone
przez badane jednostki w okresie podlegajacym badaniu w wyodrebnionych
grupach znalazto si¢ osiem hoteli, tj. dwa hotele z grupy pierwszej oraz po
trzy jednostki z kolejnych dwoch gryp. Oznacza to, ze hotele takie jak Hil-
ton, Zdrojowa Invest&Hotels, Gorskie Resorty oraz Satoria Group nie ztozyty
sprawozdan finansowych z calego okresu podlegajacego badaniu.

Ostatni etap procedury badawczej obejmowat analize wskaznikowsa
zawarto$ci zgromadzonego materialu, co umozliwilo udzielenie odpowiedzi
na drugie z postawionych pytan badawczych i osiggniecie zatozonego celu.
Na tym etapie prac zastosowano metody analizy tresci zrodet danych, analizy
porownawczej i wskaznikowej informacji dotyczacych przychodow i kosztow
prowadzonej dziatalno$ci hotelarskiej.

Wyniki badan i dyskusja

Punktem wyjscia dla przeprowadzenia badania dynamiki przychodow
i kosztow dziatalnos$ci hotelarskiej wybranych podmiotow w okresie 2019-
2022 byta analiza porownawcza osiagni¢tych wynikow finansowych na sprze-
dazy ustug hotelarskich (tabela 6).
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Tabela 6. Zestawienie przychodéw i kosztow oraz osiagni¢tych wynikow z dziatalno-
Sci hotelarskiej badanych podmiotéw w latach 2019-2022 [tys. zt]

Lp. | Grupa Jg;‘lzovsv:‘m Kategoria| 2019 2020 2021 2022

P 934 687,00 298 629,00| 432 444,00| 183 297,61

1. Accor K 684 611,00 475 889,00| 573 944,00 165 295,90
W | 250076,00] -177 260,00] -141 500,00 18 001,71

Polski p 155 667,58 | 71257,47| 9772721 222 501,95

2.0 1 Holding K 149 094,38 | 115241,00] 126 022,64] 195 131,83
Hotelowy w 6573,20| -43983,54| -2829542] 2737012

p 495476 838595 - -

3. Hilton K 374502 451885 - -
w 120974  3867,10 - -

P 523212,89 | 445506,73| 398 202,97 525 456,54

4. ii‘clﬁz K 388 170,03 | 377 577,66| 320456,91 | 424 403,41
W 135042,86|  67929,07| 77 746,05| 101 053,13

P 3799989 1528038 1194784 -

5.1 1 I;;’lgvéii‘; K 24097,42| 23332,60] 21080,18 -
W 1390248 -805222] 913234 -

P 7240221 5844488 71012,29] 68581,11

6. If;’g:ivgg K 68311,69| 5569040| 64504,04| 64 135,82
w 409052 275448 650824| 444529

Zdrojowa p N N N N

7. Invest&Ho- K 9,20 6,66 8,34 -
tels W 9,20 -6,66 -8,34 -

o P 3836550 14 000,00 - -

8. gg;zlr‘t‘; K 70 116,04| 27938,30] 15217,30 -
w 31750,54] -1393830| -15217,30 -

, P | 2520498] 36856,19 -

9. Satoria K | 3515441 4353780 ;

Group

- w | 994943 668161 -

P 29297,99| 14311,75] 17805,77| 37480,39

10. ge(lﬁlvi K 27701,65| 1896933 21968,65| 34 005,80
w 159634 -4657,58] -4162,88| 3474,58

p 65684,99 3075515 53192,83 ] 137919,32

1. 11;2::135 K 61889,06| 4053831 55842,16] 128 484,90
w 379593 -9783,16] 264933 943442

p 102751,00| 41432,00] 61932,00] 107 338,00

12. %‘;‘i;‘f K 103 249,00 | 64 525,00 75976,00] 114 804,00
w 498,00 -23093,00| -14044,00] -7466,00

P — przychody, K — koszty, W — wynik

Zrodlo:  opracowanie  wlasne na  podstawie danych KRS https:/ekrs.ms.gov.pl/  (dostep

05.05.2023-08.07.2023).
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Analiza wynikéw ze sprzedazy ustug hotelarskich w badanych jednost-
kach jednoznacznie wskazuje, ze okres pandemii COVID-19 przyczynit si¢
do obnizenia osigganych wynikéw. Niemal wszystkie z badanych jednostek
w latach 2020-2021 poniosty straty na dziatalnosci hotelarskiej. Wyjatek sta-
nowig hotele Hilton, Gotgbiewski oraz nalezace do Grupy Arche. Nalezy jed-
nak podkresli¢, ze mimo dodatniego wyniku, z wyjatkiem hotelu Hilton, jed-
nostki te rowniez zanotowaty spadek zysku ze sprzedazy ustug hotelarskich.

Analizujac wyniki finansowe osiggnigte w poszczegdlnych latach nalezy
stwierdzi¢, ze najwicksze straty badane jednostki zanotowaly w pierwszym
roku pandemii COVID-19, kiedy to niemalze przez caly rok wystepowaty
rygorystyczne ograniczenia w ich funkcjonowaniu. Lacznie badane jednostki
poniosty strat¢ na poziomie 216 min zt. Wyniki te, w badanej grupie, byty niz-
sze 0 156% w stosunku do roku 2019, tj. roku uznawanego za rozkwit branzy
hotelarskiej w Polsce.

W roku 2021 nastgpita poprawa sytuacji finansowej badanych jedno-
stek. Co prawda w dalszym ciggu analizowane hotele generowaty straty, ale
byly one coraz mniejsze. L.aczna strata badanych jednostek wyniosta juz tylko
137,5 mln zt i byta mniejsza od straty z ubieglego okresu o ok. 36%. Analiza
wynikow 2022 roku, mimo ze dane podlegajace badaniu sa niepelne w celowo
dobranej grupie, wskazuja na znaczng poprawe osigganych wynikow. Wszyst-
kie jednostki z wyjatkiem Qubus Hotel zanotowaly dodatnie wyniki na dzia-
falno$ci hotelarskiej. Nalezy podkresli¢, ze i ta jednostka mimo poniesionej
w 2022 roku straty poprawita swoj wynik w stosunku do okresu pandemii.
Laczne wyniki badanych jednostek to zysk na poziomie 156 mln zt. Mimo,
ze wynik ten znacznie odbiega od rezultatow osiagnictych w 2019 roku to
wyraznie wida¢ powrdt przedsigbiorstw branzy hotelarskiej do stanu rozwoju
notowanego w okresie przed pandemia.

Analizujac wyniki dziatalnosci poszczegdlnych grup przedsigbiorstw
hotelarskich pod wzgledem wielkos$ci nalezy stwierdzi¢, ze w wyniku pande-
mii COVID-19 najmniejsze straty zanotowaty hotele z grupy 11, czyli hotele
o Sredniej wielkosci. W grupie tej zaledwie jeden z podmiotow zanotowat
straty i to na stosunkowo niewielkim poziomie w badanym okresie. Pozostate
dwa hotele, jak juz wskazywano, jedynie zmniejszyly swoje zyski.

Pandemia COVID-19 w najwigkszym stopniu dotkneta duze sieci hote-
lowe posiadajace powyzej 4 tys. pokoi. W przypadku tych jednostek wynik
finansowy z dziatalnosci hotelarskiej w latach 2020-2021 w stosunku do roku
2019 obnizyt si¢ odpowiednio o ponad 180% i 166%.

W dalszej cze$ci badan analitycznych przystapiono do ustalenia
miary dynamiki wielkosci ksztattujacych wynik z dziatalnosci hotelarskiej,
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tj. przychoddéw i kosztéw dziatalnosci podstawowej. Analize dynamiki prze-
prowadzono przy uwzglednieniu statej i zmiennej podstawy. Za podstawe statg
przyjeto rok 2019, jako okres w ktorym przedsigbiorstwa z badanej branzy
funkcjonowaly w stabilnych warunkach oraz 2020 dla kolejnych okresow.
Podstawe zmienng stanowily wyniki z okresu poprzedniego. Tym samym
w pierwszym etapie okreslono dynamike poszczegdlnych pozycji przychodow
i kosztow (tabela 7), a nastepnie dokonano oceny ich tempa zmian w badanym
okresie (tabela 8).

Analizujac dynamike przychodow i kosztow (tabela 7) we wszystkich
badanych jednostkach w roku 2020 w stosunku do 2019 obserwuje si¢ wicksza
dynamike kosztow niz przychodow, a w 2021 tylko z wyjatkiem jednej sieci
hotelowych, tj. Hotele Gotgbiewski. Sytuacja znacznie si¢ zmienia biorgc pod
uwage rok 2022 w stosunku do podstawy poréwnania, tj. 2019 roku, gdzie
dynamika przychodow w wigkszosci analizowanych hoteli zaczyna nieznacz-
nie przewyzsza¢ dynamike kosztéw. Sieci hotelowe o wyzszej dynamice kosz-
tow w 2022 roku w stosunku do 2019 roku to Accor, Grupa Arche oraz Qubus
Hotel.

Biorac pod uwage zmienng podstawe odniesienia, czyli rok poprzedza-
jacy badany okres nie obserwuje si¢ juz tak istotnych zmian dynamiki kosztow
w stosunku do przychodéw. Zmiany tego rodzaju obserwuje si¢ sporadycz-
nie 1 zazwyczaj stanowig niewielkie roznice. Przyktadowo dotycza one hoteli
Grupy Arche i Golebiewski w roku 2022 w stosunku do roku poprzedniego
oraz Louvre Hotels Group w roku 2021 w stosunku do roku 2020.
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Analizujac tempo zmian przychoddéw i kosztow badanych jednostek
nalezy wskaza¢, ze w pierwszej grupie najwickszym tempem zmian charakte-
ryzowaly si¢ przychody i koszty Polskiego Holdingu Hotelowego. Najwiekszy
wzrost przychodow w tej sieci miat miejsce w roku 2022 w stosunku do roku
2020 1 wynosit 212,25%, najwigkszy spadek natomiast zanotowano w roku
2020 w stosunku do roku poprzedniego i wynosit on 54,22%. Analiza kosz-
tow wykazala najwigksze tempo ich zmian na poziomie 69,32% w 2022 roku
w stosunku do roku 2020, natomiast najmniejsze tempo zmian tej kategorii
zaobserwowano w 2020 roku w stosunku do roku 2019 (tj. 22,71%).

W drugiej grupie badanych jednostek najwigkszym tempem zmian cha-
rakteryzowaly si¢ przychody Grupy Arche, ktore w roku 2022 w stosunku
do roku poprzedniego, tj. 2021 wzrosty o 37,01%. Najmniejsze tempo zmian
przychodow w tej grupie zaobserwowano w hotelach Louvre Hotels Group, tj.
68,56% w roku 2021 w stosunku do roku 2019. Badajagc tempo zmian kosz-
tow tej grupy podmiotéw mozna stwierdzi¢, ze najwigkszym tempem zmian
charakteryzuja si¢ koszty Grupy Arche, ktore w roku 2022 w stosunku do roku
poprzedniego wzrosty o 39,06%, a w roku 2021 w stosunku do roku 2019
zmniejszyly si¢ 0 22,91%.

W ostatniej grupie badanych przedsigbiorstw branzy hotelarskiej
w wypadku przychodéw najwigksze tempo zmian zanotowaty hotele Focus
w 2022 roku w stosunku do roku 2020 (348,44%) natomiast najmniejsze tempo
zmian miato miejsce w wypadku Qubus Hotel w 2020 roku w stosunku do
roku poprzedniego. W wypadku tego podmiotu przychody w badanym okresie
obnizyly si¢ 0 37,51%.

Analizujac tempo zmian kosztéw najwiekszy ich wzrost miat miejsce
w 2022 roku w stosunku do roku 2020 w wypadku hoteli Focus i wynosit
216,95%. Najwigksza obnizke kosztow zaobserwowano w 2020 roku w sto-
sunku do 2019 roku w wypadku Qubus Hotel (37,51%). Analizujac jednocze-
$nie obie te kategorie, czyli przychody i koszty obserwuje si¢ w tym samym
okresie ich najwigksze 1 najmniejsze tempa zmian w badanych jednostkach.

Przeprowadzona analiza przychodow i kosztow dziatalnosci hote-
larskiej oraz osiggnietych wynikéw finansowych potwierdza niekorzystny
wptyw pandemii COVID-19 na wyniki finansowe z podstawowej dziatalno-
$ci operacyjnej tej branzy. Wyraznie widoczny w okresie wybuchu pandemii
spadek przychodow przy jednoczesnym utrzymaniu kosztéw statych spowo-
dowal znaczne straty w wigkszo$ci badanych podmiotow branzy hotelarskiej
lub przyczynil si¢ znacznie do pogorszenia osigganych wynikéw. Ponadto
powrdt do wynikow sprzed pandemii utrudniajg podwyzki cen zakupu energii
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dla przedsigbiorcow co istotnie wptywa na wzrost kosztow funkcjonowania
przedsicbiorstw branzy hotelarskiej.

Podsumowanie

Analiza zrédet literaturowych wskazata, ze ustalenie ceny ustug hote-
larskich jest niezwykle trudne z uwagi na zréznicowany i niejednorodny
zakres §wiadczonych ushug przy jednoczesnej roznorodnos$ci stosowanych cen
uwzgledniajacych, miedzy innymi, rodzaj i zakres swiadczonej ustugi oraz
czas i miejsce jej $wiadczenia. Czynniki te powoduja, ze kazda sie¢ hotelarska
przy uwzglednieniu obranej strategii dziatania moze stosowac indywidualnie
dostosowane do swoich potrzeb zasady kalkulacji cen. Oznacza to, ze w zalez-
nosci od przyjetych rozwiagzan, najczesciej uzaleznionych od popytu na ustugi
tego rodzaju, moga by¢ osiggane rozne wyniki finansowe.

Przeprowadzone badania dynamiki przychodéw i kosztow badanych
jednostek w latach 2019-2022 jednoznacznie wskazaty, ze wybuch pandemii
przyczynit si¢ do znacznego obnizenia przychoddéw przedsigbiorstw hote-
larskich, a w konsekwencji do poniesienia strat tego sektora. W roku 2021
badane jednostki zanotowaty juz znacznie lepsze wyniki finansowe niz w roku
poprzednim, jednak nadal wigkszo$¢ z nich generowato straty na prowadzone;j
dziatalno$ci hotelarskiej. Znaczng poprawe sytuacji finansowej mozna bylo
zaobserwowac w roku 2022.

Na sytuacj¢ finansowa badanych jednostek niekorzystnie wptynety nie
tylko ograniczenia pandemiczne, ale rowniez konsekwencje ich wprowadze-
nia, tj. ograniczony popyt na ushugi hotelarskie w pdzniejszym okresie oraz
stosowana przez badane jednostki polityka cenowa. Szacuje si¢, ze w roku
2021 ponad 60% funkcjonujacych hoteli stosowato ceny nizsze niz w roku
poprzednim. Natomiast zaledwie 20% hoteli utrzymywalo $rednie ceny ustug
na poziomie z roku 2020.%°

Sytuacja finansowa przedsigbiorstw branzy hotelarskiej z 2022 roku
wskazuje na stosunkowo szybkie odradzanie si¢ tego sektora. Na poprawe
wynikéw finansowych istotny wplyw mial wzrastajacy popyt na podstawowe
ushugi hotelarskie oraz ustugi w tzw. segmencie MICE, czyli organizacja tar-
gow, wystaw, konferencji, szkolen, imprez integracyjnych, itp. Ponadto czyn-
nikami wplywajacymi na poprawe wynikow finansowych w tym okresie byty
ozywienie aktywnosci gospodarczej oraz stabilna sytuacja na rynku pracy.

2 Analizy sektorowe. Raport branzowy. Departament Rynkoéw Finansowych i Analiz, BOS
BANK, s. 4. https://www.bosbank.pl/ (dostgp 07.07.2023).
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Przeprowadzone badania potwierdzaja, ze stosowane zasady i przyjete
metody ustalania cen $wiadczonych ustug nie moga w sposob bezposredni
wplyna¢ na planowane przychody przedsigbiorstw branzy hotelarskiej, a tym
samym zagwarantowa¢ im dodatnich wynikéw finansowych w warunkach
ryzyka i niepewnosci.

Nalezy podkresli¢, ze przeprowadzone badania, z uwagi na malg probe
badawcza 1 znaczne ograniczenia czynnikow ksztattujacych wynik finan-
sowy nie mogg w petni stanowi¢ podstawy do uogolnienia na wszystkie pod-
mioty z badanej branzy. Przyszte badania powinny obejmowaé wigkszg probe
zuwzglednieniem takich czynnikow, jak obtozenie hoteli i ich lokalizacja, a co
za tym idzie rodzaj obstugiwanego klienta i okres mozliwos$ci pelnego funk-
cjonowania jednostki.
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DOTACJE NA KAPITAL. OBROTOWY
JAKO UZUPELNIENIE RZADOWEJ
TARCZY ANTYKRYZYSOWEJ
W WARUNKACH COVID-19 - EFEKTY
BEZPOSREDNIE, POSREDNIE
I KONCOWE

Streszczenie

Pandemia COVID-19 okazata si¢ by¢
ogromnym wyzwaniem dla wspolczesnego $wiata
w bardzo wielu aspektach. Wsrod najwazniejszych
wymieni¢ mozna kwestie zdrowotne, gospodar-
cze 1 kulturowe. Niniejsze opracowanie obejmuje
zagadnienie przeciwdziatania skutkom pandemii
w wymiarze gospodarczym. W odpowiedzi na
wzrost ryzyka kryzysu gospodarczego rzady wielu
krajow wprowadzity $rodki zapobiegawcze. Tego
typu dziatania zostaly wdrozone réwniez w Polsce.
W opracowaniu przedstawiono zalozenia i efekty
programu pomocowego dla $rednich przedsig-
biorstw, ktore w zwiazku z zaktoceniami w funk-
cjonowaniu gospodarki na skutek wystapienia pan-
demii COVID-19, znalazty si¢ w trudnej sytuacji
ekonomicznej.

Zaprezentowane wyniki badan poka-
zuja, ze pomoc udzielona przez PARP w ramach
dziatania 1.5 Dotacje na kapitat obrotowy POPW
sprzyjata poprawie sytuacji ekonomicznej wspar-
tych firm i miata duze znaczenie dla ich biezacego
funkcjonowania w okresie wsparcia. Tym samym
powyzszy instrument pozwolil stworzy¢ warunki
do stabilnego rozwoju ekonomicznego w okre-
sie recesji gospodarczej spowodowanej pandemia
COVID-19.

Stowa kluczowe: dotacja, kapital obrotowy, sred-
nie przedsigbiorstwo, COVID-19

Abstract

The COVID-19 pandemic turned out to
be a huge challenge for the modern world in many
aspects. The most important ones include health,
economic and cultural issues. This study covers the
issue of counteracting the effects of the pandemic
in the economic dimension. In response to the
increased risk of economic crisis, governments
of many countries have introduced preventive
measures. These types of activities have also been
implemented in Poland. This study presents the
Assumption and effects of the program for medium-
sized enterprises chich, due to the disruptions In
the functioning of the economy as a result of the
COVID-19 pandemic, fund themselves in a difficult
economic situation.

The presented research results show that
the assistance provided by PAED under Measure 1.5
Subsidies for POPW working capital contributed
to improving the economic situation of supported
companies and had a great importance for their
current operation during the support period. Thus,
the above instrument helped to create conditions for
stable economic development during the economic
recession caused by the COVID-19 pandemic.

Keywords: subsidy, working capital, medium
enterprises, COVID-19
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Wstep

Kryzys wywotany pandemig COVID-19 przede wszystkim spowodo-
wal zagrozenia dla dzialalnosci MSP. Nagle zaistniale zmiany w otoczeniu
przeksztalcity si¢ w wyzwania, takze dla polityki rzadowej. Wybuch epide-
mii, a wraz z tym wprowadzone restrykcje nalezy traktowac, jako negatywny
impuls dla systeméw gospodarczych na catym $wiecie?. Epidemia postawita
przed rzadami krajow ogromne wyzwanie, aby z jednej strony ograniczy¢ roz-
przestrzenianie si¢ wirusa, a z drugiej nie dopusci¢ do recesji. Ponadto pande-
mia COVID-19 wykreowala nowe obszary badawcze.

Celem artykutu byto przedstawienie zalozen i efektow programu, trwa-
jacego od 15 czerwea 2020 r. do 31 lipca 2020 r., ktory stanowit element Fun-
duszowego Pakietu Antywirusowego bedacego uzupetnieniem rzadowej Tar-
czy Antykryzysowe;j.

W artykule zostaty wskazane warunki obligatoryjne, jakie musieli spet-
ni¢ Sredni przedsigbiorcy, ktorzy znalezli si¢ w trudnej sytuacji ekonomicznej
w zwigzku z zaktoceniami w funkcjonowaniu gospodarki na skutek wysta-
pienia pandemii COVID-19, aby otrzyma¢ dofinansowanie. Dokonano takze
analizy rozktadu przestrzennego oraz struktury branzowe;j firm korzystajacych
z wsparcia w ramach POPW? dziatania 1.5 Dotacje na kapitat obrotowy oraz
oceniono efekty wsparcia, ktore zaistnialy w dedykowanym programie dla
srednich przedsigbiorstw. W artykule wykorzystano migdzy innymi dokumen-
tacje konkursowa dotyczacg naboru. Ponadto cennym zrddtem informacji byty
raporty PARP, NBP, GUS.

Warunki otrzymania wsparcia w ramach POPW dzialania 1.5. Dotacje na
kapital obrotowy

Wsparcie w ramach POPW, dziatanie 1.5 Dotacje na kapitat obrotowy
byto odpowiedzig na trudng sytuacje ekonomiczno- finansowg, w jakiej znala-
zty si¢ polskie przedsigbiorstwa w wyniku zaktocen w funkcjonowaniu gospo-
darki na skutek pandemii COVID-19. Program zostal zaproponowany przez
Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej, a realizacjg wsparcia oraz jed-
noczes$nie instytucja udzielajaca pomocy byta Polska Agencja Rozwoju Przed-
sigbiorczosci (PARP).

2 Kubiczek, J., Hadasik, B. (2021). Challenges in Reporting the COVID-19 Spread and its
Presentation to the Society. Journal of Data and Information Quality, 13(4), s. 1-7.
3 Program Operacyjny Polska Wschodnia.
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Wsparcie finansowe miato na celu zaspokoi¢ pilne potrzeby srednich
przedsigbiorstw w zakresie ptynnosci finansowej, utrzymania zatrudnienia
i przezwyciezenia trudnosci finansowych, ktore zaistniaty wskutek pandemii.
Powyzszy instrument stanowil element Funduszowego Pakietu Antywiruso-
wego* wdrazanego, jako uzupehnienie szerszego wsparcia w ramach Tarczy
antykryzysowej dla biznesu.

Zasady przyznawania dotacji zostaty pomyslane tak, aby byty szybkim
zastrzykiem finansowym przy minimalnych obcigzeniach formalno-prawnych.
Dlatego niemal caty proces odbywat si¢ elektronicznie. Proces dziatania zostat
przedstawiony graficznie na rysunku 1.

| e
L 4

Trudna sytuacja/odnotowanie spadku obrotow o co
najmniej 30% w dowolnym miesigcu po 1 lutego
2020 r. w poréwnaniu do poprzedniego miesiaca lub
analogicznego miesigca ubiegtego roku

Rysunek 1. Sytuacja problematyczna i jej rozwigzanie

Zrodto: opracowanie wiasne.

Nabor na bezzwrotne wsparcie dotacyjne zostatl ogloszony w czerwcu
2020 r., a wybor projektéw do dofinansowania nastgpowat w trybie nad-
zwyczajnym, tj. zgodnie z art. 10 ust. 1 specustawy funduszowej’. Zgodnie
z Regulaminem naboru wnioski o dofinansowanie mogtly by¢ sktadane w ter-
minie od 15 czerwca 2020 r. do 31 lipca 2020 r. Zgodnie z kryteriami wyboru
zatwierdzonymi przez Komitet POPW®, zakres terytorialny obejmowat przed-
sigbiorcéw prowadzacych dzialalno$¢ na terenie wojewodztw wchodzacych
w sktad makroregionu Polski Wschodniej, tj. lubelskiego, podkarpackiego,

4 Wsparcie antykryzysowe udzielone biznesowi w ramach programéw wspotfinansowanych

ze $rodkoéw unijnych na poziomie regionalnym (firmy mikro i male wspierane w ramach
RPO) oraz krajowym (firmy $rednie wspierane w ramach POIR i POPW).

5 Ustawa z dnia 3 kwietnia 2020 r. o szczegoélnych rozwiazaniach wspierajacych realizacje
programow operacyjnych w zwiazku z wystapieniem COVID-19 w 2020 r. (Dz. U.z2020 1.,
poz. 694), zwana ,,specustawg funduszowa”.

¢ Komitet Monitorujacy Program Operacyjny Polska Wschodnia.
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podlaskiego, $wictokrzyskiego, warminsko-mazurskiego’. Mape¢ makrore-
gionu Polski Wschodniej przedstawia rysunek 2.

#Q' )

Program Operacyjny
Polska Wschodnia

dziatanie 1.5

Dotacje
na kapitat obrotowy

Rysunek 2. Mapa makroregionu Polski Wschodniej

Zrodto: opracowanie wiasne.

Obligatoryjne taczne kryteria, jakie musiat spetni¢ potencjalny wnio-

skodawca, aby otrzymaé wsparcie byly nastepujace:

1.

posiadanie statusu $redniego przedsigbiorstwa (w rozumieniu Zatacznika
Ido Rozporzadzenia 651/2014) i prowadzenie dziatalnosci gospodarczej na
terytorium makroregionu Polski Wschodniej na dzien 31 grudnia 2019 r.;
nie znajdowanie si¢ w trudnej sytuacji na dzien 31 grudnia 2019 r.
(W rozumieniu art. 2 pkt 18 Rozporzadzenia nr 651/ 2014);

w zwiazku z zakloceniami w funkcjonowaniu gospodarki na skutek
wystapienia pandemii COVID-19, w dniu udzielenia pomocy znajdowanie
si¢ w trudnej sytuacji (w rozumieniu art. 2 pkt 18 rozporzadzenia nr
651/2014) lub w sytuacji naglego niedoboru tzn. odnotowat spadek
obrotéw o co najmniej 30% w dowolnym miesiacu po 1 lutego 2020 r.
w porownaniu do poprzedniego miesigca lub analogicznego miesigca
ubieglego roku;

7

Przedsigbiorcy z pozostatych wojewddztw objeci zostali wsparciem w ramach dziatania 3.4
POIR.
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4. nie spetnianie przestanek okreslonych w art. 6b ust. 3 ustawy z dnia 9
listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci
(Dz. U. 22020 1. poz. 299 z pdzn. zm.);

5. nie wykluczenie z mozliwos$ci otrzymania dofinansowania na podstawie
art. 207 ust. 4 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych
(t.j. Dz. U. 22019 1. poz. 869 z p6zn. zm.);

6. nie objecie zakazem dostgpu do $rodkow, o ktérych mowa w art. 5 ust.
3 pkt 1 14 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (t. j.
Dz. U. z 2019 r. poz. 869, z p6zn. zm.) na podstawie art. 12 ust. 1 pkt 1
ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach powierzania wykonywania
pracy cudzoziemcom przebywajacym wbrew przepisom na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. z 2012 r., poz. 769.) lub zakazem,
o ktorym mowa w art. 9 ust. 1 pkt 2a ustawy z dnia 28 pazdziernika 2002 r.
o odpowiedzialnosci podmiotéw zbiorowych za czyny zabronione pod
grozba kary (t.j. Dz. U. 2019 r. poz. 628 z p6zn. zm.);

7. nie prowadzenie dziatalnosci w sektorach wykluczonych z mozliwosci
otrzymania wsparcia tj.:

a) okreslonych w art. 3 ust. 3 Rozporzadzenia PE i Rady (UE) nr 1301/2013
z dnia 17 grudnia 2013 r. w sprawie Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego i przepisoOw szczegolnych dotyczacych celu , Inwestycje
na rzecz wzrostu i zatrudnienia” oraz w sprawie uchylenia rozporzadze-
nia (WE) nr 1080/2006);

b) w sektorze rybotdwstwa lub akwakultury, objetym rozporzadzeniem nr
1379/2013, jesli dotyczy ktorejkolwiek z kategorii wskazanych w art.
1 lit. a—k rozporzadzenia Komisji (UE) nr 717/2014 z dnia 27 czerwca
2014 r. w sprawie stosowania art. 107 i 108 Traktatu o funkcjonowa-
niu Unii Europejskiej do pomocy de minimis w sektorze rybolowstwa
i akwakultury (Dz. Urz. UE L 190 z 28.06.2014, str. 45);

c¢) produkcji lub wprowadzania do obrotu napojoéw alkoholowych;

d) produkcji lub wprowadzania do obrotu tresci pornograficznych;

e) obrotu materiatami wybuchowymi, bronig i amunicja;

f) gier losowych, zaktadow wzajemnych, gier na automatach i gier na
automatach o niskich wygranych;

g) produkcji lub wprowadzania do obrotu srodkow odurzajacych, substan-
cji psychotropowych lub prekursorow.
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8. nie prowadzenie dzialalno$ci jako instytucja finansowa, bankowa oraz
z sektora kas spotdzielczych®.

Maksymalne dofinansowanie, jakie mogt otrzymac¢ $redni przedsie-
biorca wynosito 429 827 zl, koszty kwalifikowane rowniez wynosity 429 827
zt, a wktad wilasny 0 zt. Mozna, wiec bylo otrzymac¢ dofinansowanie w wyso-
kosci 100% kosztow.

Kroétkoterminowym i bezposrednim efektem interwencji byto zapew-
nienie firmom plynnosci finansowej, czyli zdolnosci do realizacji zobowia-
zan krotkoterminowych. Stabilizacja finansowa miata pozwoli¢ na utrzy-
manie zatrudnienia i szerzej dziatalnoSci gospodarczej, a w perspektywie
srednio 1 dlugoterminowej, tj. po zakonczeniu recesji spowodowanej pande-
mig COVID-19, stworzy¢ warunki do dalszego, stabilnego rozwoju ekono-
micznego wspartych firm.

Beneficjenci wsparcia finansowego w makroregionie Polski Wschodniej

Narzedzie w formie dotacji na kapital obrotowy zaproponowane przez
Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej stanowilo realne wsparcie dla
firm zmagajacych z ekonomicznymi skutkami pandemii. To wsparcie mozna
powiedzie¢, ze zostalo ,,uszyte na miar¢ potrzeb biznesu”, o czym $wiadczylo
duze zainteresowanie przedsicbiorcow.

W ujeciu przestrzennym, zobrazowanym na wykresie 1 wsparcie anty-
kryzysowe udzielone w ramach POPW trafito w najwiekszym zakresie do
przedsigbiorcow z wojewddztwa podkarpackiego (30%), a nastgpnie woje-
wodztw lubelskiego (22%), warminsko- mazurskiego (18%), $wietokrzy-
skiego (16%) i podlaskiego (14%).

8 Powyzsze wynikato z zalacznika nr 2 do Regulaminu naboru Kryteria oceny Dotacje na

Kapitat Obrotowy.
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podlaskie

Swigtokrzyskie

warminsko-mazurskie

lubelskie

podkarpackie 30%

Wykres 1. Rozklad przestrzenny firm korzystajacych z wsparcia w ramach dziatania
1.5 Dotacje na kapital obrotowy POPW

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie Barometr Innowacyjnosci. Program Operacyjny Polska
Wschodnia. Raport korncowy. PARP (2021).

Biorac pod uwage rozktad przestrzenny beneficjentéw wsparcia
w ramach Tarczy antykryzysowej mozna zauwazy¢, ze odpowiadat on roz-
ktadowi przestrzennemu ogdlnej populacji firm $rednich w Polsce Wschod-
niej’. Oceniajac udzielong pomoc mozna uznacé ja za trafng z punktu widzenia
reprezentatywnosci regionalnej wspieranych podmiotow (dane wskazuja na
brak barier regionalnych w uzyskiwaniu wsparcia). Stanowito to szczegdlne
znaczenie dla tego typu instrumentéw interwencyjnych, ktore z zatozenia maja
charakter powszechny i powinny obejmowaé, w odpowiednich proporcjach,
firmy z wszystkich regionéow dotknigtych recesjg. Powyzsze dane wskazuja
rowniez posrednio na powszechne i niezalezne od lokalizacji zapotrzebowanie
na tego rodzaju wsparcie.

W dedykowanym programie pomoc zostata udzielona w zdecydowane;j
wigkszosci (80%) firmom dzialajacym na rynku co najmniej 6 lat. Co potwier-
dzaja dane zawarte na wykresie 2.

°  Wyjatek stanowi niewielka nadreprezentacja firm z wojewodztwa $wietokrzyskiego, kosz-

tem firm z wojewddztwa podlaskiego. Zgodnie z danymi GUS rozktad przestrzenny firm
$rednich z Polski Wschodniej (2 302 podmioty) ksztattowal si¢ w roku 2020 nastepujaco:
podkarpackie — 29%, lubelskie — 22%, warminsko- mazurskie — 19%, podlaskie — 16%,
swietokrzyskie — 14% (zrodto: Dzialalnosc przedsigbiorstw niefinansowych w 2020 r. War-
szawa GUS (2021)).
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5%

® firma nowopowstata (0-2 lata)
firma mtoda (3-5 lat)

W pozostale firmy (6 lat i wigcej)

80%

Wykres 2. Okres dzialalnosci firm wspieranych w ramach dziatania 1.5 Dotacje na
kapital obrotowy POPW

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Barometr. .., op. cit.

Jak mozna zauwazy¢, to udziat firm dziatajacych na rynku powyzej 6
lat byt znacznie wyzszy od udziatu tego typu firm w populacji beneficjentow
POPW ogotem. Dominacja firm z dtuzszym stazem dzialalnosci wynikata
z zalozen wsparcia, ktére obejmowato jedynie firmy $rednie, a zatem podmioty
bedace zazwyczaj na bardziej zaawansowanych etapach rozwoju, z dluzsza
historig dziatalnosci.

sekcja Q - opieka zdrowotna i pomoc spoteczna ll 2%

sekcja M - dziatalnos$¢ profesjonalna,naukowa

i techniczna

sekcja I - dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem
i ushugami gastronomicznymi

3%

5%

sekcja H - transport i gospodarka magazynowa
sekcja F - budownictwo
sekcja G - handel hurtowy i detaliczny

sekcja C- przetworstwo przemystowe 51%

Wykres 3. Struktura branzowa przedsigbiorstw wspieranych w ramach dziatania 1.5
Dotacje na kapital obrotowy POPW

Zroédto: opracowanie wiasne na podstawie Barometr. .., op. cit.

Ze wzgledu na branzg (wykres 3), to 51% wspartych firm prowadzito
dzialalno§¢ w ramach sekcji C — Przetworstwo przemystowe. Wyraznie mniej
licznie reprezentowane byly pozostate cztery sekcje: Sekcja G — Handel hur-
towy i detaliczny (16%), Sekcja F — Budownictwo (12%), Sekcja H — Trans-
port i gospodarka magazynowa (6%) oraz Sekcja I — Dziatalno$¢ zwigzana
z zakwaterowaniem i uslugami gastronomicznymi (5%).

Zauwazalne jest zatem, ze branzowy rozktad dziatalnosci beneficjentow
Dotacji na kapitat obrotowy odbiega od ogolnej struktury branzowej na pozio-
mie catej populacji przedsigbiorstw w Polsce Wschodnie (gdzie dominuje
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Sekcja G — Handel hurtowy i detaliczny: 24%)'°, jak i od branzowej struktury
beneficjentéw POPW ogotem (gdzie bardziej widoczny jest udziat Sekcji J
— Informacja i komunikacja i M — Dziatalnos$¢ profesjonalna, naukowa i tech-
niczna — odpowiednio 8% i 5%).

Nalezy jednak podkresli¢, ze wsparcie w ramach instrumentu udzielane
bylo jedynie przedsiebiorstwom $rednim. Jezeli wezmiemy pod uwage te klase
przedsigbiorstw to dominujaca sekcja w Polsce byla wlasnie Sekcja C (39%
wszystkim firm $rednich), a nastgpnie Sekcja G (21%) oraz Sekcje F (8%)
i Sekcja H (6%). Struktura beneficjentow Dotacji na kapitat obrotowy w Polsce
Wschodniej korespondowata, zatem co do zasady z ogdlng branzowg struktura
populacji firm $rednich w Polsce, poza jednym wyjatkiem tj. Sekcja [ — Dzia-
falno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi. W przy-
padku tej branzy obserwowana jest, bowiem widoczna nadreprezentacja wsrod
beneficjentéw dziatania. Udzial beneficjentow z Sekcji | jest wyraznie wyzszy
od udziatu tej branzy w populacji firm $rednich w Polsce, ktory ksztattuje sie
na poziomie okoto 2%. Mozna przyja¢ zalozenie, ze miato to zwigzek ze skalg
negatywnego oddziatywania skutkow COVID-19 na branz¢ hotelowa i gastro-
nomiczng. Zgodnie z wynikami badan GUS dotyczacymi wptywu pandemii na
koniunkture z lipca 2020 roku, czyli z miesigca zamknigcia naboru wnioskow
o dotacje w ramach dziatania 1.5 jedynie 25% wszystkich przedsiebiorcéw
z tej branzy przewidywato czas przetrwania firmy na okres dluzszy niz 6 mie-
sigcy (podczas gdy dla pozostatych branz udziat ten wahal si¢ od 35% do
54%)".

Efekty wsparcia dotacyjnego na kapital obrotowy

Jak wynika z badania przeprowadzonego przez PARP, to pozytywnych
zmian sytuacji ekonomicznej obserwowanej na poziome firm w badanym okre-
sie nie nalezy utozsamia¢ z efektami przyczynowymi wsparcia POPW (wykres
4). Przyczyny nalezy upatrywac si¢ w tym, ze odnotowane pozytywne zmiany
miaty miejsce w okresie, gdy w polskiej gospodarce obserwowana byta stop-
niowa poprawa koniunktury. Znaczace w tym czasie byty nizsze spadki PKB
w I i IV kwartale 2020 roku oraz wzrost wynikéw na sprzedazy i wyhamo-
wanie dynamiki spadkow przychodéw firm w 111 i IV kwartale 2020'2. Ponadto
polskie firmy objete zostaly wsparciem publicznym w ramach Tarczy anty-

10" Dziatalnos¢ przedsigbiorstw niefinansowych w 2020 r. Warszawa: GUS (2021).
" Barometr..., op. cit., s. 99-100.
12 Raport o inflacji. Marzec 2021. Warszawa: Narodowy Bank Polski (2021).
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kryzysowej w bardzo szerokim zakresie, stad trudno jest oszacowac¢ w jakim
stopniu na poprawe¢ ich sytuacji wptynety poszczegdlne instrumenty pomo-
cowe. W przypadku beneficjentow Dotacji na kapital obrotowy POPW 81%
badanych firm skorzystato takze z innych form wsparcia rzadowego. W bada-
nym okresie (III i IV kwartat 2020) réwniez wskaznik ptynnosci finansowej
(gotowkowej) firm pozostawat na stabilnym i wysokim poziomie'® (wykres 5),
co bylo efektem wtasnie intensywnej pomocy rzadowej oraz niskich naktadow
inwestycyjnych'.

49%

33%

9% 9%
poprawita si¢ pozostata bez zmian nie wiem/trudno pogorszyta si¢
powiedzie¢

Wykres 4. Zmiana sytuacji ekonomicznej u beneficjentow dziatania 1.5 POPW
w okresie, na ktory udzielone zostalo wsparcie

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie Barometr ..., op. cit.

60%

26%

8% 6%
poprawita si¢ pozostata bez zmian nie wiem/trudno pogorszyla si¢
powiedzie¢

Wykres 5. Zmiana ptynnosci finansowej u beneficjentow dziatania 1.5 POPW
w okresie, na ktory udzielone zostalo wsparcie

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie Barometr..., op. cit.

Co istotne, to poziom zatrudnienia w okresie wsparcia w przypadku
wigkszo$ci firm nie zmienit si¢ (73%), co nalezy traktowac¢ jako efekt zgodny
z zalozeniami instrumentu, ktoérego jednym z celow byto wilasnie utrzy-
manie zatrudnienia. Zmiany obserwowane w badanym okresie dotyczyly

13 43% i 44% odpowiednio w IIT i IV kwartale 2020 r., wobec 39% w I kwartale 2020 r.
4" Raport o inflacji. .., op. cit.
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w podobnych proporcjach wigkszosci branz za wyjatkiem branzy informacyj-
no-komunikacyjnej w przypadku, ktorych widocznie wigkszy niz w pozosta-
tych sekcjach odsetek firm deklarowat brak zmian w zakresie sytuacji ekono-
micznej (63%)". Sytuacja byta jednak zréznicowana w zaleznosci od branzy,
w ktorej dzialajg badane firmy. Zgodnie z danymi GUS w okresie od lipca
do grudnia 2020 dla wigkszos$ci branz odnotowana zostata poprawa ogolnego
klimatu koniunktury (cho¢ pozostawal on wcigz na wyraznie nizszym pozio-
mie w poréwnaniu do okresu sprzed pandemii). Wyjatek stanowila Sekcja
I (branza hotelowo-gastronomiczna), dla ktérej wskaznik koniunktury wyraz-
nie pogorszyt si¢ w drugim potroczu 2020 r. (spadek z -29 w lipcu 2020 r. do
-50 w grudniu 2020 r.)"®,

Wyniki Barometru wskazaty z kolei, ze wiekszos¢ firm (51%) prowadza-

cych dzialalno$¢ zwigzang z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi
korzystajacych ze wsparcia w ramach Dotacji na kapital obrotowy odnoto-
walo poprawe ptynnosci finansowej, co sugerowato, ze kondycja ekonomiczna
beneficjentéw POPW w badanym okresie mogta by¢ lepsza od ogdlnej kondy-
cji firm z branzy.
To, ze duze znaczenie miato przedmiotowe wsparcie wskazuja opinie bene-
ficjentow pomocy. Wigkszos¢ badanych firm zadeklarowala, ze w przypadku
braku uzyskania dofinansowania doswiadczylaby szeregu negatywnych skut-
kéw zwigzanych w pandemig COVID-19.

33%
28%

0,
17% 15%

6%

0% 1%
7-bardzo 1-bardzo
wysoka niska

Wykres 6. Ogolna ocena wsparcia uzyskanego w ramach Dziatania 1.5 POPW

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie Barometr..., op. cit.

Jak wynika z danych zaprezentowanych na wykresie 6, przedsigbiorcy
w wiekszoséci pozytywnie oceniaja udzielone wsparcie. Potowa firm ocenia
wsparcie wysoko lub bardzo wysoko (ocena 6 lub 7 na siedmiostopniowej

15" Barometr..., op. cit., s. 103.
1 Wplyw pandemii COVID-19 na koniunkture gospodarczg — oceny i oczekiwania (dane szcze-
gotowe oraz szeregi czasowe). Warszawa: GUS (2021).
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skali). Na co nalezy zwroci¢ uwagg, to sygnalizowanie przez znikomy odsetek
(15%) przedsigbiorcow faktu, ze czas oczekiwania na wyptate srodkow byt
zbyt dhugi, a uzyskanie wsparcia bylo skomplikowane dla okoto 30% firm.
Stad ze wsparcia firm konsultingowych na etapie przygotowania wniosku sko-
rzystato 28% beneficjentow.

Nieco bardziej umiarkowane oceny wyrazane byly w odniesieniu do
dhugosci okresu wsparcia oraz wielko$ci wsparcia w stosunku do skali potrzeb
przedsiebiorstw w okresie pandemii COVID-19. Maksymalna kwota dotacji
mozliwa do uzyskania byta wystarczajaca dla 58%, za§ maksymalny trzymie-
sigczny okres wsparcia byt wystarczajacy dla 59% firm. Najwigksze nieza-
spokojone potrzeby finansowe firm odnotowano w przypadku branzy hotelar-
sko-gastronomicznej, w ktorej jedynie 20% respondentow zadeklarowato, ze
wielkos$¢ oferowanego wsparcia byta adekwatna do ich potrzeb!’.

Jednakze poszczegélne efekty zobrazowane na rysunku 3 pozwolity
stworzy¢ warunki do stabilnego rozwoju ekonomicznego w okresie recesji
gospodarczej spowodowanej pandemig COVID-19.

poprawa warunkow
prowadzenia
biezacej dziatalnosci
firm

Rysunek 3. Efekty bezposrednie, posrednie, koncowe udzielonego wsparcia

Zrodto: opracowanie wlasne.

Z pandemig wigzata si¢ bardzo duza skala interwencji anty-kryzysowej,
w ktorej rowniez w niewielkiej jej czesci uczestniczyta takze PARP w ramach
srodkow POPW. Charakter interwencji antycovidowej byt odmienny, obej-
mowat bowiem zapewnienie zdolnosci firm do realizacji zobowigzan krotko-
terminowych, tj. zapewnienie ptynnosci finansowej oraz poprawg warunkow
prowadzenia biezacej dziatalno$ci. Zatozeniami w tak krotkim horyzoncie
czasowym byt takie aspekty jak poprawa kondycji finansowej srednich przed-
sigbiorstw, utrzymanie dziatalnosci gospodarczej wspartych firm i utrzymanie

7" Barometr-..., op. cit., s. 106.
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zatrudnienia, co w efekcie koncowym przyczynito si¢ do stworzenia warun-
koéw stabilnego rozwoju ekonomicznego w okresie recesji gospodarczej spo-
wodowanej pandemig COVID-19.

Podsumowanie

Wsparcie przygotowane, jako uzupetnienie rzgdowej Tarczy Antykry-
zysowej udzielone w ramach poddziatania 1.5 Dotacje na kapitat obrotowy
POPW bedace realng odpowiedzig na trudng sytuacj¢ ekonomiczno-finansowg
firm w wyniku zaklocen w funkcjonowaniu gospodarki na skutek pandemii
COVID-19 zostalo rozdysponowane proporcjonalnie we wszystkich regio-
nach Polski Wschodnie;.

Oceniajac strukture beneficjentow mozna stwierdzi¢, ze odpowiada ona
przestrzennemu rozktadowi firm s$rednich w makroregionie. Wsroéd odbior-
cow udzielonego wsparcia dominowaty przedsigbiorstwa, dziatajace w branzy
przetworstwa przemystowego. Zauwazalna byla nadreprezentacja firm obje-
tych wsparciem w zakresie branzy hotelarsko- gastronomicznej, jako sek-
cji najbardziej dotknietej skutkami pandemii COVID-19. Negatywne skutki
pandemii COVID-19 dla firmy wynikaly gtownie z ogdlnego pogorszenia si¢
sytuacji spoleczno- ekonomicznej w kraju i przektadaty si¢ w najwickszym
stopniu na spadek zainteresowania oferowanymi produktami oraz utrudnie-
nia w zawieraniu kontraktow. Jednakze w zaistniatej sytuacji firmy dostoso-
wywaly si¢ do panujacych warunkow i skupily si¢ na ograniczaniu dziatan
1 wydatkow niezwigzanych bezposrednio z dziatalno$cig podstawowsa oraz
ograniczanie inwestycji.

Ogodlna sytuacja ekonomiczna jak i ptynnos¢ finansowa wigekszosci firm
objetych badaniem ulegla poprawie w okresie, na ktory udzielone zostato im
wsparcie. Przy czym poprawy nie mozna jednoznacznie tgczy¢ ze wsparciem
uzyskanym w ramach Dotacji na kapitat obrotowy to jednak opinie benefi-
cjentow w tym aspekcie wskazujg na duze znaczenie wsparcia dla poprawy
warunkow funkcjonowania firm.

Beneficjenci zdecydowanie pozytywnie ocenili trafno$¢ wsparcia udzie-
lonego w ramach dziatania 1.5 Dotacje na kapital obrotowy POPW, wskazu-
jac jedynie na zbyt mata jego skale w poréwnaniu do potrzeb zaistniatych
w wyniku pandemii COVID-19.

Podsumowujac, pomoc udzielona w ramach dziatania 1.5 Dotacje na
kapitat obrotowy POPW sprzyjala poprawie sytuacji ekonomicznej wspar-
tych firm 1 miata duze znaczenie dla ich biezacego funkcjonowania w okresie
wsparcia. Dotyczy to zwlaszcza firm z branz mocniej dotknietych skutkami
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pandemii, w tym w szczegdlnosci branzy hotelarsko- gastronomicznej. Nalezy
takze podkresli¢, ze ze wzgledu na bezprecedensowy zasigg wsparcia, ktore
objeto okoto 44% populacji firm $rednich w Polsce Wschodniej'®, jego oddzia-
lywanie miato takze istotne znaczenie dla makroregionalnego sektora przed-
sigbiorstw, jako catosci.
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Wsparciem w ramach POPW objetych zostalo tagcznie 1007 firm s$rednich z 2,3 tys. firm
$rednich funkcjonujacych w Polsce Wschodniej (zrodto: Dziatalnosé przedsigbiorstw niefi-
nansowych w 2020 r. Warszawa: GUS (2021)).
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REALIZACJA OPIEKI
FARMACEUTYCZNEJ
W WARUNKACH PANDEMII
COVID-19 - UWARUNKOWANIA
ORGANIZACYJNO-PRAWNE

Streszczenie

Sprawowanie opieki farmaceutycznej
w warunkach pandemii COVID-19 stanowi duze
wyzwanie dla organu prowadzacego aptek¢ z uwagi
na wystepowanie ograniczen organizacyjno-prawnych,
utrudniajacych proces implementacyjny. Opieka far-
maceutyczna, jako podstawowe dla realizacji spotecz-
nej misji apteki $wiadczenie zdrowotne, zwigksza rolg
farmaceuty w procesie zarzadzania farmakoterapia
pacjenta powodujac, ze zaczyna on by¢ traktowany jako
profesjonalista medyczny, a nie tylko ,lekopodawca”.
Upodmiotowienie roli farmaceuty w systemie ochrony
zdrowia publicznego moze przyczyni¢ si¢ do zwigk-
szenia efektywnosci zarzadzania farmakoterapia pod
warunkiem, ze proces implementacji opieki farmaceu-
tycznej bedzie mial powszechny charakter. Wymaga to
jednak stworzenia dogodnych warunkéw organizacyjno-
-prawnych i powigzanie $wiadczenia opieki farmaceu-
tycznej z systemem refundacji z budzetu panstwa.

Celem pracy jest przedstawienie uwarunkowan
organizacyjno-prawnych determinujacych efektywna
realizacj¢ opieki farmaceutycznej w praktyce aptecznej
w warunkach pandemicznych i postpandemicznych.
Pozwalaja one okresli¢ zakres czynnos$ci dostosowaw-
czych, ktére powinien podja¢ organ prowadzacy apteke,
aby ulatwi¢ farmaceutom wykonywanie ich prospotecz-
nej misji, realizowanej w ramach systemu ochrony zdro-
wia publicznego i systemu ochrony zdrowia pacjenta.

Stowa Kkluczowe: opieka farmaceutyczna, apteka ogol-
nodostepna, ustugi farmaceutyczne, farmaceuta, zarza-
dzanie apteka
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Abstract

Providing pharmaceutical in the
conditions of the COVID-19 pandemic is a major
challenge for the authority running the pharmacy due
to the existence of organizational and legal restrictions
that hinder the implementation process. Pharmaceutical
care, as the basic health service for the implementation
of the social mission of the pharmacy, increases the
role of the pharmacist in the process of managing the
patient’s pharmacotherapy, causing him to be treated
as a medical professional, and not just a ,medicine
provider”. Empowering the role of the pharmacist in the
public health system may contribute to increasing the
effectiveness of pharmacotherapy management, provided
that the process of implementing pharmaceutical
care is universal. However, this requires the creation
of favorable organizational and legal conditions and
linking the provision of pharmaceutical care with the
reimbursement system from the state budget.

The aim of the paper is to present the
organizational and legal conditions determining the
effective implementation of pharmaceutical care in
pharmacy practice in pandemic and post-pandemic
conditions. They make it possible to define the scope of
adjustment activities that should be undertaken by the
authority running the pharmacy in order to facilitate
the pharmacists in the performance of their pro-social
mission, carried out as part of the public health protection
system and the patient’s health protection system.

care

Keywords: pharmaceutical care, pharmacy,
pharmaceutical ~ services, pharmacist, pharmacy
management

dr, k.zak@dyd.akademiabialska.pl, ORCID https://orcid.org/0000-0002-2632-9782



REALIZACJA OPIEKI FARMACEUTYCZNEJ W WARUNKACH PANDEMII COVID-19...

Wstep

Opieka farmaceutyczna stanowi $§wiadczenie zdrowotne priorytetowe
dlarealizacji spolecznej misji apteki ogdélnodostepnej jaka jest ochrona zdrowia
publicznego i ochrona zdrowia pacjenta. Jej praktyczna realizacja w praktyce
aptecznej zwigksza role farmaceuty w procesie zarzadzania farmakoterapia
pacjenta powodujac, ze staje si¢ on primus inter pares wsrdd przedstawicieli
zawodow medycznych. W przestrzeni publicznej farmaceuta zaczyna by¢
traktowany jako profesjonalny doradca medyczny, a nie tylko ,,lekopodawca”,
co znacznie podniosto range tego zawodu medycznego.

Upodmiotowienie roli farmaceuty w procesie $wiadczenia ustug farma-
ceutycznych nastapito w trakcie pandemii COVID-19, kiedy to ustawodawca
polski uchwalit oczekiwang od wielu lat przez srodowisko aptekarzy ustawe
o zawodzie farmaceuty?. W przedmiotowym akcie prawnym dokonano redefi-
nicji zadan farmaceuty i zakresu ustug farmaceutycznych nadajac farmaceucie
dodatkowe uprawnienia zwigzane z praktyczna realizacja opieki farmaceutycz-
nej. Sprawowanie opieki farmaceutycznej w warunkach pandemii COVID-19
wymagato od organu prowadzacego apteke podjecia szeregu dziatan organiza-
cyjnych majacych na celu zapewnienie bezpieczenstwa procesu §wiadczenia
ustug farmaceutycznych.

Celem pracy jest przedstawienie uwarunkowan organizacyjno-prawnych
determinujacych sprawowanie opieki farmaceutycznej w praktyce aptecznej
w warunkach pandemicznych i postpandemicznych. Pozwalajg one okresli¢
zakres czynnosci dostosowawczych, ktore powinien podjaé organ prowadzacy
apteke, aby utatwi¢ farmaceutom wykonywanie ich prospotecznej misji, reali-
zowanej w ramach systemu ochrony zdrowia publicznego i systemu ochrony
zdrowia pacjenta.

Studium literaturowe

Opieka farmaceutyczna zostata zdefiniowana w 1975 r. i pierwotnie jej
mianem okreslano wszelkie dziatania zwigzane z przygotowaniem i dyspen-
sowaniem lekow?. W kolejnych latach zostata ona dopetniona o mechanizm
sprzg¢zenia zwrotnego, a w 1987 r. zawierata zadania farmaceuty jako gwaranta

2

Ustawa z dnia 10 grudnia 2020 r. o0 zawodzie farmaceuty, Dz.U. z 2022 r., poz. 1873.
3 Mikeal, R.L., Brown, T.R., Lazarus, H.L., Vinson, M.C. (1975). Quality of pharmaceutical
care in hospitals. American Journal of Hospital Pharm, 32(6), s. 567-574.
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profesjonalnego nadzoru nad farmakoterapig pacjenta®. Pierwsza profesjo-
nalna i powszechnie akceptowalna definicja opieki farmaceutycznej, wigzaca
farmakoterapie z efektami poprawiajacymi jako$¢ zycia pacjenta, planem
terapeutycznym 1 profilaktyka, zostata opublikowana w 1990 r. przez Ch.D.
Heplera i L. Strand®.

Pierwsze systemowe prace opisujace zalety opieki farmaceutycznej
w Polsce odnosity si¢ do jej podstawowej charakterystyki®. Propagatorzy
implementacji opieki farmaceutycznej w polskiej praktyce aptecznej dopro-
wadzili do zakwalifikowania jej jako ustugi farmaceutycznej w 2007 r. Opieka
farmaceutyczna do systemu polskiego prawa farmaceutycznego zostata wpro-
wadzona w wyniku nowelizacji rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia
23 marca 2007 r. w sprawie ciaglych szkolen farmaceutéw zatrudnionych
w aptekach i hurtowniach farmaceutycznych’. W wyniku nowelizacji ustawy
o izbach aptekarskich opieka farmaceutyczna zyskata range ustugi farmaceu-
tycznej, zdefiniowanej jako ,,dokumentowany proces, w ktérym farmaceuta,
wspotpracujgc z pacjentem i lekarzem, a w razie potrzeby z przedstawicielami
innych zawodow medycznych, czuwa nad prawidtlowym przebiegiem farma-
koterapii w celu uzyskania okreslonych jej efektow poprawiajacych jakos¢
zycia pacjenta”. Z chwilg implementacji definicji do systemu polskiego prawa
farmaceutycznego opieka farmaceutyczna stata si¢ przedmiotem analiz i prac
organizacyjno-wdrozeniowych.

W $rodowisku naukowym podejmowano szereg dziatan ulatwiajacych
inicjacj¢ opieki farmaceutycznej w praktyce aptecznej. Przedstawiano jej
zalety dla efektywno$ci systemu ochrony zdrowia publicznego oraz prezento-
wano korzys$ci zwigzane z mozliwoscia budowania przewagi konkurencyjnej
apteki ogolnodostepnej. Prowadzone analizy charakteryzowaty nastepujace
wymiary opieki farmaceutycznej:

4 Brodie, D.C., Parish, P.A., Poston, J.W. (1980). Societal Needs for Drugs and Drug Related
Services. American Journal of Pharmaceutical Education, 44(3), s. 276-278; Hepler, Ch.D.
(1987). The third wave in pharmaceutical education and the clinical movement. American
Journal of Pharmaceutical Education, 51(4), s. 369-385.

5 Hepler, Ch.D., Strand, L.M. (1990). Opportunities and responsibilities in Pharmaceutical

Care. American Journal of Hospital Pharmacy, 47(3), s. 539.

Lazowski, J. (2005). Podstawy opieki farmaceutycznej w teorii i praktyce aptecznej. War-

szawa: Wydawnictwo Farmapress.

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 23 marca 2007 r. zmieniajace rozporzadzenie

w sprawie ciaglych szkolen farmaceutéw zatrudnionych w aptekach i hurtowniach farma-

ceutycznych, Dz.U. z 2007 r., Nr 47, poz. 273, §2 ust. 1 pkt 1 (akt nicobowigzujacy).

Ustawa z dnia 10 stycznia 2008 roku o zmianie ustawy o izbach aptekarskich, Dz.U. z 2008

1., Nr 47, poz. 273, art. 1 pkt. 2.
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— wymiar formalizacyjno-dokumentacyjny odnoszacy si¢ do aktywnosci
inicjacyjnej i ewidencyjnej zwigzanej z pozyskiwaniem, gromadzeniem
i przetwarzaniem informacji pozyskanych od pacjenta’,

— wymiar implementacyjno-rynkowy!°,

— wymiar kooperacyjno-komunikacyjny'!,

— wymiar medyczno-farmaceutycznego odnoszacy si¢ do:
e identyfikacji objawow, rozpoznania jednostki chorobowej i leczeniu'?,
e orientacji na pacjenta w zarzadzaniu farmakoterapig'?,
e wspoélpracy farmaceuty i lekarza w zakresie nadzoru nad farmako-

terapig pacjenta z zespolem stopy cukrzycowej', geriatrycznego'®,

Skowron, A. (2008). Opieka farmaceutyczna — Jak zaczac? Aptekarz Polski. Pismo Naczel-
nej Izby Aptekarskiej, 27(5e), s. 6-7; Skowron, A., Polak, W., Polak, S., Polak, M. (2010).
Dokumentowanie opieki farmaceutycznej z wykorzystaniem bazy FONTIC. Farmacja Pol-
ska, 66(6), s. 393-402.

Szalonka, K. (2011). Opieka farmaceutyczna w ochronie zdrowia Polakow. Warszawa.
Wydawnictwo Naukowe PWN; Alves da Costa, F., Foppe van Mil, J.W., Alvarez-Risco,
A. (2019). The Pharmacist Guide to Implementing Pharmaceutical Care. Cham: Springer
International Publishing.

Waszyk-Nowaczuk, M., Simon, M., Szukalska, B. (2013). Opieka farmaceutyczna plasz-
czyzna wspotpracy lekarza i farmaceuty. Nowiny Lekarskie, 82(3), s. 262-265; Guzowska,
M. (2023). Komunikacja farmaceuty z pacjentem. W: M. Kozlowska-Wojciechowska,
M. Makarewicz-Wujec (red.). Opieka farmaceutyczna w codziennej praktyce (64-71). War-
szawa: PZWL Wydawnictwo Lekarskie; Karolewicz, B., Drozd, M. (2023). Konsultacja
farmaceutyczna. W: M. Koztowska-Wojciechowska, M. Makarewicz-Wujec (red.). Opieka
farmaceutyczna..., op. cit., s. 90-101.

Rutter, P. (2018). Opieka farmaceutyczna. Objawy, rozpoznanie i leczenie. Wroctaw: Edra
Urban & Partner.

Cipolle, R.J., Strand, L., Morley, P. (2012). Pharmaceutical care Practice. The Patient Cen-
tered Approach To Medication Management. New York: The McGraw-Hill Companies.
Olczyk, M., Pluta, R., Tomasik, G. (2009). Opicka farmaceutyczna nad pacjentem z zespo-
tem stopy cukrzycowej. Farmacja Polska, 65(5), s. 338-341.

Neumann-Podczaska, A., Wieczorowska-Tobis, K., Grzeskowiak, E. (2014). Opieka farma-
ceutyczna w geriatrii — zatozenia programu. Farmacja Wspélczesna, 7, s. 126-130; Mosz-
czynski, A., Czepielewska, E. (2023). Opicka farmaceutyczna nad pacjentem w starszym
wieku. W: M. Koztowska-Wojciechowska, M. Makarewicz-Wujec (red.). Opieka farmaceu-
tyczna..., op. cit., s. 223-238.
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pulmonologicznego'®, kardiologicznego!’, diabetologicznego'®, z cho-
robg nowotworowa'?, z osteoporoza®, okulistycznego?®!, neurologicz-
nego® i gastrologicznego®.

W odniesieniu do polskich realiow organizacyjno-prawnych ostateczny

ksztalt opieki farmaceutycznej zostat nadawy w wyniku uchwalenia ustawy
o zawodzie farmaceuty, ktora weszla w zycie z dniem 16 kwietnia 2021 r.

Metodyka badania

Realizacja celu pracy wymaga zastosowania zroznicowanych metod

badawczych, takich jak metoda analizy i krytyki pi$miennictwa, metoda ana-
lizy aktow prawnych oraz metoda badania dokumentow. Umozliwiajg one kom-
pleksowa analize uwarunkowan organizacyjno-prawnych procesu implemen-
tacji opieki farmaceutycznej. Metoda analizy i krytyki pismiennictwa zostata
wykorzystana do przegladu literatury z zakresu organizacyjnych warunkow
sprawowania opieki farmaceutycznej w polskich realiach gospodarczych, co
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umozliwito identyfikacje czynnikéw sprzyjajacych procesowi implementacji
opieki farmaceutycznej w praktyce aptecznej oraz wskazanie barier utrudnia-
jacych proces wdrozeniowy. Metoda analizy aktéw prawnych zostata wyko-
rzystana do identyfikacji prawnych uwarunkowan sprawowania opieki farma-
ceutycznej, a metoda badania dokumentéw do analizy materiatow zrédtowych
— wytycznych, zalecen i zarzadzen. Uwarunkowania prawne odnoszg si¢ do
stanu prawnego na dzien 30 czerwca 2023 .

Opieka farmaceutyczna jako najwazniejsze S$wiadczenie zdrowotne
realizowane w aptece ogélnodostepnej

System prawa farmaceutycznego szczegotowo okresla zakres ustug far-
maceutycznych swiadczonych w aptece ogolnodostepnej. W ustawie o zawo-
dzie farmaceuty ustawodawca nadal oficjalnie zawodowi farmaceuty rangg
samodzielnego zawodu medycznego (art. 2 ust.1) precyzyjnie wskazujac cele
i zakres wykonywania zawodu farmaceuty. W mysl przytoczonego aktu nor-
matywnego wykonywanie zawodu farmaceuty ma na celu ochron¢ zdrowia
pacjenta oraz ochrong zdrowia publicznego i polega na sprawowaniu opieki
farmaceutycznej, udzielaniu uslug farmaceutycznych oraz wykonywaniu
zadan i czynnosci zawodowych?!. Kazdy z wymienionych rodzajow aktywno-
$ci zostatl szczegotowo dookreslony, aby utatwi¢ farmaceutom wykonywanie
zawodu w zgodzie z normami prawa i zasadami etyki i deontologii zawodowe;.

Uplasowanie opieki farmaceutycznej jako aktywnosci inicjujacej wyko-
nywanie zawodu farmaceuty stanowi celowy zabieg ustawodawcy. Takie
umiejscowienie ma za zadanie podkresli¢ jej priorytetowa role w aktywno-
$ci fachowej farmaceuty, albowiem opieka farmaceutyczna zostala w usta-
wie niejako wyciagnieta ponad zakres typowych ustug farmaceutycznych.
Ustawodawca nadat jej rangg $wiadczenia zdrowotnego udzielanego przez
farmaceutg 1 stanowigcego udokumentowany proces, w ktorym ,,w ktéorym
farmaceuta, wspolpracujac z pacjentem i lekarzem prowadzacym leczenie
pacjenta, a w razie potrzeby z przedstawicielami innych zawodéw medycz-
nych, czuwa nad prawidlowym przebiegiem indywidualnej farmakoterapii®*”.
Kwalifikacja prawna opieki farmaceutycznej jako $wiadczenia zdrowotnego
umozliwita uznanie podmiotu ja udzielajacego za §wiadczeniodawce w mysl
art. 5 ust. 41le ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze

24 Ustawa z dnia 10 grudnia 2020 r. o zawodzie farmaceuty, Dz.U. z 2022 r., poz. 1873, art. 4
ust. 1.
2 Ibidem, art. 4 ust. 2.
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srodkéw publicznych?®. Wskazuje to zatem, ze $wiadczeniodawcg opieki far-
maceutycznej nie musi by¢ apteka, lecz kazdy podmiot udzielajacy opieki
farmaceutycznej?’.

Swiadczeniodawca opieki farmaceutycznej jest zobligowany do stwo-

rzenia odpowiednich warunkéw organizacyjnych umozliwiajacych jej profe-
sjonalng realizacj¢. Opieka farmaceutyczna bowiem obejmuje szereg czynno-
$ci precyzyjnie wskazanych przez ustawodawce®:

— prowadzenie konsultacji farmaceutycznych - w celu zapewnienia bezpie-

czenstwa pacjenta w zwigzku ze stosowaniem produktow leczniczych,
wyrobow medycznych, wyposazenia wyrobéw medycznych, systemow
i zestawdw zabiegowych oraz wyrobow medycznych do diagnostyki in
vitro 1 wyposazenia wyrobéw medycznych do diagnostyki in vitro lub
srodkéw spozywczych specjalnego przeznaczenia zywieniowego,
wykonywanie przegladow lekowych wraz z oceng farmakoterapii,
z uwzglednieniem probleméw lekowych pacjenta - w celu wykrywania
i rozwigzywania problemow lekowych oraz zapewnienia bezpieczenstwa
w procesie farmakoterapii,

opracowywanie indywidualnego planu opieki farmaceutycznej,
z uwzglednieniem problemow lekowych pacjenta - w celu okre$lenia
celow terapeutycznych mozliwych do osiggnigcia przez pacjenta stosu-
jacego farmakoterapie oraz wskazania sposobow rozwiazywania wykry-
tych probleméw lekowych, ze szczegdlnym uwzglednieniem edukacji
zdrowotnej, promocji zdrowia i zdrowego trybu zycia oraz profilaktyki
zdrowotnej,

wykonywanie badan diagnostycznych — w celu oceny skutecznosci i bez-
pieczenstwa stosowanej przez pacjenta farmakoterapii oraz analizy pro-
blemow lekowych wystepujacych u pacjenta oraz proponowania metod
i badan diagnostycznych,

— wystawianie recept w ramach kontynuacji zlecenia lekarskiego.

Egzemplifikacja czynnosci fachowych wykonywanych w ramach opieki

farmaceutycznej ma za zadanie ukierunkowanie aktywno$ci farmaceutow
w $cisle okre§lonym kierunku, wyznaczajac tym samym zakres dopuszczal-
nych czynno$ci realizowanych w ramach tego $wiadczenia zdrowotnego.
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Powinno to zatem ulatwi¢ farmaceucie wykonywanie zawodu, a pacjentowi
zagwarantowa¢ wysoka jako$¢ otrzymanego $wiadczenia zdrowotnego.

Wejscie w zycie ustawy o zawodzie farmaceuty w dniu 16 kwietnia
2021 r. zbiegto si¢ z okresem pandemii COVID-19. Nadanie farmaceutom
uprawnienia do wystawiania recept w ramach kontynuacji zlecenia lekarskiego
znacznie ulatwilo pacjentom dostep do farmakoterapii z uwagi na utrudniony
w tym okresie kontakt z lekarzem. Sprawowanie opieki farmaceutycznej byto
jednak mocno utrudnione, poniewaz jej profesjonalna realizacja wymagata
stworzenia odpowiednich warunkéw organizacyjnych zwigzanych ze stworze-
niem w aptece ogdlnodostepnego stanowiska konsultacyjnego oraz zapewnie-
niem odpowiedniej obsady kadrowe;.

Warunki lokalowe i wyposazenie apteki ogélnodostepne;j

Wymogi w odniesieniu do lokalu apteki zostaty okre§lone w rozporza-
dzeniu Ministra Zdrowia w sprawie szczegdétowych wymogow, jakim powinien
odpowiadac¢ lokal apteki®. W mysl regulacji przedmiotowego aktu normatyw-
nego lokal apteki musi spetnia¢ wszystkie wymagania techniczne, sanitarnohi-
gieniczne oraz bezpieczenstwa i higieny pracy okreslone dla budynku uzy-
tecznos$ci publicznej i pomieszczen pracy oraz szczegdtowe wymogi okreslone
w rozporzadzeniu. Liczba pomieszczen apteki oraz ich powierzchnia, ksztatt
i wyposazenie muszg gwarantowaé prawidtowe funkcjonowanie apteki*’. Spe-
cyfika procesu $wiadczenia ustug farmaceutycznych wymaga ustanowienia
szczegotowych warunkéw lokalowych, do ktorych nalezy zaliczy¢:

— usytuowanie apteki na pierwszej kondygnacji nadziemnej budynku, ze
szczegdlnym uwzglednieniem nastepujacych okoliczno$ci®!:

e izba ekspedycyjna apteki ogolnodostgpnej nie moze stanowi¢ pomiesz-
czenia przechodniego i zawsze musi by¢ usytuowana na pierwszej
kondygnacji nadziemnej budynku, pod warunkiem, ze poziom podtogi
tego pomieszczenia znajduje sie¢ na poziomie lub powyzej poziomu
urzadzonego terenu budynku,

e dopuszcza si¢ usytuowanie pozostalych pomieszczen apteki na
innych kondygnacjach, pod warunkiem, ze lokal apteki stanowic
bedzie organizacyjnie i funkcjonalnie wydzielong calos¢, tak aby

2 Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 30 wrze$nia 2002 r. w sprawie szczegdtowych
wymogow, jakim powinien odpowiadac lokal apteki, Dz. U. z 2022 r., poz. 1737.

3 Ibidem, §1 ust. 1-2.

3 Tbidem, §3 ust. 1-3.
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kazde z pomieszczen wchodzacych w sktad apteki byto dostepne bez
koniecznosci wychodzenia na zewnatrz,

— odpowiednig liczbe wejs¢ — do apteki ogdlnodostepnej musza prowadzic¢
co najmniej dwa odrebne wejscia: dla 0sob korzystajacych z ustug apteki
(musi ono zapewnia¢ nieograniczony dostep do izby ekspedycyjnej w cza-
sie godzin pracy apteki, w tym réwniez dla osdb niepetnosprawnych oraz
mozliwo$¢ wydawania produktéw leczniczych i wyrobéw medycznych
w porze nocnej), jak rowniez dla personelu i dostaw towaru?,

— wyposazenie pomieszczen (zasady ogdlne)®:

poszczegblne pomieszczenia w aptece wyposaza si¢ w odpowiednie
urzadzenia wentylacyjne zapewniajgce minimum 1,5-krotng wymiane
powietrza w ciaggu godziny, rozplanowuje si¢ w sposob zapewnia-
jacy prawidlowa organizacj¢ pracy, bezpieczenstwo oraz bezkoli-
zyjno$¢ komunikacyjng oraz zabezpiecza si¢ przed dostepem o0sob
nieuprawnionych,

pomieszczenia apteki przeznaczone na izbe recepturowa, izbg do spo-
rzadzania produktow homeopatycznych i zmywalni¢ musza posia-
da¢ odpowiednie urzadzenia wentylacyjne zapewniajace minimum
2-krotng wymiang powietrza w ciggu godziny,

pomieszczenia apteki, w ktorych sg sporzadzane, wydawane i prze-
chowywane produkty lecznicze oraz wydawane i przechowywane
wyroby medyczne, musza by¢ wyposazone w urzadzenia eliminujace
nadmierne nastonecznienie,

pomieszczenia, w ktorych sa przechowywane leki cytostatyczne,
muszg spetnia¢ wymagania w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy
okreslone w odrgbnych przepisach dla zaktadow opieki zdrowotne;j,

— wyodrgbnienie pomieszczen w przypadku przeprowadzania w aptece
ogo6lnodostgpnej szczepienia ochronnego przeciw COVID-19 lub grypie,
lub opieki farmaceutycznej**:

pokoju opieki farmaceutycznej stanowiagcym oddzielne pomieszczenie
albo wyodrebniong czgs¢ izby ekspedycyjnej, oddzielong od pozostatej
czesci izby Sciankami dziatowymi, w tym przesuwnymi (pod warun-
kiem ze zagwarantuje to pacjentom bezpieczenstwo oraz poszanowa-
nie intymnosci i godnosci, a takze niezaktdcone wykonywanie czyn-
nos$ci w innych pomieszczeniach apteki, w szczegdlnosci sporzadzanie

32 Ibidem, §5 ust. 11 3.
3 Ibidem, §6 ust. 1-4.
3% Ibidem, §6 ust. 5.
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produktéw leczniczych oraz przechowywanie produktéw leczniczych
lub wyroboéw medycznych zgodnie z wymaganiami dotyczacymi jako-
$ci 1 bezpieczenstwa), z wejsciem z izby ekspedycyjnej,

e pomieszczeniu administracyjno-szkoleniowym — pod warunkiem
zachowania rozdzialu czasowego poszczegélnych funkcji pelnio-
nych przez to pomieszczenie oraz wprowadzenia pisemnej proce-
dury okreslajacej sposob dostepu i korzystania z tego pomieszcze-
nia, ktéry gwarantuje pacjentom bezpieczenstwo oraz poszanowanie
intymnosci i godnosci, a takze niezaklocone wykonywanie czynnosci
w innych pomieszczeniach apteki, w szczegdlnosci sporzadzanie pro-
duktéw leczniczych oraz przechowywanie produktéw leczniczych lub
wyroboéw medycznych zgodnie z wymaganiami dotyczacymi jako$ci
1 bezpieczenstwa,

— wyposazenie techniczne — apteka musi by¢ wyposazona w urzadze-
nia umozliwiajgce sporzadzanie lekow w postaciach farmaceutycz-
nych wykonywanych w aptekach oraz w urzagdzenia umozliwiajace
prawidtowe przechowywanie produktow leczniczych i wyrobow
medycznych w sposdb zabezpieczajacy je przed zakurzeniem
i zabrudzeniem?®,

— podstawowe wyposazenie apteki ogolnodostepnej*:

o stot ekspedycyjny, ktory moze by¢ ostoniety w sposdb uniemozliwia-
jacy dostep do niego osobom niezatrudnionym w aptece, wyposazony
w szuflady do przechowywania wyodrgbnionych asortymentowo pro-
duktow leczniczych i wyrobow medycznych;

o szafy ekspedycyjne zamykane do wysokosci co najmniej 60 cm od
podtogi;

e szafy magazynowe zamykane lub regaty oraz tatwo zmywalne podesty;

e szafy lub kasety przeznaczone do przechowywania srodkow odurza-
jacych i substancji psychotropowych zabezpieczone zgodnie z odreb-
nymi przepisami;

e lodowka lub szafa chtodnicza z urzadzeniem do pomiaru temperatury,
przeznaczona wylacznie do przechowywania lekow;

e termometry i higrometry we wszystkich pomieszczeniach, w ktérych
przechowuje si¢ lub sporzadza produkty lecznicze oraz przechowuje
si¢ wyroby medyczne;

3 Tbidem, §7 pkt 1-2.
3 Tbidem, §8 ust. 1 pkt 1-12, ust. 2 pkt 1-2, ust. 3.
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loza recepturowa kryta tworzywem latwo zmywalnym, odpornym na
chemikalia;

wagi wielozakresowe, ktorych parametry okreslaja odrebne przepisys;
stot kryty tworzywem tatwo zmywalnym, odpornym na chemikalia;
aparat do otrzymywania wody oczyszczonej z odpowiednio zabezpie-
czonym odbieralnikiem, jezeli apteka wytwarza wode oczyszczona;
szkto do przygotowywania lekow recepturowych;

naczynia i utensylia recepturowe, odpowiednio oznakowane, do przy-
gotowywania lekow recepturowych, z wydzieleniem naczyn i utensy-
liow dla srodkow z grupy bardzo silnie dziatajacych,

loza z nawiewem laminarnym do przygotowywania lekow w warun-
kach aseptycznych, umieszczona w oddzielnym pomieszczeniu lub
izbie recepturowej oraz sterylizator (jezeli apteka sporzadza leki
w warunkach aseptycznych),

aparatura umozliwiajaca sporzadzanie produktéw homeopatycznych
w okreslonych postaciach farmakopealnych (jezeli apteka sporzadza
produkty homeopatyczne).

Sytuacja pandemiczna spowodowata, ze w aptekach ogélnodostepnych

dopuszczono wykonywanie szczepien ochronnych przeciw COVID-19 lub
grypie. W takiej sytuacji zachodzi konieczno$¢ zaopatrzenia apteki w dodat-
kowe urzadzenia, zestawy i pakiety, ktore zostaty zakwalifikowane do podsta-
wowego wyposazenia apteki’”:
— w pokoju opieki farmaceutycznej lub pomieszczeniu administracyjno-
-szkoleniowym:

stolik zabiegowy urzadzony i wyposazony stosownie do zakresu prze-
prowadzanych szczepien ochronnych,

zestaw do wykonywania iniekc;ji,

zestaw do wykonania opatrunkow,

pakiety odkazajace,

srodki ochrony osobistej (fartuchy, maseczki, rekawice),

umywalke z baterig z ciepta i zimng woda, a w przypadku braku moz-
liwosci jej instalacji — umywalka mobilna,

dozownik z mydtem w ptynie,

dozownik ze $rodkiem dezynfekcyjnym,

pojemnik z recznikami jednorazowego uzycia i1 pojemnik na zuzyte
reczniki,

37 Tbidem, §8 ust. 4 pkt 1-2.
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e roztwor do wstrzykiwan Adrenalinum 1 mg/ml lub 300 pg/0,3 ml,
lub 150 pg/0,3 ml, lub 1 mg/10 ml — w celu zastosowania u pacjenta
poddawanego szczepieniu w przypadku wystapienia wstrzasu
anafilaktycznego,

e termometr bezdotykowy do pomiaru temperatury ciala pacjenta przed
przeprowadzeniem szczepienia,

e sprzet komputerowy z dostgpem do Internetu i drukarka,

e miejsce pozwalajagce na pozostawienie odziezy wierzchniej pacjenta
poddajacego si¢ szczepieniu,

e pojemniki na zuzyte igly i strzykawki oraz pojemniki na zakazne mate-
riaty medyczne;

— w archiwum — zamykana na klucz szafa przeznaczona do przechowywa-
nia dokumentacji medycznej pacjentow poddanych szczepieniu ochron-
nemu lub opiece farmaceutyczne;.

Dodatkowo lokalu apteki ogolnodostepnej nalezy zapewni¢ dostep do
obowiazujacego Urzedowego Wykazu Produktow Leczniczych Dopuszczo-
nych do Obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, aktualnego Urze-
dowego Wykazu Wyroboéw Medycznych Dopuszczonych do Obrotu na tery-
torium Rzeczypospolitej Polskiej oraz obowigzujacej Farmakopei Polskiej
i niezbednej literatury fachowe;j®.

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia w sprawie szczegdélowych wymogow,
jakim powinien odpowiada¢ lokal apteki rozgranicza rowniez wyposazenie
pokoju opieki farmaceutycznej lub pomieszczenia administracyjno-szkolenio-
wego, w ktérym sprawowana bedzie przez farmaceute opieka farmaceutyczna
(tabela 1).

% Ibidem, §10.
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Tabela 1. Minimalne wyposazenie pokoju opieki farmaceutycznej lub pomieszczenia
administracyjno-szkoleniowego dla celow przeprowadzania badan diagnostycznych

w ramach sprawowania opieki farmaceutycznej

PRZEPROWADZANE TESTOW

PRZEPROWADZANE INNYCH

dyczne

§f;l:: ANTYGENOWYCH W KIERUNKU BADAN DIAGNOSTYCZNYCH
1 lit: SARS-COV-2 W RAMACH OPIEKI | W RAMACH OPIEKI FARMACEU-
FARMACEUTYCZNEJ TYCZNEJ
stolik zabiegowy urzadzony i wyposazo- | stolik zabiegowy urzadzony i wyposazo-
a) ny stosownie do zakresu przeprowadza- | ny stosownie do zakresu przeprowadza-
nych szczepien ochronnych nych szczepien ochronnych
b) zestaw do wykonywania iniekcji zestaw do wykonywania iniekcji
c) zestaw do wykonania opatrunkow zestaw do wykonania opatrunkow
d) pakiety odkazajace pakiety odkazajace
5 srodki ochrony osobistej (fartuchy, ma- | $rodki ochrony osobistej (fartuchy, ma-
seczki, rekawice) seczki, rekawice)
umywalka z bateria z ciepta i zimna|umywalka z bateria z ciepla i zimna
f) woda, a w przypadku braku mozliwosci | woda, a w przypadku braku mozliwosci
jej instalacji — umywalka mobilna jej instalacji — umywalka mobilna
2) dozownik z mydtem w ptynie dozownik z mydtem w plynie
h) dozownik ze $rodkiem dezynfekcyjnym | dozownik ze $rodkiem dezynfekcyjnym
i pojemnik z recznikami jednorazowego | pojemnik z recznikami jednorazowego
uzycia i pojemnik na zuzyte reczniki uzycia i pojemnik na zuzyte reczniki
roztwor do wstrzykiwan Adrenalinum |roztwér do wstrzykiwan Adrenalinum
1 mg/ml lub 300 pg/0,3 ml, lub 150|1 mg/ml lub 300 pg/0,3 ml, lub 150
. ng/0,3 ml, lub 1 mg/10 ml — w celu zasto- [ ug/0,3 ml, lub 1 mg/10 ml — w celu zasto-
) sowania u pacjenta poddawanego szcze- | sowania u pacjenta poddawanego szcze-
pieniu w przypadku wystapienia wstrzasu | pieniu w przypadku wystapienia wstrzasu
anafilaktycznego anafilaktycznego
termometr bezdotykowy do pomiaru tem- | termometr bezdotykowy do pomiaru tem-
k) peratury ciala pacjenta przed przeprowa- | peratury ciata pacjenta przed przeprowa-
dzeniem szczepienia dzeniem szczepienia
) sprzc;.t komputerowy z dostgpem do Inter- sprzq't komputerowy z dostgpem do Inter-
netu i drukarka netu i drukarka
miejsce pozwalajace na pozostawienie | miejsce pozwalajagce na pozostawienie
m) odziezy wierzchniej pacjenta poddajace- | odziezy wierzchniej pacjenta poddajace-
g0 si¢ szczepieniu £0 si¢ szczepieniu
pojemniki na zuzyte igly i strzykawki|pojemniki na zuzyte igly i strzykawki
n) oraz pojemniki na zakazne materialy me- | oraz pojemniki na zakazne materiaty me-

dyczne

Minimalne wyposazenie apteki w ramach wyposazenia podstawowego

Zrédlo: Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 30 wrzeénia 2002 r. w sprawie szczegélowych wymogow,
jakim powinien odpowiadac¢ lokal apteki, Dz. U. z 2022 r., poz. 1737, §8 ust. 4a pkt 1-2.

Szczegdlowos¢ regulacji moze zaskakiwac, jednak ma na celu zapew-
nienie bezpieczenstwa sprawowania opieki farmaceutycznej oraz §wiadczenia
ustug farmaceutycznych i stanowi przejaw troski prawodawcy ukierunkowane;j
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na zagwarantowanie maksymalnie wysokiego standardu systemu ochrony
zdrowia publicznego i ochrony zdrowia pacjenta.

Kompetencje personelu fachowego a jako$¢ sprawowanej opieki
farmaceutycznej

System prawa farmaceutycznego szczegdtowo okresla warunki orga-
nizacyjne sprawowania opieki farmaceutycznej. W ustawie Prawo farmaceu-
tyczne zostaly okreslone warunki wykonywania czynnosci fachowych przez
personel apteki ogolnodostepnej. Ustawodawca wskazal precyzyjnie, ze przy
wykonywaniu w aptece czynnosci fachowych moga by¢ zatrudnieni wylacz-
nie farmaceuci i technicy farmaceutyczni w granicach ich uprawnien zawo-
dowych®. Dodatkowo zawarl nakaz obecnosci farmaceuty w lokalu apteki
i w godzinach pracy apteki nie dopuszczajac tym samym do sytuacji pozo-
stawienia samego technika farmaceutycznego w aptece ogoélnodostepnej na
zmianie®,

Specyfika procesu $wiadczenia ustug farmaceutycznych determinuje
posiadanie przez personel fachowy apteki odpowiednich kompetencji. System
prawa farmaceutycznego precyzyjnie wskazuje zakresy obowiazkow kierow-
nika apteki (ustawa Prawo farmaceutyczne — art. 88), farmaceuty-magistra
farmacji (ustawa o zawodzie farmaceuty — art. 4-5) oraz technika farmaceu-
tycznego (ustawa Prawo farmaceutyczne — art. 91). Szczegdtowos¢ regulacji
wskazuje na podmiotowe podej$cie ustawodawcy do problematyki bezpie-
czenstwa procesu farmakoterapii, albowiem trudno zaobserwowa¢ w innych
obszarach regulacyjnych, zeby zakresy obowigzkow personelu ujmowane
byly w akcie prawnym o randze ustawy.

Sprawowanie opieki farmaceutycznej zostato okreslone w ustawie
o zawodzie farmaceuty, co pokazuje zamiar ustawodawcy, ktory wigze udzie-
lanie opieki farmaceutycznej z osobag farmaceuty, a nie z aptekg*'. Zadania
zawodowe farmaceuty nie ograniczaja si¢ jedynie do sprawowania opieki far-
maceutycznej, lecz obejmuja*:

3 Ustawa z dnia 6 wrze$nia 2001 r. Prawo farmaceutyczne, Dz.U. z 2022 r., poz. 2301, ze zm.,

art. 90.
40 Ibidem, art. 92.
4 Zimmermann, A. (2021). Art. 4. [Wykonywanie zawodu farmaceuty]. Teza 3. W: A. Zimmer-
mann (red.). Zawdd farmaceuty. Komentarz praktyczny. Warszawa: Wolters Kluwer, s. 50.
Ustawa z dnia 10 grudnia 2020 r. o zawodzie farmaceuty, Dz.U. z 2022 r., poz. 1873, art. 4
ust. 4.
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— udzial w racjonalizacji farmakoterapii, w tym udziat w pracach komi-
tetu terapeutycznego oraz innych zespotdéw powotanych przez podmioty
wykonujgce dzialalno$¢ lecznicza,

— uczestniczenie w badaniach klinicznych, w tym w badaniach prowadzo-
nych w szpitalu jako cztonek zespotu badawczego,

— przyjmowanie do hurtowni farmaceutycznej produktow, wyroboéw lub
srodkéw od uprawnionych podmiotéw, wydawanie ich uprawnionym
podmiotom z hurtowni farmaceutycznej, sprawowanie nadzoru nad prze-
strzeganiem w hurtowni farmaceutycznej wymagan Dobrej Praktyki
Dystrybucyjne;j,

— kierowanie apteka, punktem aptecznym, dziatem farmacji szpitalne;j,
zespotem farmacji klinicznej lub hurtownig farmaceutyczna,

— sprawowanie nadzoru nad gospodarka produktami leczniczymi oraz wyro-
bami medycznymi w podmiocie wykonujacym dziatalno$¢ lecznicza,

— zarzadzanie produktami leczniczymi i wyrobami medycznymi w oddziale
szpitalnym,

— organizowanie w podmiotach leczniczych zaopatrzenia w produkty
lecznicze, Srodki spozywcze specjalnego przeznaczenia zywieniowego
i wyroby medyczne obejmujace:

e materiaty opatrunkowe,

e jednorazowe jatowe i nicjatlowe wyroby medyczne do implantacji
wraz z jednorazowym jatlowym i niejalowym oprzyrzadowaniem do
ich implantacji,

e jednorazowe jalowe wyroby medyczne do przygotowania i podawania
produktow leczniczych, preparatow krwiopochodnych oraz pltynow
dializacyjnych — potaczone z uczestniczeniem w prowadzonej w tych
podmiotach gospodarce tymi materiatami i wyrobami,

— nadzoér nad czynnosciami wykonywanymi w aptece przez studenta kie-
runku farmacja albo przez technika farmaceutycznego w zakresie czyn-
nosci, ktdrych technik nie moze wykonywaé¢ samodzielnie,

— nadzor nad przyjmowaniem, przechowywaniem i wydawaniem produk-
tow leczniczych i wyrobow medycznych,

— monitorowanie warunkdéw zapewniajacych jakos$¢ i bezpieczenstwo sto-
sowania znajdujacych si¢ w obrocie produktow lub wyrobow oraz ich
zabezpieczanie w procedurach wycofywania i wstrzymywania,

— sprawowanie nadzoru nad jakoscig i bezpieczenstwem stosowania pro-
duktéw leczniczych lub $rodkdéw spozywcezych specjalnego przezna-
czenia zywieniowego lub uzytkowania wyrobow medycznych, w tym
nadzoru nad rezerwami strategicznymi oraz zapasami medycznymi
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gromadzonymi w celu zabezpieczenia potrzeb mobilizacyjnych i wojen-
nych Sit Zbrojnych Rzeczypospolitej Polskiej,
uczestnictwo w wytwarzaniu i badaniu produktow leczniczych, w tym
peienie funkcji Osoby Wykwalifikowanej lub Osoby Kompetentnej,
zglaszanie wlasciwym organom dziatan niepozadanych produktow lecz-
niczych, incydentéw medycznych, niepozadanych odczyndéw poszcze-
piennych, ci¢zkich dziatan niepozadanych produktéw kosmetycznych
oraz podejrzenia lub stwierdzenia zatrucia produktem biobojczym,
prowadzenie dziatalnosci profilaktycznej, edukacyjnej oraz dziatalnosci
na rzecz promocji zdrowia,
przeprowadzanie analiz farmakoekonomicznych,
prowadzenie terapii monitorowanej st¢zeniami lekow,
prowadzenie przez farmaceute apteki ogdlnodostepnej lub punktu aptecz-
nego w ramach jednoosobowej dziatalno$ci gospodarczej lub jako wspol-
nik spotki jawnej lub wspolnik (partner) spotki partnerskiej, ktorej przed-
miotem dziatalnosci jest prowadzenie aptek.

Oprocz wymienionych wyzej aktywnosci wykonywanie zawodu farma-

ceuty obejmuje takze*:

— prowadzenie dziatalno$ci dydaktycznej w uczelniach prowadzacych stu-

dia na kierunku farmacja oraz badan naukowych i prac rozwojowych
w dyscyplinie naukowej — nauki farmaceutyczne,

zatrudnienie w Panstwowej Inspekcji Farmaceutycznej, w ramach kto-
rego wykonuje si¢ czynnosci nadzoru,

zatrudnienie w podmiotach zobowigzanych do finansowania §wiadczen
opieki zdrowotnej ze $rodkow publicznych lub urzgdach te podmioty
obstugujacych, w ramach ktérego wykonuje si¢ czynnosci zwigzane
z obrotem i wydawaniem produktow, srodkow lub wyrobow,
zatrudnienie w jednostkach podlegtych ministrowi wtasciwemu do spraw
zdrowia lub przez niego nadzorowanych — na stanowisku zwigzanym
z wykonywaniem zawodu farmaceuty,

zatrudnienie, w ramach ktérego sa wykonywane czynno$ci zwigzane
z dopuszczaniem lub wprowadzaniem do obrotu lub uzytkowania pro-
duktow lub wyrobow, ich refundacja, taryfikacjg lub kontrolg obrotu nimi
oraz zwigzane z realizacja polityki lekowej,

zatrudnienie lub pehienie stuzby wojskowej w urzedzie obstugujacym
Ministra Obrony Narodowej, w jednostkach organizacyjnych jemu pod-
legtych lub przez niego nadzorowanych, w ramach ktérych wykonuje
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Ibidem, art. 4 ust. 5.
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si¢ czynnosci nadzoru na stanowiskach wymagajacych posiadania tytutu
zawodowego farmaceuty,

— pehienie funkcji z wyboru w samorzadzie zawodu farmaceuty,

— zatrudnienie lub petnienie stuzby w urzgdzie obstugujacym Ministra
Sprawiedliwosci lub w jednostkach organizacyjnych jemu podleglych
lub przez niego nadzorowanych, na stanowiskach wymagajacych posia-
dania tytulu zawodowego farmaceuty, w ramach ktorych wykonuje si¢
czynno$ci nadzoru nad wytwarzaniem i obrotem produktami leczniczymi
i wyrobami medycznymi.

Mnogo$¢ zadan stawianych farmaceucie wymaga szczegdtowego
okreslenia kwalifikacji do wykonywania zawodu farmaceuty. Farmaceuta
moze zosta¢ osoba, ktora ukonczyta studia przygotowujace do wykonywa-
nia zawodu farmaceuty, obejmujace sze$ciomiesi¢czng praktyke zawodowsq
w aptece, i uzyskata tytul magistra farmacji oraz legitymuje si¢ czynnym pra-
wem wykonywania zawodu*. Ustawowe wymagania odnoszace si¢ do kwa-
lifikacji farmaceuty podkreslajg wymiar fachowosci personelu, ktory stanowi
jednoczesénie wyznacznik jakosci udzielanych ustug farmaceutycznych®.

Sprawowanie opieki farmaceutycznej jest $cisle powigzane z wiedza
i umiejetnosciami farmaceuty. Ustawodawca w ustawie o zawodzie farma-
ceuty nie wprowadzil wymogu posiadania przez farmaceute tytulu specjali-
sty lub ukonczenia studiow podyplomowych, aby mogt on udziela¢ opieki
farmaceutycznej*. Niemniej jednak od jakosci i sposobu przeprowadzonego
przez farmaceute wywiadu czy konsultacji, zalezy liczba, jako$¢ 1 wiarygod-
no$¢ zebranych danych oraz mozliwo$¢ ich pozniejszej analizy, co wymaga
posiadania wysokich umiejetno$ci interpersonalnych?’. Z tego wzgledu zaleca
si¢ odpowiednie przygotowanie farmaceutow do praktycznej realizacji opieki
farmaceutycznej, ktore powinno obejmowac*:

4 Ibidem, art. 5 ust. 1, art. 13 ust.1.

4 Por. Zak, K. (2021). Wptyw niedoboréw farmaceutéw w aptekach ogélnodostepnych na

jakos$¢ swiadczenia ustug farmaceutycznych w Polsce. W: A. Siedlecka, D. Guzal-Dec (red.).

Rynek pracy wobec wyzwan przysztosci — ujecie interdyscyplinarne (256-271). Biata Podla-

ska: Panstwowa Szkota Wyzsza im. Papieza Jana Pawta II w Bialej Podlaskiej, s. 263.

Zimmermann, A. (2023). Opieka farmaceutyczna..., op. cit., s. 16.

47 Drozd, M., Skowron, A., Karolewicz, B., Bulas, L., Machalska, J., Dymek, J., Golda, A.,
Jachowicz, M. (2023). Wytyczne Polskiego Towarzystwa Farmaceutycznego dotyczgce pro-
wadzenia swiadczenia zdrowotnego — przeglgd lekowy. Warszawa: Polskie Towarzystwo
Farmaceutyczne, s. 35.

4 Tbidem, s. 60.
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— zapoznanie farmaceutéw z zasadami 1 procedurami postgpowania
w ramach realizacji procesu sprawowania opieki farmaceutycznej,
— zapoznanie farmaceutow z zasadami realizacji kampanii informacyjnej,
— ustalenie, jakiego rodzaju szkolen moze potrzebowac personel, aby
zapewnic realizacje opieki farmaceutycznej zgodnie z jej zatozeniami.
Okres pandemiczny stawia przed farmaceutg dodatkowe wyzwania
zwigzane z zapewnieniem pacjentom dostgpu do leczenia i profilaktyka zaka-
zen COVID-19 (tabela 2).

Tabela 2. Obowiazki farmaceuty w czasie pandemii

Relacia Utrzymanie dostepu Profilaktyka zakazen
1 do leczenia COVID-19
— informowanie i1 edukacja spoleczen-
stwa w zakresie zapobiegania choro-
~ wspomaganie kontynuacji le- bom, podsta_wowych zasad higieny,
. Lo dystansowania spotecznego
czenia oraz stosowania si¢ do . - .
, . — dostarczanie rzetelnych informacji na
Farmaceuta- zalecen lekarskich przez pa- AR )
. . temat choroby i zwigzanych z nig ob-
-pacjent cjentow S
. . , jawow
— poradnictwo w zakresie lekow . .
dostepnveh bez rece — wdrozenie schematu postepowania dla
epny Pty przypadkow narazonych na kontakt
z COVID-19
— wykonywanie szczepien ochronnych
~ zapewnienic dostgpu C}o gskug — $ledzenie i wdrazanie narodowych i lo-
farmaceutycznych, lekow i wy- .. .
Farmaceuta- . kalnych strategii walk z pandemia
robéw medycznych . ,
-apteka . L. . . |— utrzymywanie w aptece warunkow po-
— zapobieganie i eliminowanie . . . .
. . . zwalajacych na ograniczenie zakazen
niedobordw zaopatrzenia

Zrodio: Oberska, J., Dworakowska, A.M. Opieka farmaceutyczna w pandemii. W: M. Koztowska-
Wojciechowska, M. Makarewicz-Wujec (red.). Opieka farmaceutyczna..., op. cit., s. 248.

Zaangazowanie wysoko wykwalifikowanego profesjonalisty jakim
jest farmaceuta w proces zarzadzania farmakoterapig pacjenta to krok usta-
wodawcy zmierzajacy w dobrym, pozadanym przez pacjentéw i srodowisko
farmaceutow kierunku. Nadanie farmaceutom dodatkowych uprawnien zwia-
zanych z wystawianiem recept w ramach kontynuacji zlecenia lekarskiego
oraz umozliwienie recept farmaceutycznych w sytuacji zagrozenia zdrowia
pacjenta znacznie zwickszyto dostgpnos¢ do farmakoterapii i odcigzyto przy-
chodnie lekarskie, umozliwiajgc lekarzom koncentracj¢ na powazniejszych
problemach medycznych. Umozliwienie farmaceutom przeprowadzania kwa-
lifikacji do szczepienia i udzielania szczepien ochronnych przyspieszyto dzia-
lania profilaktyczne, co przetozyto si¢ na zwyciestwo w walce z pandemia.
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Problemy implementacyjne sprawowania opieki farmaceutycznej
w warunkach pandemii COVID-19 i okresie postpandemicznym

Realizacja opieki farmaceutycznej w warunkach pandemii COVID-19
byta utrudniona ze wzglgdu na ograniczone mozliwosci wielu aptek wydziele-
nia miejsca w ramach izby ekspedycyjnej na osobne stanowisko konsultacyjne
(tzw. pokoju opieki farmaceutycznej). Zwiekszone natezenie ruchu uniemoz-
liwiato rowniez zapewnienie odpowiedniej obsady kadrowej, albowiem apteki
koncentrowaty si¢ na obstludze nadmiarowych klientow, a niedobory farma-
ceutow, charakterystyczne dla polskiego rynku farmaceutycznego, uniemozli-
wiaty uzupehienie personelu.

Okres postpandemiczny nie wplynal znaczaco na zmiang warunkow
organizacyjnych procesu implementacji opieki farmaceutycznej w praktyce
aptecznej. Pelnozakresowa opieka farmaceutyczna nie jest powszechnie pro-
wadzona w aptekach ogolnodostgpnych z uwagi na wystgpowanie nastgpuja-
cych problemow*:

— niedoboréw farmaceutow — w ok. 54% aptek ogolnodostepnych obser-
wuje sie wystgpowanie brakow kadrowych, co w praktyce wyklucza te
podmioty z procesu §wiadczenia opieki farmaceutycznej (sprawowanie
opieki farmaceutycznej jest przypisane do osoby farmaceuty, a nie apteki
czy innego podmiotu medycznego)*,

— wysokiej kosztochtonnosci i czasochtonnos$ci procesu:

e kosztochtonno$¢ procesu jest zwigzana z potrzeba stworzenia pokoju
opieki farmaceutycznej i zatrudnienia dodatkowej liczby farmaceutow,

e czasochtonnos¢ procesu wynika z koniecznosci poswiecenia przez far-
maceute duzej ilosci czasu na przeprowadzenie wywiadu z pacjentem
i wykonania przegladu lekowego oraz ich udokumentowanie zgodnie
z zaleceniami Polskiego Towarzystwa Farmaceutycznego (szacun-
kowy czas wykonania przegladu lekowego w przeliczeniu na osobg
wynosi ok. 1-1,5 godziny),

— braku powigzania sprawowania opieki farmaceutycznej z powszech-
nym systemem refundacji — powoduje to przeniesienie catosci kosztow

4 Zak, K. (2023). Medicines use review as an initiation service for pharmaceutical care - con-

ditions for implementation in pharmacy practice. Material w trakcie procedury publikacji
w kwartalniku ,,Ekonomia — Wroclaw Economic Review”.

50 Zak, K., Janicka-Michalak, T. (2022). Orientacja aktywnosci apteki i dostepnos$¢ farmaceu-
tow a jako$¢ $wiadczenia ustug farmaceutycznych. W: K. Zak, T. Janicka-Michalak. Funk-
cjonowanie aptek ogolnodostepnych w Polsce. Uwarunkowania ekonomiczno-prawne (481-
509). Biata Podlaska: Wydawnictwo Akademii Bialskiej Nauk Stosowanych im. Jana Pawta
11, s. 505.
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organizacyjnych na przedsigbiorce aptecznego (szacowany koszt wyko-
nania przegladu lekowego to ok. 150-160 zt na pacjenta’'),

— braku generalnego zainteresowania ze strony pacjentow — niski popyt
generuje niska podaz takich ustug.

Zauwazy¢ przy tym nalezy, ze cze$¢ farmaceutow wyraza obawy, ze
zwigkszony zakres obowigzkow, przy braku rozgraniczenia zakresow odpo-
wiedzialnosci pomigdzy przedstawicielami zawodow medycznych uczestni-
czacych w procesie opieki farmaceutycznej, moze ich narazi¢ na ryzyko poste-
powan odszkodowawczych w przypadku wystapienia zagrozenia zdrowia lub
zycia pacjenta w trakcie realizacji procesu farmakoterapii. Farmaceuci wska-
zuja ponadto na istnienie nastepujacych barier, ktére moga wptywac na proces
implementacyjny opieki farmaceutycznej*:

— brak precyzyjnych regulacji prawnych (80,2% wskazan),

— brak wymiernych korzysci dla apteki (80,2% wskazan),

— brak dostatecznej ilo$ci czasu dla pacjenta (59,5% wskazan),

— brak zainteresowania pacjenta (58,6% wskazan),

— brak promocji opieki farmaceutycznej wérdd pacjentow (56,8% wskazan),

— brak mozliwosci efektywnej wspotpracy z srodowiskiem lekarzy (55,0%
wskazan),

— brak wspdlnego zintegrowanego systemu informatycznego na linii apte-
karz — lekarz (51,4% wskazan),

— zbyt duze koszty dla apteki (39,6% wskazan),

— zbyt duzy zakres dodatkowych obowigzkéw dla farmaceuty (28,8%
wskazan),

— brak odpowiedniego przygotowania farmaceuty (22,5% wskazan),

— brak stanowiska konsultacyjnego w aptece (18,9% wskazan),

— negatywne nastawienie lekarzy do wspolpracy (17,1% wskazan).

Wszystkie wymienione bariery implementacyjne wymagaja szczego-
lowej analizy ukierunkowanej na badanie zakresu oddziatywania poszcze-
gblnych barier. Pozwoli to zidentyfikowaé najwazniejsze przeszkody braku
powszechnej obecnosci petnozakresowej opieki farmaceutycznej w praktyce
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aptecznej oraz umozliwi wskazanie obszarow wymagajacych natychmiasto-
wej optymalizacji organizacyjno-prawne;j.

Podsumowanie

Praktyczna realizacja opieki farmaceutycznej w polskiej praktyce
aptecznej stanowi duze wyzwanie dla organu prowadzacego apteke. Usta-
wodawca dookreslit warunki prawne sprawowania opieki farmaceutycznej
precyzyjnie wskazujac jej zakres w ustawie o zawodzie farmaceuty. Dzicki
temu farmaceuta zyskat instrument prawny wskazujacy granice aktywnosci
zawodowej. Niestety ustawodawca w systemie prawa farmaceutycznego nie
wskazatl precyzyjnie zasad i obszarow odpowiedzialnosci pomigdzy poszcze-
gblnymi przedstawicielami zawodow medycznych w procesie farmakoterapii
(m.in. farmaceuta, lekarzem prowadzacym pacjenta). Moze to w przysztosci
powodowac konflikty kompetencyjne i zaburza¢ prawidtowy nadzor nad far-
makoterapig pacjenta.

Analiza literatury i zastosowanie metody analizy aktow prawnych
i metody badania dokumentéw umozliwity kompleksowa analize warunkdéw
implementacyjnych w odniesieniu do opieki farmaceutycznej. Szczegdlnej
analizie poddano okres pandemii COVID-19, ktory dla biznesu farmaceutycz-
nego byt okresem wzmozonego nat¢zenia ruchu. Specyfika procesu §wiad-
czenia uslug farmaceutycznych w zderzeniu ze swoistymi warunkami pan-
demicznymi wykazala duzy, niewykorzystywany dotad potencjal, zwigzany
z angazowaniem aptek 1 farmaceutéw w proces utrzymania dostgpu do lecze-
nia i profilaktyki zakazen COVID-19. Zwigkszenie roli farmaceuty w proce-
sie szczepien ochronnych i przepisywania recept pozwolito odcigzy¢ lekarzy,
zwickszajgc tym samym efektywnos¢ systemu ochrony zdrowia publicznego.

Sprawowanie opieki farmaceutycznej moze zaoferowac wiele korzysci
dla pacjenta pod warunkiem, ze proces jej implementacji w praktyce aptecz-
nej bedzie miat charakter powszechny. Aby tak mogto si¢ sta¢ ustawodawca
powinien zaoferowac¢ aptekom wymierne korzySci poprzez powigzanie tego
$wiadczenia zdrowotnego z systemem refundacji z budzetu panstwa. Brak
takiego powigzania moze znaczaco op6znic proces praktycznej implementacji
opieki farmaceutycznej. Poprawy wymaga tez zapewnienie dostepnosci far-
maceutow, albowiem braki kadrowe wykluczaja wiele regionow z mozliwosci
skorzystania z opieki farmaceutycznej. Z tego wzglgedu nalezatoby sig¢ zasta-
nowi¢ nad zwigkszeniem liczby studentow na wydziatach farmaceutycznych
uniwersytetow medycznych.
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Efektywno$¢ systemu ochrony zdrowia pacjenta i ochrony zdrowia

publicznego wymaga cigglego monitoringu warunkow implementacyjnych
zwiagzanych z opieka farmaceutyczng. Nalezy wigksza uwage poswigcic¢ ana-
lizie warunkow realizacji przegladow lekowych, ktore aktualnie sg na etapie
procesu pilotazowego.
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